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ETIK BEYAN

Iskenderun Teknik Universitesi Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisi Tez Yazim

Kurallarina uygun olarak hazirladigim bu tez calismasinda;

M Tez iizerinde Yiiksekogretim Kurulu tarafindan hicbir degisiklik yapilamayacagi i¢in
tezin bilgisayar ekraninda goriintiilendiginde asil niisha ile ayn1 olmasi sorumlulugunun
tarafima ait oldugunu,

i1 Tez i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar akademik ve etik kurallar
cercevesinde elde etti§imi,

B4 Tim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun
olarak sundugumu,

B] Tez calismasinda yararlandigim eserlerin timiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimu,

B4 Kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigin,

4 Bu tezde sundugum ¢alismanin 6zgiin oldugunu,

bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek ttim hak kayiplarini kabullendigimi beyan

ederim.
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OZET

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi (EPKIS)’nin insan iizerindeki adaptasyonunun
incelenmesiyle ilgili literatiirde sinirlt sayida arastirma yapildigi goriilmiistiir. Bu alanda literatiirdeki
bosluk diisiiniildiigiinde gemilerde kullamilan Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin
kesfedilmesi ve bu sistemlerin kullanimina etki eden faktorlerin belirlenmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu galismanin temel amaci, denizcilik sektdriinde Entegre Platform Kontrol ve izleme
Sistemi’nin aciklanmasi ve gemilerde kullanilan bu sistemin kullanimina etki eden faktorlerin
incelenmesidir.

Glintimiize kadar teknolojinin kabulii ve benimsenmesiyle ilgili birgok teorik model gelistirilmistir.
Teknoloji Kabul Modeli (TKM), farkli alanlarda teknolojinin kabuliinii tahmin etmede ve yeni
sistemlerin kullanimini agiklamada yaygin olarak kullamilmaktadir. Literatiir taramasinda Entegre
Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin kullanim kabuliiniin incelemek maksadiyla yapilan
caligmalarin siirli oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda Teknoloji Kabul Modeli’ne yeni degiskenler
cklenerek EPKIS igin entegre bir model gelistirilmistir. Arastirma modelinde; algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, niyet, tutum, gerg¢ek kullanim, sonu¢ gosterilebilirlik ve ise uyum
degiskenlerine yer verilmistir. Bunun yam sira, katilimecilarin demografik 6zelliklerinin, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 iizerindeki etkisini ortaya koymak maksadiyla modele
demografik faktorler de dahil edilmistir. Modele entegre edilen demografik faktorler; kullanicinin
yas araligl, egitim durumu, mesleki tecriibesi, kurs gorme durumu ve c¢alistigi boliim olarak
incelenmistir. Bu aragtirma kapsaminda, gelistirilen modelin toplanan veriler tarafindan desteklenip
desteklenmedigi agiklamak icin Tiirkiye’de gemilerde c¢alisan 247 gemi adamina anket
uygulanmustir. Arastirma neticesinde ortaya ¢ikan verilerin, SPSS 25 programiyla analizi yapilmistir.

Arastirma sonucunda EPKIS’in kullanimina yonelik tutum degiskeninin, kullanim niyeti iizerinde
olumlu bir etkisinin oldugu; fayda algis1 degiskeninin ise, teknoloji kullanimina yénelik tutum ve
niyet lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica ise uyum ve sonug
gosterilebilirlik degiskenlerinin, algilanan fayda iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu da
aciklanmistir. Kullanicinin galistigi boliim ve kurs gérme durumu, algilanan fayda degiskeni igin
anlamli bir farklilik géstermedigi gozlemlenmistir. Egitim durumu, mesleki tecriibe ve yas araliginin
ise kullanicilarin algiladiklar1 faydada anlamli bir farklihik gosterdigi degerlendirilmistir. Bu
arastirma, Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemi i¢in yapilan calismalar1 genisletmektedir.
Arastirmada elde edilen bulgularla sistem tasarimcilarina yol gosterilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler  : Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemi (EPKIS); Entegre Kopriiiistii

Sistemi (EKS); Teknoloji Kabul Modeli; Gemi
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ABSTRACT

A limited number of studies have been conducted in the literature regarding the study of the
adaptation of the Integrated Platform Control and Monitoring System (IPCMS) on human.
Considering the gap in the literature in this field, it is of great importance to discover the Integrated
Platform Control and Monitoring Systems used in ships and to determine the factors affecting the
use of these systems. The main purpose of this study is to explain the Integrated Platfrom Control
and Monitoring System in the maritime industry and to examine the factors affecting the use of this
system used in ships.

Many theoretical models for the acceptance and adoption of technology have been developed to date.
The Technology Acceptance Model (TAM) is widely used to predict the adoption of technology in
different areas and to explain the use of new systems. In the literature review, it has been observed
that the studies carried out to examine the acceptance of the use of the Integrated Platform Control
and Monitoring Systems are limited. In this context, an integrated model has been developed for
IPCMS by adding new variables to the Technology Acceptance Model. In the research model;
perceived benefit, perceived ease of use, intent, attitude, real use, demonstrability, and business
compliance. In addition, demographic factors were also included in the model in order to demonstrate
the effect of the demographic characteristics of the participants on perceived benefit and perceived
case of use. Demographic factors integrated into the model; the user's age range, educational
background, professional experience, course viewing status and study section. As part of this
research, it developed models to describe supported by data collected in Turkey working on ships
247 ships questionnaire was administered to him. The data obtained as a result of the research was
analyzed with SPSS 25 program.

As a result of the research, the attitude variable towards the use of IPCMS has a positive effect on
the intention to use; it is concluded that the perception of benefit variable has a positive effect on
attitude and intention towards using technology. It was also explained that the variables of business
compliance and demonstrability had a positive effect on perceived benefit. It has been observed that
the department where the user works and the level of course viewing does not differ significantly for
the perceived benefit variable. Educational status, professional experience and age range were
evaluated to show a significant difference in the perceived benefit of the users. This research extends
the work done for the Integrated Platform Control and Monitoring System. System designers can be
guided by the findings obtained in the research.

Key Words : Integrated Platform Control and Monitoring System(IPCMS); Integrated
Bridge System(IBS); Technology Acceptance Model; Ship
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Xiv

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler

MHz

RZ

Kisaltmalar

ABD
AF
AIS
AKK
APDT
ARPA
AYN
AYNZ
CBT
CCTV
CPU

Aciklamalar

Yiizde Isareti
Kiiciik Isareti

Kiiciik veya Esittir Isareti
Diizeltilmis R?

Faktor Degeri

Gros Tonaj

Hertz Frekans Olgiisii
Megahertz Frekans Olgiisii
Anlamlilik Degeri

Korelasyon

Agiklama Orani

Aciklamalar

Amerika Birlesik Devletleri
Algilanan Fayda

Otomatik Tanimlama Sistemi
Algilanan Kullanim Kolayligi
Ayristirilmis Planli Davranis Teorisi
Otomatik Radar Plotlama Destegi
Azami Yaklasma Noktas1

Azami Yaklasma Noktas1 Zamani
Bilgisayar Tabanli Egitim

Kapali Devre Televizyon Sistemi

Merkezi islem Unitesi



Kisaltmalar

DBS
ECDIS
ECS
EKS
EPKIS
FF
FFDC
GK
GNSS
GPS

IEC
ILO
IMO
INS
IPMS
ISO
ITU
IU
KMO
LORAN
MKGS

MMSI Number

N
NAVTEX
NFPA
OBTS
PDT

SBT

SDT

SG

XV

Aciklamalar

Dijital Kopriitistli Sistemi

Elektronik Harita Gosterim ve Bilgi Sistemi
Elektronik Harita Sistemi

Entegre Kopriiiistii Sistemi

Entegre Platfom Kontrol ve izleme Sistemi
Firkateyn

Entegre Yangin Miicadele ve Hasar Kontrol Sistemi
Gergek Kullanim

Kiiresel Seyir Uydu Sistemi Alicisi

Kiiresel Konumlama Sistemi

Hipotez

Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu
Uluslararas1 Calisma Orgiitii

Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii

Entegre Seyir Sistemleri

Entegre Platform Yonetim Sistemi
Uluslararasi Standartlar Tegkilat
Uluslararas1 Haberlesme Birligi

Ise Uyum

Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii

Uzun Menzilli Navigasyon Sistemi

Makine Kontrol ve Gozetleme Sistemi
Deniz Seyyar Hizmet Kimlik Numarasi
Niyet

Navigasyon Haberlesme Cihazi

Amerikan Yangindan Korunma Kurumu Standartlar
Gemi Uzeri Egitim Sistemi

Planli Davranis Teorisi

Simiilasyon Tabanl1 Egitim

Sebepli Davranis Teorisi

Sonug Gosterilebilirlik



Kisaltmalar

SOLAS
SOTDMA
SPSS
STCW
T

TKM
TKM2
TKM3
TVA
VHF
VTS
YYT

XVi

Aciklamalar

Denizde Can Emniyeti Uluslararas1 Sozlesmesi
Kendini Diizenleyen Zaman Boliimlii Coklu Erisim
Sosyal Bilimler icin Istatistik Paketi Programi
Gemi Adamlarina Ait Standartlar

Tutum

Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli 2

Teknoloji Kabul Modeli 3

Toplam Varyans Ac¢iklamasi

Cok Yiiksek Frekans

Gemi Trafik. Hizmetleri

Yenilik Yayilim Teorisi



1. GIRIS

1912 yilinda Titanic gemisinin batmasi neticesinde 1503 kisi hayatin1 kaybetmistir.
Denizcilik tarihinin en {izlicli kazalarindan biri olan bu kaza, denizcilik i¢in bir doniim
noktast olmustur. Benzer kazalarin tekrar yasanmamasi i¢in Denizde Can Emniyeti
Uluslararas1 S6zlesmesi’nin ilk sekli 1914 senesinde yiiriirliige girmistir. Daha sonra sonra
1929, 1948, 1960 yillarinda SOLAS (Safety of Life at Sea) giincellenmis ve en son sekli
1974 yilinda yiiriirliige girmistir. Gilinlimiizde deniz ticaretinde 6nemli bir yere sahip olan
Denizde Can Emniyeti Uluslararast Sozlesmesi, 162 {ilke tarafindan kabul goriliip
taninmaktadir (IMO, 1974). Denizde Can Emniyeti Uluslararasi Sozlesmesi (SOLAS),
Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO-International Maritime Organization) tarafindan
belirlenen standartlar ¢ergevesinde gemilerde bulunan techizatlarin, gemilerin isletilmesinin
ve gemilerin ingasiyla ilgili ¢esitli hususlarin standartlarinin belirlenmesine katki
saglamistir. Bununla birlikte teknolojik geligsmeler, gemilerde kullanilan cihazlari ortaya
cikarmistir. Fakat yapilan calismalar yeni teknolojik cihazlarin gemi kazalarinin ve insan
hatalarinin 6niine gegmedigini gostermistir. Bu kapsamda birbirinden bagimsiz cihazlarin
uyumlu olarak kullanilmas1 i¢in geminin sevk ve idaresinde kullanilan Entegre Platform

Kontrol ve Izleme Sistemi (EPKIS) ortaya ¢ikmustir.

Glinlimiizde diinya ticaretinin yaklasik %90’1 deniz yolu tasimaciligiyla yapilmaktadir. Son
verilere gore diinyada deniz yolu tasimaciliginda kullanilan gemi sayisinin 60.000
civarindadir. Bununla birlikte gemilerde ¢alisan gemi adamlarinin sayisinin bir milyondan
fazla oldugu belirtilmistir (AGCS, 2019). Gemi kazalarinin arttig1 ve son yedi yil igerisinde
yaklagik 23.000 kazanin meydana geldigi, kazalar neticesinde birgok can kaybinin yasandigi
belirtilmistir. Gelisen teknolojiyle birlikte gemilerde Entegre Platform Kontrol ve izleme

Sistemi’nin varligi gemi kazalarinin engellenmesinde tek basina etkili olamamustir.

Bu kapsamda Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemi’nin incelenmesinin yani sira,
kullannomina etki eden faktorlerin belirlenmesi, kullanimin hangi faktorlere gore farklilik
gosterdigi, demografik faktorlerin kullanima etkisi ve kullanicilar tarafindan yeni teknolojik
cihazlarin benimsenmeme nedenleri tespit etmek gereklidir. Bu amagla gelistirilen arastirma
modeli ile EPKIiS’in kullanimma etki eden faktdrlerin kesfedilmesi hedeflenmektedir.
Ayrica bu arastirma EPKiS’in kullanim kabuliinii inceleyen Tiirkiye’de tek, diinyada sayil1

arastirmalardan biri oldugu i¢in elde edilen bulgular alana katki saglayabilir. Bu husus



arastirmanin yapilmasindaki en gii¢lii motivasyondur.

Literatiirde, yeni teknolojilerin kullanimina ve kabuliine etki eden faktdrlerin arastirilmasi
icin birgok teorik model gelistirilmistir. Bahse konu modeller arasinda Davis tarafindan
gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TKM), calismalarda ¢cogunlukla tercih edilen giiglii bir
teknoloji kabul modeli olarak goriilmektedir (Winkler, Kénig ve Kleinmann, 2013). Bunun
yani sira, teknoloji kabuliinii etkileyen faktorlerin arastirildigi birgok ¢alismada TKM’ye
yeni degiskenler de eklenmistir. Bunun en 6nemli nedeni TKM’nin giiclii bir model
olmasina karsin, insani ve sosyal faktorleri kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektiginin
diistinilmesidir. Literatlir incelendiginde, genisletilmis modelin orijinal TKM’ye gore
%A40’dan daha fazla oranda acgiklayici oldugu goriilmiistiir (Giimiigsoy, 2009). Bu kapsamda
EPKIS’in kullanim kabuliinii etkileyen faktorleri arastirmak maksadiyla TKM’ye yeni iki

degisken eklenerek entegre bir model olusturulmustur.

Arasgtirma kapsaminda gelistirilen modelin, elde edilen verilerle desteklenip
desteklenmedigini ortaya koymak i¢in Tiirkiye’de c¢alisan 400 gemi adamina anket
uygulanmistir. Orneklemin yalnizca Tiirkiye’de ¢alisan gemi adamlari iizerinde yapilmasi
arastirmanin  kisitidir. Arastirma kapsaminda elde edilen anket sonuglarin SPSS 25
programindan yararlanilarak analizi yapilmistir. Analiz neticesinde ortaya ¢ikan bulgular
gelecekteki caligmalara 151k tutmak maksadiyla detayl olarak agiklanmistir. Bunun yani sira

veriler, literatiirde benzer alandaki yapilan ¢aligmalarla karsilagtirilmastir.

Arastirma, giris boliimii dahil toplam alt1 béliimden olusmaktadir. Ik boliimde; arastirmanin
konusu, arastirmanin amaci, aragtirmanin onemi, literatiirde yapilan ¢alismalar, arastirma
modeli ve arastirmanin yontemi hakkinda temel bilgiler verilmistir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde, gemilerde kullanilan Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri hakkinda
bilgiler verilmistir. Arastirmanin tigiincii boliimiinde, teknoloji kabuliinde kullanilan teorik
modeller agiklanmistir. Arastirmanin dordiincii boliimiinde; aragtirma yontemi, arastirma
modelinin gelistirilmesi ve arastirmadaki hipotezler kapsamli bir sekilde agiklanmistir.
Aragtirmanin besinci boliimde, SPSS 25 programi kullanilarak analiz edilen 6lgme modeli
ve elde edilen verilerin sonu¢larinda bahsedilmistir. Son béliimde ise analiz neticesinde elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesi, EPKIS’in daha etkin kullanimina yonelik goriisler,
arastirmanin bilime katkisi, arastirmanin uygulamaya katkist ve arastirmanin kisitlart

hakkinda bilgiler verilmisler.



2. ENTEGRE PLATFORM KONTROL iZLEME SISTEMLERI

Teknolojinin gelismesiyle bilikte gemilerde bulunan birden fazla bagimsiz sistem veya
cihazin biitiinlesik olarak caligmasi ihtiyact ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda gemiler
kullanilan entegre sistemler ve sistemleri olusturan baglica cihazlar bu bdliimde

aciklanmustir..

2.1. Entegre Kopriiiistii Sistemi

20. yiizyilda Titanik gemisinin batmasiyla basglayan ve yiizyil boyunca devam eden deniz
olaylar denizcilikte kilometre tasi olmustur. Bu siire zarfinda, uluslararasi ticarete katilan
gemiler i¢in standartlarin belirlenmesi ve bu standartlarin kabul gérmesi maksadiyla
uluslararas1 organlarin kurulmasmin gerektigi ortaya ¢ikmistir. Deniz olaylar1 neticesinde
kablosuz telgraf kullanimi, navigasyon kullanimi ve iletisim amacgh elektronik uydularin

kullanim1 gibi denizde can giivenligini arttirmaya yonelik dnlemler alinmistir.

20.yiizyilda ve ozellikle 1960’11 yillarda bazi gemiler farkli sistemlerin biitiinlestirilmesiyle
ortaya ¢ikan elektronik kopriiistii sistemleriyle donatilmistir. Bu dénemin operasyonel
ihtiyaclari lizerinde bulunduran ilk kopriiiistii sistemi oldugu diisiiniilmektedir. Daha sonra
kopriiiistii ve navigasyon sistemleri ¢esitli sistemlerle birlikte gelistirilerek Entegre

Koprtiiistii Sistemleri’ni ortaya ¢ikarmistir (Tetley ve Calcutt, 2001:189).

Resim 2.1. Modern Entegre Kopriiiistii Sistemi



Her ne kadar denizcilik sektoriindeki teknolojik gelismeler havacilik sektoriine kiyasla yavas
ilerlese de o6zellikle Entegre Kopriiiistii Sistemleri konusunda bir¢ok uygulama ve yatirim
yapilmistir. 1972 yilinda askeri gemilerde insan giicli yetersizligi ve is giiciindeki artan
maliyet sorunlarmin ¢oziimii i¢in ABD Donanmasi’na ait FF 1052 smifi muhribinde
uygulanmak tizere bir Entegre Kopriilistli Sistemi gelistirilmistir. Bu sisteme iletigim, silah,
gemi giivenligi, navigasyon, carpismadan kacinma, sevk kontrolii ve veri kaydi gibi
ozellikler tasarlanarak dahil edilmistir. Sistemin ABD Donanmasi i¢in gemi kontroliinde
onemli bir adim oldugu, radar sinyallerinin video islemesinde ve bilgisayar tarafindan
olusturulan grafik goriintlilerin mekanizasyonuna katki sagladigi ortaya c¢ikmistir

(Cox, Puckett ve Gowen, 1977).

1977 yilmin Subat ayinda yapilan benzer bir calisma, ABD Donanmasi’na ait FF-1084 USS
McCANDLESS muhribi i¢in yapilmistir. Entegre Kopriitistii Sistemleri’nin seyirdeki
etkinligini degerlendiren c¢alisma, kopriiiistli izleme fonksiyonlarmin 6zellikle az sayidaki
miirettebata sahip muhriplerde daha etkili oldugu sonucunu ortaya koymustur (Puckett ve

Sniffin, 1978).

Ticari gemiler i¢in yapilan ¢alismalarda, askeri gemilerde yapilan caligmalarin yani sira
seyriisefer sistemlerindeki ana faktorler incelenerek olasi degisikliklerin olumlu katkisi
Ol¢lilmiistiir. Bu caligmalar ¢ogunlukla denizde giivenlik {izerine yapilmistir. Yapilan
caligmalar neticesinde Entegre Kopriitistii Sistemi ile donatilmig bir ticari geminin nakliye
sirasindaki seyir giivenliginin teknolojik navigasyonlarla birlikte arttigi kanitlanmistir

(Hederstrom ve Gyldén, 1992).

Giliniimiizde gelistirilen Entegre Kopriitistii Sistemleri’nin ortak noktasi tam otomatik
navigasyon ve gemi kontroliidiir. Bu nedenle bir sistemin uygulanabilirligi navigasyon
sistemi cithazlarinin dogruluguyla iliskilidir. Entegre Kopriiiistii Sistemi (EKS), 1996 yilinda
Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO) tarafindan giivenli, emniyetli ve verimli gemi
yonetimini arttirmak maksadiyla sensor verilerine veya is istasyonlarindan komuta/kontrol
merkezine erisim i¢in birbirine bagli sistemlerin bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir.
Bir bagka ifadeyle Entegre Koprtiiistii Sistemi (EKS), 1996 yilinda Uluslararasi Denizcilik
Orgiitii (IMO) tarafindan giivenli, emniyetli ve verimli gemi yonetimini arttirmak
maksadiyla sensor verilerine veya is istasyonlarindan komuta/kontrol merkezine erigim ig¢in

birbirine bagli sistemlerin bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir. EKS seyir



operatoriine hem seyir hem de makine fonksiyonlariyla ilgili veri sunmasinin yani sira
konsollar arasinda goriintii ve kontrollerin aktarimin1 yaparak kullanim kolaylig
saglamaktadir. Ayrica EKS seyir operatoriiniin giivenli ve etkin seyir yetenegini de
arttirmaktadir. Radar, Elektronik Grafik ve Bilgi Sistemi, Otomatik Tanimlama Sistemi,
Iskandil ve GPS (Global Positioning System) gibi birbirinden bagimsiz bircok seyir
yardimcist EKS tarafindan biitiinlestirilir. Entegre Koprtiiistli Sistemi’nde tiim sensorler ve
seyir yardimcilarindan gelen bilgiler islem birimi vasitasiyla goriintiilenebilmektedir.
Boylelikle hem su iistiindeki hem de su altindaki tehlikelerle ilgili konum bilgisi, temasin

rotas, siirati ve hareketi gibi veriler elde edilmektedir (Belev, 2004).

Is yiikiinii hafifletmek ve operatre saglanan faydamin arttiilmas: igin elektronik
ekipmanlarin entegrasyonunun saglanmasina yonelik stirekli bir baski vardir. Elektronik
navigasyonun potansiyel faydalari ortaya ¢iktikca entegrasyon seviyesi artmistir. Buna bagl
olarak kopriiiistii miirettebati calisma seviyesi ve personel sayilar1 degismistir. Baskilar
sonucunda degisimler basta bircok giicliiklere neden olsa da operatorlere seyirde biiyiik

avantajlar saglamistir.

Biitiin olumlu gelismelerin aksine gelisen teknoloji ve kopriiiistii sistemleriyle birlikte seyir
kazas1 sayisinin arttigt gozlemlenmistir. Arastirmalar kaza sayisindaki artisin gelisen
kopriiiistii sistemlerinin yarattig1 karmasa ve karisiklik sonucu ortaya ¢iktigini agiklamistir.
Bu kapsamda bilgisayar tabanli sistemlerin gelismesiyle ara birimler arasindaki karmasiklik
yonetilerek gilivenlik yOnetimi sorunlarinin Oniine gecilmesi planlanmistir. Bunun
sonucunda EKS’de islevsellik igeren karmasik bilgisayar tabanli sistemlerin kullanmasina

ihtiya¢ duyulmustur (Nicholson, 2013).

EKS, seyirdeki tiim is istasyonlariyla iletisim saglayarak seyir anindaki tiim verileri elde
edebilmelidir. Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonu (IEC- International Electrotechnical
Commission) tarafindan yapilan tanimlamalar ve arastirmalar EKS’nin belirli standartlar
yerine getirmesi gerektigini ortaya konmustur. Bu standartlar basta seyir planlamasi ve
manevra olmak iizere makine kontrol ve izleme, yiikleme, yiik transferleri, giivenlik, sevk,
emniyet olarak siralanabilir. EKS bu standartlardan az ikisini karsilamalidir (Tetley ve

Calcutt, 2001:191).



2.1.1. Seyir Radarn

Gemi trafiginin siirekli olarak artmasi, sik liman manevralari, personel sayisinin azalmasi
neticesinde zabitlerde yorgunluk artmakta ve gozle yapilan gozlemler yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle deniz radarlari ¢evrenin algilanmasi, samandiralarin, limanlarin, gecen gemilerin
tespitinde onemli bir rol oynayarak olas1 gemi kazalarinin 6niine geger (Ma, Wu, Yan, Chu

ve Zhang, 2015).

Kritik bilgileri gostermesi ve diger navigasyon sistemlerine sagladigi veriler sebebiyle
kopriiistiinde bir odak noktast olan Radar kelimesi Radyo, Algilama ve Menzil
sozciiklerinden tiiretilmis bir kisaltmadir. 1986 yilinda bilim adami Heinrich Hertz ile
baslayan siirecte radyo dalgalarinin metalik nesnelerden yansitilabilecegi goriilmiistiir. Daha
sonra 20.yiizyilin ilk yillarinda Alman miihendis olan Christian Husmeyer, gemileri tespit
edebilen bir radyo dalgasi cihazi i¢in birkag lilkeden patent almistir. Fakat sinirli menzili
nedeniyle bu cihaz biiyiik bir cosku yaratamamistir. 1922 yilinda bir konferans veren
Marconi ise, Hertz'in ¢aligmalarina dikkat ¢cekmis ve prensip olarak bugiin deniz radari
olarak bildigimiz cihazlar1 ortaya ¢ikarmistir. Birgok olumlu gelismeyle birlikte 1920'lerin
ortalarinda iyonosferin yiiksekligini belirlemek i¢in radar kullanilmasina ragmen 1935'e
kadar bir u¢agin menzilini tespit etmek veya 6lgmek miimkiin olmamistir (Bole, Wall ve

Norris, 2014:1).

Radar ilk olarak 1937'de bir savas gemisiyle denizlerde kullanilmaya baslanmis ve bu
tarihten baslayarak 1944'e kadar ticaret gemilerinde de gdriinmeye baslamistir. Ikinci Diinya
Savasi'nin sonundan itibaren deniz radarinin gelisimiyle baris zamanlarinda seyriisefer ve
carpismadan kacinma gereksinimlerini karsilamak i¢in asamali olarak iyilestirilmistir.
Bugiin kullanimda olan sivil deniz radarlar1 boyut, goriiniim ve ¢ok yonliiliikk bakimindan
1940'1 yillarda yapilanlardan 6nemli 6l¢iide farklidir. Teknoloji kullaniminda yasanan son
gelismeler radar yapisini biraz karmasiklastirmis olsa bile 20.ylizy1l ortalarindaki radarlarin

prensipleri giiniimiiz radarlari i¢in baslangi¢ noktasidir (Bole ve digerleri, 2014:2-4).

1982 yilinda ABD’ye ticaret yapan bazi gemiler icin ulusal gereklilik olarak kullanilan
Radar , 1984 yilinda giiniimiizde Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO) olarak devam eden
Deniz Danisma Orgiitii tarafindan diinya ¢apinda kullanilmasi zorunlu hale getirilmistir

(Smeaton, Dineley ve Tucker, 1995).



Denizcilere yogun trafikle karsilastiklarinda hedefleri izleme ve hareketleri analiz etme
sorununu ¢ézme konusunda yardimci olmak i¢in tarih boyunca birgok yar1 otomatik cihaz
gelistirilmistir. IMO ve diger diizenleyici kurumlar tarafindan kabul edilen, otomatik
tanimlama 6zelligine sahip ilk cihaza ARPA (Automatic Radar Plotting Aids) ad1 verilmistir.
ARPA cihazinin kullanilmasinin yani sira 1979 yilinda IMO tarafindan kopriiiistiinde
ARPA konusunda egitim almis personel olmast da zorunluluk haline getirilmistir (Bole ve

digerleri, 2014:215-216).

Radar, yiiksek frekansli radyo dalgasini(mikro dalgay1) kullanmaktadir. Radar antenleri fan
seklindeki mikro dalgalar1 bir aydinlatma 1s1ginin hedefe 151k sinyali gondermesi gibi
gondermekte ve hedeften yansiyan mikro dalgalar antene geri donmektedir. Radar tarafindan
siirekli dalga sinyali kullanilmamakta ancak sinyalin génderilmesinden hedeften yansiyarak
geri donmesine kadar gecen zamani 6lgmek tizere ¢cok kisa siireli sinyal gonderilmektedir.
Bunun yani sira radar anteninin sabit siiratli doniisii ile antenden yayilan radyo sinyali hedefi
tespit edebilmek {izere anten merkezde olacak sekilde hedefi 360 derece taramaktadir. Radar
nadiren yagmur, kar ve dalgalar nedeniyle sahte ekolar iiretilebilmekte ve kii¢iik hedefler

gizlenebilmektedir.

Temel olarak ARPA radari, radarla baglantili olarak calisan bilgisayar sistemi cihazidir.
Vericiden ¢ok kisa radyo dalgalarini {iretir ve yayar. Bu kisa radyo dalgalar1 herhangi bir
engelle karsilastiginda geri doner. Boylelikle radar ile gemi arasindaki mesafe hesaplanabilir

(Lin ve Huang, 2006).

ARPA radar1 kullanicinin belirledigi Azami Yaklasma Noktasi (AYN) ve Azami Yaklagma
Noktas1 Zamani’nda (AYNZ) kullanicinin istegine gore sesli ikaz vererek temaslarin rota,
stirat, nisbi kerteriz, koordinatlar1 ve mesafesi hakkinda bilgi verir. Bu 6zellik ARPA’nin en

onemli ozellikleri arasindadir (Kaynak, 2006:34-36).



Resim 2.2. ARPA Radar konsolu (Tetley ve Calcutt, 2001:203)

ARPA’nin amaci; vardiya personelinin radar bilgisini siirekli yorumlayarak, siiratli
degerlendirme yapmasi ve olast tehlikelere karsi tedbirlerin alinmasi i¢in sonuglarin
sergilenmesini saglamaktir. IMO standartlarina gére ARPA plotlama giivenilirligi zabitler
tarafindan yapilan manuel plotlama teknikleri kadar iyi olmalidir. Seyirde emniyete yonelik
ilk ihtiyac trafigin ve seyir tehlikelerinin izlenmesidir. Bu nedenle ARPA manuel olarak
plotlanan hedefleri izleyebilmektedir. Plotlanmis olan herhangi bir hedefin rota ve siiratini
gdsteren vektorler ARPA tarafindan siirekli sergilenebilmektedir. Onceden yapilan ayarlara
bagli olarak, ARPA tarafindan olas1 ¢atisma ihtimali de belirlenmektedir. Ozellikle geminiz
ile hedeflerin gercek siirat bilgileriyle olasi bir catismaya veya ¢atmaya yonelik
degerlendirme yapmak miimkiindiir. ARPA fonksiyonuna sahip radar tehlikeli olabilecek
bir hedef tespitinde ikaz vermekte ve hedef iizerinde detayl bilgi sergilemektedir. Bir
manevra gerceklestirildiginde ise rota degisimi esnasinda ve sonrasinda tiim plotlu hedeflere

yonelik veriler siirekli olarak sergilenebilmektedir.

ARPA 6zelligine sahip radar ile klasik radarlarin temel farki bir¢ok tespitin otomatik olarak
yapilip kullanicinin istegine gore tehlike aninda ikaz vermesi olarak 6zetlenebilir. Radar

konsolundaki goriintiilleme birimine veri akis1 siirekli olarak saglanir (Giirses, 2013:20-30).



Radar plotlamasindaki olas1 hatalar zabitlerin yanlis kararlar almasina sebep olmakta ve
seyir emniyeti tehlikeye atabilmektedir. Bu nedenle gemilerin ARPA radar ile donatilmasi
hedeflenmis ve olas1 hatalar biliyilk oranda engellenmistir (Lin ve Huang, 2006). Bu
kapsamda IMO tarafindan yeni gemilerde radar ve plotlama aygitlarinin bulundurulmasi

zorunlu hale getirilmistir (SOLAS, 2002).
2.1.2. Elektronik Harita Gosterim ve Bilgi Sistemi

Denizcilikte kullanilan haritalar yiizyillar boyunca bir¢ok degisiklige maruz kalmistir.
Marshall Adalari’nda ve Hudson Korfezi’nde yasayan Eskimolar’in yaptigi haritalar
denizcilikte kullanilan ilk haritalar olarak bilinmektedir. ilkel bir yontemle olusturulan bu
haritalarda diiz ve egri ¢ubuklar kullanilmigtir. Burada diiz ¢ubuklarla acik deniz, egri
cubuklarla ise dalgalar sembolize edilmistir. izlandalilar’in denizcilik haritalarinda palmiye
agacini, yapraklari ve istiridye kabuklarimi kullanmasi bu donemlerde c¢izilen ilkel haritalara
ilave drneklerdendir. Bu siiregte M.0.600 yilinda Anaksimandros , diinyadaki tiim deniz ve
akarsularin1 kapsayacak sekilde ilk Diinya haritasini ¢izmistir. Daha sonra Hekataios, bu
haritay1r gelistirerek diinyaya ait yeni tanimlamalarda bulunmustur. Ortacagda denizcilik
zamanla 6nem kazanmaya devam etmis ve Italya’da “Portolane (Pusula Haritas1)” ad1 ile
bilinen haritalar yapilmigtir. 15. ylizyilin sonunda ise Venedik’te ilk harita baskisi
yapilmustir. 16.ylizyilin baglarinda Piri Reis ilk diinya haritasim1 ¢izmistir (Esen ve
Gilindogdu, 2009).

Gegmisten gilinlimiize kullanilan kagit haritalar bugiin kullanilan haritalarin temelini
olusturmakta ve elektronik haritalarin gelisimiyle birlikte kagit haritalar elektronik cihazlara
entegre edilmistir. Donderi ve McFadden (2003) tarafindan Elektronik Harita Gosterim ve
Bilgi Sistemi (ECDIS- Electronic Chart Display System); GPS, Radar/Arpa Radar, Otomatik
Tanimlama Sistemi, Cayro Pusula gibi diger elektronik cihazlarin entegre edilebildigi

elektronik harita olarak tanimlanmastir.
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Resim 2.3. ECDIS ve Entegre Kopriiistii Sistemi

Gemilerde kagit harita kullanimi hem yorucu hem de biiyiik bir zaman kaybina neden
olmaktadir. ECDIS kullanimiyla Radar, Otomatik Tanimlama Sistemi, derinlik 6l¢er, GPS
gibi bir¢ok cihaz tek bir ekrana gelmekte ve kullanim kolaylig1 saglamaktadir. ECDIS’in
kullanilmasiyla birlikte kopriitistiindeki zabitlerin harita giincellemesi ve seyir planlamasi
gibi 6nemli islemleri asgari siireye inmistir. Ayrica ECDIS seyir glivenligini arttirmakta ve

olusabilecek insan hatalarinin 6niine gegmektedir.

18.yiizyilda John Harrison’un deniz kronometresini icat etmesi, elektronik haritanin en
biiyiik ilerlemelerinden biri olarak tanimlanmistir. ECDIS, GPS gibi bir konumlandirma
sistemi ile birlestiginde denizciye hem geminin konumunu hem de ¢evredeki hidrografiyi
gosterir. ECDIS, kagit haritanin basit bir makine sunumundan ¢ok daha fazlasidir. Geminin
giivenli bir sekilde seyir yapmasini saglamak maksadiyla cayro pusulasi, GPS ve radar gibi
navigasyona yardimci cihazlar1 entegre ederek gerekli tiim bilgileri denizciye sunar.
Denizciye gemi navigasyonu, manevra ve yolculuk planlamasina yardimci olacak yeni
yetenekler kazandirir. Bunlara ek olarak geminin gergek izi veya planlanan rota gibi ¢esitli
ozelliklerin goriintiilenmesine izin verir (Casey, 1993). ECDIS uzun bir siire¢ sonunda
ortaya ¢ikmistir. Elde edilen basar1 neticesinde seyir planlama siirecine katki saglanmaistir.
Mevcut sistemle diinyanin deniz haritalarinin tiim detaylarini1 tam anlamiyla saklayabilir ve

goriintiileyebiliriz (Rogoff, 1992).

Yapilan arastirmalarda elektronik navigasyon sistemlerinin askeri gemilerde uygulanma

siireci incelenmis ve sundugu gelismis yeteneklerle donanmanin operasyonlar1 daha etkin
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bir sekilde yiiriitmesini sagladigi sonucuna varilmistir (Gillard ve Heim, 2002). Buna paralel
olarak 21.yilizy1lda donanmanin navigasyon sistemi i¢in yapilan bir diger arastirmada ECDIS
sisteminin gemiler i¢in gelecekteki 6nemi ortaya konulmustur ( DeVogel, Baccei ve Shaw,

2001).

ECDIS, geleneksel kagit haritanin yerine gegen daha kolay, kesin ve hizli ¢ézlimler sunan
elektronik haritadir. Buna paralel olarak ECDIS ile birlikte rotanin planlanlanmasi,
haritalarin glincellenmesi, ¢esitli verilerin elde edilmesi ve konum belirlenmesi kolaylikla

yapilabilmektedir(Popescu ve Varsami, 2010:41).

Elektronik haritalar ECDIS ve ECS olarak ikiye ayrilmaktadir. ECDIS en gelismis
elektronik haritadir. ECS (Electronic Chart Systems), daha az gelismis elektronik harita tiirii
olarak diisiiniilebilir (Xiaoxia ve Chaohua, 2002). Teknolojinin gelismesiyle birlikte bir¢cok
sistemde oldugu gibi ECDIS haritalar da baz1 performans standartlarina sahip olmak

zorundadir (IMO, 1995).

ECDIS cihazi IMO kriterlerini karsilayacak sekilde dizayn edilmistir. Gemi i¢in hayati
oneme haiz diger cihazlardan ger¢ek zamanl bilgileri alarak siiratli bir sekilde degerlendirip
elektronik harita ekraninda sergileyebilmektedir. Cihazin durumsal farkindalik, karaya
oturma veya catismadan sakinma, gelismis rota planlamasi ve takibi olarak ii¢ ana kullanim

ozelligi mevcuttur.

ECDIS kopriiiistiindeki birgok seyir yardimcisiyla entegredir. Bir bagka ifadeyle ECDIS,
GPS / DGPS, ana kuvvet / pervane durum sensorii, cayro, pervane pi¢ agisi (pi¢ kontrollii
pervaneler i¢in), ARPA Radar, ana makine devir sayaci, iskandil, riizgar giilii, LORAN-C,
Diimen acist transmitteri ve Paraket cihazlariyla bilgi aligverisi yapabilme imkan ve
kabiliyetine sahiptir. Ornegin diinya iizerindeki mevkiimizi GPS, diger gemilerin kimlik
bilgilerini AIS, denizdeki cisimlerin ekolarmi radar, seyir uyarilarini ve meteorolojik

bilgileri NAVTEX cihazi vasitastyla ECDIS ekranina aktararak kullanabiliriz (IMO, 1995).

ECDIS sistemi pek ¢cok mevkilendirme cihazindan aldig: bilgiyi, bilgi génderen cihazlardan
bazilar1 devrede olmasa bile Onceliklerine gore birlestirerek gilivenilir bir mevki bilgisi
olusturur. Caligma prensibi acisindan, elektronik harita veritaban1 ECDIS merkezinde yer

alir. Tipik bir ECDIS sisteminin basitlestirilmis blok diyagrami Sekil 1’de goriilmektedir.
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Sekil 2.1. ECDIS cihazina ait biitiinlestirilmis blok diyagrami

2.1.3. Otomatik Tanimlama Sistemi

Son zamanlarda 6zellikle deniz tasimaciliginda kullanilmasina 6nem verilen AIS, Otomatik
Tanimlama Sistemi’nin Ingilizce kisaltmasidir. Bir baska ifadeyle Otomatik Tanimlama
Sistemi diger gemilerle ilgili trafik bilgilerini otomatik olarak aktaran radara ilave 6zellikler
sunan bir sistemdir (Laursen ve digerleri, 2010:242). Otomatik Tanimlama Sistemi (AIS-
Automatic Identification Systems) gemilerin navigasyon bilgilerinin kolayca izlenmesine,
tanimlanmasina, bilgilendirilmesine ve yoOnetilmesine olanak tanir. Gemilerdeki AIS
transponderleri, geminin adi1 veya c¢agri isareti, boyutlari, tipi, konumu, hizi, rotasi,
navigasyon durumu ve diger ilgili navigasyon verilerini yayinlayabilir. Bu bilgiler stirekli
olarak giincellenir. Yayinlanan veriler ger¢ek zamanliya yakin olup ¢evresindeki tim AIS

donanimli istasyonlar tarafindan alinir (Shao, Sun, Pan ve Ji, 2007).

Gemilerde AIS’in kullanilmasina iliskin bir¢cok diizenleme yapmistir. Bu diizenlemelerde
IMO’nun yani sira Uluslararas1 Haberlesme Birligi (ITU- International Telecommunication
Union) etkin rol oynamistir. Ilk olarak 1997 yilinda AIS’in frekans tahsisleri ve gemilerde
kullanim zamani belirlenmistir. Daha sonra 11 Eyliil 2001 yilinda yasanan terér olaylari
neticesinde 12 Aralik 2002 tarihinde IMO’da yapilan konferansta gemilerin takibi ve
izlenmesi i¢in en uygun olan sistemin AIS oldugu kararlastirilmistir. Bu kapsamda 31 Aralik
2004 tarihinden itibaren SOLAS geregince gemilerde tarafindan uyulmasi mecburi bazi
kurallar ortaya ¢ikmistir. Bu kurallar kapsaminda boyu ve tonaji ne olursa olsun tiim yolcu

tastyan gemiler AIS bulundurmakla yiikiimliidiir. Bununla birlikte 300 GT veya iizerinde
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uluslararasi sularda seyir yapan gemiler i¢in AIS bulundurulmasi mecburi hale gelmistir.
Ayrica 500 GT kapasitesindeki veya yukarisindaki uluslararasi seyir yapmayan tiim yiik

tastyan gemilerde de AIS bulunmasi miicbir hale getirilmistir.

AIS gemilerin tanimlanip izlenmesini saglayarak verilerin aktariminmi kolaylastirir. Ayrica
seyirle ilgili yardimci bilgileri kullaniciya saglayarak ¢evrenin korunmasi, olast ¢atismanin
onlenmesi ve emniyetli bir seyir icra edilmesine katki saglar. IMO tarafindan belirlenen
performans standartlarina gore AIS c¢atismayi Onler, gemi ve yiiklerle ilgili bilgi saglar, VTS

faaliyetlerini destekler ve seyir emniyetini arttirir (IMO, 1998).
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Resim 2.4. Otomatik Tanimlama Sistemi ekran goriintiisii (Kaynak, 2006)

Otomatik Tanimlama Sistemi giivenilir gemi-gemi isletimini saglayabilmek maksadiyla
yiiksek frekans yayini yapma imkani saglayan Kendini Diizenleyen Zaman Boliimlii Coklu
Erisim (SOTDMA-Self Organized Time Division Multiple Access) teknolojisini
kullanmaktadir. AIS, ¢ok yiiksek frekans bandindan bagimsiz olarak kesintisiz yayin yapan
bir cihazdir. AIS cihazi tarafindan yapilan islemlerin ¢cabuk, emniyetli, etkin ve kusursuz
olmas1 6nemlidir. Halihazirda gemilerde kullanilan iki tip AIS cihazi mevcuttur. AIS
cihazlarinin arasindaki bu ayrim yayinlanan verilerin farkliligindan kaynaklanmaktadir. AIS
cithazinin tiiri ve sinift ne olursa olsun temel olarak cihaz, geminin seyire iliskin stirekli
degisen ve sabit olan verilerini yayar. Seyir durumuyla ilgili bilgiler; geminin seyir halinde
mi, demirde mi, kumanda altinda olmayan gemi mi gibi bilgileri icermektedir. Seyir aninda
stirekli degisiklik gdsteren bilgiler; geminin rota bilgisi, siirat bilgisi ve konum bilgisini

kapsamaktadir. Bununla birlikte sabit veya degismeyen bilgiler ise geminin kimlik numarasi
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(MMSI- Maritime Mobile Service Identity), geminin tipi, uluslararasi ¢agr1 adi ve IMO

numarasini igermektedir.

AIS, 161.975 MHz ve 162.025 MHz olmak {izere ¢ok yliksek iki frekans bandini
kullanmaktadir. AIS basta antenler olmak tizere yiiksek frekansli veri alicisi, merkezi islem
iinitesi (CPU- Central Process Unit) ve kanal alicisina sahiptir. ARPA Radar, ECDIS, GNSS
(Global Navigation Satellite System) ve GPS ile biitiinlesik olarak calisan AIS, Entegre

Koprtiistii Sistemleri’nin temel 6gelerindendir (Asyali ve Atik, 2011).

2.1.4. Oto-Pilot

Otomasyon; belirlenen faaliyetleri insan yardimi1 olmadan yapmak i¢in hareket eden veya
kendini ayarlayan gelistirilmis makineler, araglar, aygitlar veya donanimlardir (Nof,
2009:14). Baska bir ifadeyle, verileri belirli siire¢lere uygun olarak secip bilgiye doniistiiren
ve bilgileri kullanarak uygulayan bir teknolojidir. Otomasyon tarihsel olarak {i¢ nesilden
olugsmaktadir. Bu nesiller sirasiyla otomatik kontrolden oOnceki donem, bilgisayar
kontroliinden onceki dénem ve otomatik bilgisayar kontroliiniin oldugu donemdir.
15.ylizyila kadar olan siire¢ otomatik kontrolden Onceki donem olarak ifade edilir.
15.yiizyildan baslayarak 1940’11 senelere kadar olan siire¢ bilgisayar kontrolii 6ncesi donem
ve 1940’lardan baslayarak giiniimiize kadar devam eden siire¢ ise otomatik bilgisayar

kontroli donemi olarak sinirlandirilir.

Otomasyonun en 6nemli 6zelliklerinden biri karmasik ve tekrarlanan gorevleri hatasiz olarak
yerine getirebilmesidir. Otomasyonun gelismesiyle birlikte yogun is siireclerinde is giicii
acisindan avantaj elde edilmistir. Gliniimiizlin teknoloji diinyas1 incelendiginde havacilik
alaninda GPS tabanli rota planlayici otopilot teknolojileri siklikla kullanilmaktadir. Bunun
yani sira otomasyon denizcilik alaninda, tasitlarda, takip ve siire¢ kontrolii gibi cesitli

arastirmalarda da kullanilmaktadir (Lee ve See, 2004).

Denizcilik alaninda 6zellikle kopriilistiinde, makine dairesinde ve yiik operasyonlarinda
otomasyondan faydalanilmaktadir. Bunun paralelinde otomasyonun bir sonucu olarak tek
kisiyle kopriiiistii ve makine dairesi yonetimi uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir (Smierzchalski,

2012).
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1990’11 yillardan baglayip 2006 yilina kadar kopriiiistiinde kullanilan ekipman sayis1 ISO
standartlarina gore 40 pargaya kadar arttirllmistir. Kopriiiistii ekipmanlarindaki bu biiytik
degisimler denizcilik sektoriindeki otomasyon siirecine katki saglamaktadir (Nilsson,

Gaérling ve Liitzhoft, 2009).

Bir gemi i¢in otopilot tasarlamak zor bir siirectir. Clinkii gemi dinamigi stirekli degismekte
ve On goriilemeyen bir¢cok kosullar ortaya ¢ikabilmektedir. Baska bir ifadeyle bir gemi i¢in
otopilot tasarlarken dalgalar, riizgarlar, akintilar, derinlik, ylikleme kosulu, hiz ve trim gibi

degiskenler g6z oniine alinmalidir (Velagic, Vukic ve Omerdic, 2003).

Lim ve Forsythe (1983) yaptig1 ¢aligmada teorik olarak bir gemi otopilotu tasarlamis ve
simiilasyon caligsmasi neticesinde olumlu sonu¢ alinmistir. Gemilere monte edilen mevcut
otomatik pilot tatmin edici bir performans sergilerken 6zellikle diisiik hizlarda verimlilikleri
sinirlidir. Diger 6nemli bir konu ise otopilota asir1 giivenme durumsal farkindaligi
azaltmaktadir. Bu konuyla ilgili halen aksine goriisler ve ¢alismalar giiniimiizde de devam

etse de otopilotun denizcilik sektdriine katkis1 géz ardi edilemez bir gercektir.

Gemilerde otopilot kullanilmasinin verimliligi ve etkinligi c¢esitli arastirmalarla
incelenmistir. Bu caligmalardan birinde dar kanalda seyir yapan gemilerin otopilotla
gerceklestirilen manevra performanslart incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde
olumsuz hava kosullarinin ve cografi kosullarin otopilot sistemini olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir. Bunun yani sira, 6zellikle manevralar sirasinda yapilan dar acili doniislerde etkin

olmadig1 ve zaman zaman rotadan sapmalarin oldugu sonucuna varilmistir (Simsir, 2009).

2.1.5. Gemi Kontrol

Denizcilik sektoriinde aktif olarak rol oynayan gemi kaptanlari, aldiklar: kararlarla 6nemli
bir rol oynamaktadir. Gemi kaptanlarinin verdikleri kararlar yalnizca gemiyi etkilememekte
denizcilik sektoriinde de etkili olmaktadir. Bu kapsamda basta gemi operasyonlari olmak
iizere alan kararlar belirli kurallar ¢er¢evesinde standartlastirilmaya calisilmaktadir (Nas,

2008).

Yiizyillar boyunca denizciler duman, 1sik gibi ilkel bir¢cok seyriisefer yardimcilarin

kullanmiglardir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte ilkel seyriisefer yardimcilarin yerini
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radar, kiiresel konumlandirma sistemleri ve otomatik pilot sistemleri gibi cihazlar almigtir.
Gelismis cihazlarin denizcilik sektoriine katkisi olsa da arastirmalar gemi kaptanlarinin gemi
kontroliindeki etkisinin azaldigin1 gostermistir. Bu nedenle seyir esnasinda birden ¢ok
hususla mesgul olan gemi kaptanlarinin gemi kontroliindeki performanslarini arttirmak
hedeflenmistir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde basta gemi kaptanlarmin performanslarini
arttirmay1 saglamak ve daha emniyetli seyir icra etmek i¢in gemi kontrol sistemleri

gelistirilmistir (Evanoff ve Krebs, 2002).

Gemi kontrol sistemi; yogun deniz trafiginde, dar su kanal1 gegislerinde ve 6zellikle geceleri
yapilan seyirlerde gemi bilgilerini kolaylikla kullanilabilir hale getiren bir sistemdir. Baska
bir ifadeyle gemi kontrol sistemi navigasyon cihazlari i¢in ekran tabanl bir bilgi sistemidir.
Gemi kontrol sistemine; rota, doniis yarigapi, doniis orani, geminin konumu, deniz derinligi,
tahmini varis ve alarm sistemleri gibi birgok veri entegre edilerek veriler sistemde

goriintiilenebilmektedir.
2.2. Gemi Uzeri Egitim Sistemi

Gelisen denizcilik sektoriiyle birlikte gegmiste kullanilan uygulamaya ve gézleme dayal
egitim sisteminin yetersiz oldugu anlasilmistir. Ozellikle egitim sisteminin zorlugu,
uygulanabilme gii¢liigii ve verimsiz olmasi nedeniyle giiniimiizde kullanilan Gemi Uzeri
Egitim Sistemleri’nin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Giinlimiizde denizcilik sektoriinde birgok
egitim yontemi yaygin olarak kullanilmaktadir. Bunlar: sirket i¢i veya harici olarak Egitim
Kurslari, Bilgisayar Tabanli Egitim (CBT- Computer Based Training), Simiilatér Egitimi ve
Video Tabanli Egitimler’dir.

Iyi egitimli bir miirettebat; cesitli islerin etkin koordinasyonu, acil durumun bertarafi ve
gemilerin basarili bir sekilde goérevini tamamlamasinda kilit rol oynar. Bunlar giinliik
simiilasyon egitimi ile elde edilebilir. Ancak bu egitimler cogu zaman etkili olmamaktadir.
Bu nedenle simiilasyonlara gercek ekipman entegre edilerek yiiksek kaliteli egitim platformu

olan Gemi Uzeri Egitim Sistemi (OBTS-On Board Training System) gelistirilmistir.

Egitim yontemleri karsilastirldiginda gergek ekipmanla tam olarak entegre
gergeklestirebilen sistem Gemi Uzeri Egitim Sistemi’dir. Gemi Uzeri Egitim Sistemi’nin

kullanilan en yaygin yontemleri arasinda bir dizi elektronik ders ve ¢oktan se¢meli testleri
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olan Bilgisayar Tabanli Egitim gelir. Bilgisayar Tabanli Egitim’in gercek ortamda
uygulanmasinin giicliigii, egitimin sikiciligi ve motivasyon kirict olmasi elestirilere neden
olmustur (Xiao, D. Hu ve J. Hu, 2013). Bu boliimde literatiirde yapilan elestiriler ve

calismalar incelenerek Gemi Uzeri Egitim Sistemleri’nden baslicalar1 agiklanmustir.

2.2.1. Bilgisayar Destekli Egitim

Denizcilik sektoriinde uygulamali olarak verilen egitimlerin maliyetinin yiiksek olmasi
nedeniyle nispeten ucuz ve esnek bir egitim olan Bilgisayar Tabanli Egitim popiiler hale
gelmistir. Bilgisayar Tabanli Egitim tiim konular1 kapsayabilir ve denizcinin herhangi bir
yere gitmesini gerektirmez. Bilgisayar Tabanl1 Egitim Sistemi i¢in yalnizca bir bilgisayar ve
egitimle ilgili bir programa ihtiya¢ duyulmaktadir. Denizci bilgisayarini1 dniine koyar ve
elektronik 6grenme modiilii olan Bilgisayar Tabanli Egitim programini baglatir. Ders tabanli

bir 6gretim yontemidir.

Bilgisayar Tabanli Egitim’de denizci bir metin okur veya modern bir versiyonda onunla
konusulan bir metni dinler. Daha sonra bu metne dayali ¢oktan se¢meli bir anketi cevaplar.
Egitim sonunda toplam puan degerlendirilir ve egitimi goren denizciye gecip gegmedigini

sOylenir (Oliveira, Costa ve Torvatn, 2016).

Bilgisayar Tabanl1 Egitimler en ¢ok kullanilan egitim olsa da fiili caligma pratigine gegiste
tam olarak basarili olamamistir. Bunun en 6nemli sebebi egitim sistemde bazi sinirlamalar

olmasidir. Bu sinirlamalar:

e Gemideki 6grenme ortam1 deneyimsel 6grenmeyi desteklemez.

e Operasyonel hatalar pahalidir.

e Bilgisayar Tabanl Egitimler bireyseldir.

e Sosyal 6grenmeyi ve topluluk olusturmayr gérmezden gelir.

e Diisiinme i¢in destek yoktur ve bu nedenle bilginin i¢sellestirilmesi ger¢eklesmez.

e Motivasyon ve gemide egitim i¢in mevcut dagitim mekanizmalar1 sikicidir. Bu

durum diisiik katilim ve zayif 6grenmeye yol agar.
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2.2.2. Simiilasyon Egitimi

Simiilasyon, bireyin veya ekibin gerceklikle ilgili deneyimlerini yonetmek i¢in olusturulan
yapay bir ortamdir (Bell, Kanar ve Kozlowski, 2008). Egitim ise performansi arttirmasi
gereken tutumlarin, kavramlarin, bilginin, kurallarin veya becerilerin sistematik olarak
kazanilmasidir. Ozetle, Simiilasyon Tabanli Egitim bir stajyerin performansini arttiracak ve
kavramlar, bilgiler ve beceriler gibi yetkinlikleri kazandirmak i¢in olusturulan yapay bir
uygulama ortami olarak kavramsallastirilabilir. Bir bagka ifadeyle Simiilasyon Tabanl
Egitim kursiyerlere gerekli yeterlilikleri gelistirme, uygulama ve geri bildirim alma firsatlar

sunmaya odaklanan bir egitim yaklasimidir (Salas ve digerleri, 2008).

Simiilasyon Tabanli Egitim (SBT-Simulation Based Training) teknikleri Rol Yapma
Simiilasyonlari, Fiziksel Tabanli Simiilasyonlar ve Bilgisayar Tabanli Simiilasyonlar olarak

ii¢ ana kategoriye ayrilabilir (Summers, 2004).

En basit simiilasyon egitimi Rol Yapma Simiilasyonudur. Bu simiilasyonda hi¢bir teknolojik
cihaz kullanilmaz. Bu tiir simiilasyonlar genellikle herhangi bir fiziksel ekipman
gerektirmez. Katilimcilarin davranigsal olarak ele almalar i¢in gergek yasam problemlerini
tekrarlamaya odaklanir. Fiziksel Tabanli Simiilasyonlar, katilimcinin genellikle bir masa
oyunu veya kart oyunu seklinde bir isletmenin bazi fiziksel temsilleriyle etkilesime
girmesini gerektirir. Bilgisayar Tabanli Simiilasyonlar ise bilgisayar oyunu, ugus
simiilasyonu gibi temel bilgisayar tabanli simiilasyonlardan uzay ucus simiilasyonlar1 gibi
tam hareketli simiilatorlere ve sanal gerceklige kadar ¢ok cesitli simiilasyon teknolojilerini

igerir.

Denizcilik alaninda simiilasyonlar yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu konuya manevra
simiilasyon programlar1 6rnek olarak verilebilir. Birgok gemi kaptant manevralarin1 ampirik
ve yar1 ampirik tahmin yontemleriyle yapar. Fakat bu durum en uygun makine kumandasi
ve diiman agis1 yetersiz kalabilir. Bu nedenle ¢esitli manevra simiilasyon programlari

kullanilir ve gemi kaptanlarinin manevralardaki kabiliyeti gelistirilir.

Denizcilik enstitiilerinin yeni egitim kurslar1 diizenlemesine ve tanitmasina yardimet olmak
iizere 1988 yilinda IMO tarafindan bir dizi model kurs yaymlanmistir. IMO tarafindan

belirlenen model kurslar1 arasinda da simiilasyon programlarina bagli bir¢ok egitim
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bulunmaktadir. Bunlara gemi simiilator egitimi, kopriiisti takim caligmasi egitimi,
stvilagtirllmis petrol gazi tankeri tasima simiilatorii egitimi, kimyasal tanker tagima
simiilatorii egitimi ve makine kontrol simiilator egitimi 6rnek olarak verilebilir. Bu kurslar
giliverte ve makine zabitleri i¢in farkl yiikiimliiliikler ¢er¢evesinde alinmak zorundadir.
Standartlar1 IMO tarafindan verilen model kurslarla bir plan dogrultusunda giiverte ve

makine zabitlerine egitim verilir.

Simiilasyon programlarinda veriler genellikle model deney yontemleriyle elde edilir. Bazi
durumlarda model deneyleri yerine hidrodinamik katsayilar kullanilarak teoriler gelistirilir.
Bircok alanda oldugu gibi giiniimiizde gemi hidrodinamigi alaninda da sayisal simiilasyonlar
artmaktadir. Gemi egitimlerinde kullanilan bu simiilasyonlar mevcut bir sistemin
performansini farkli ilgi konfigiirasyonlar1 altinda uzun siire ger¢ek zamanli olarak

degerlendirmek i¢in bir aractir (Salas, Wildman ve Piccolo, 2009).

2.2.3. Talim ve Tatbikatlar

Gilinlimiizde deniz teknolojisinin hizla gelismesiyle denizcilik egitim sistemi dinamik bir
siire¢ haline gelmistir. ideal bir gelisme yalnizca mevcut uygulama ve ig siiregler géz dniinde
bulundurularak elde edilemez. En iyi uygulamayi goézden gegirip gerekli kriterlerin
belirlenmesi gerekir. Gemi iizerinde yapilan tiim egitimler belirli prosediirler ve kurallar

cercevesinde olmalidir.
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Resim 2.5. Deniz tatbikati goriintiisii

Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii tarafinda denizcilik egitimi igin belirlenen standartlar STCW
(Standards of Training Certification and Watchkeeping) 78/95°de yer almaktadir. Belirlenen
kurallar c¢ercevesinde diinya iizerinde 160’dan fazla iilkede denizcilik egitimleri
verilmektedir. Bu egitimler belirlenen bir formata uygun olarak uygulamaktadir. Bu format
dort asamadan olusan bir denizlik egitim siirecini kapsar. Bahse konu denizcilik egitimi’nde
yer alan dort asama; temel egitim asamasi, genisletilmis egitim asamasi, zenginlestirilmis
egitim agamasi ve ylikseltilmis egitim asamasi olarak siralanabilir. Ayrica liseden baslayarak
iiniversite diizeyine kadar degisik egitim seviyelerinde verilen egitimler IMO tarafindan
belirlenen model kurslar kapsamindadir. Bu model kurslar model kurs 7.01, model kurs 7.02,

model kurs 7.03 ve model kurs 7.04 olarak siralanabilir (Nuran, 2008: 36-49).

Denizcilik egitimleri arasinda en etkili yontemlerden biri olan talim ve tatbikatlar cogunlukla
askeri alanda uygulanmaktadir. Talimler ve tatbikatlar uygulamali olarak yapilan
egitimlerdir. Bu egitimlerin maliyeti fazla ve esnekligi azdir. Gemilerde yapilan talimler ve
tatbikatlara yangin egitimleri, hasar kontrol egitimleri, uygulamali makine egitimleri,
komuta kontrol egitimleri ve savas egitimleri 6rnek verilebilir. Gemilerde c¢ikabilecek

yangin ve yaraya karsi miicadele kapsamindaki yangin egitimleri talimlerde 6ne ¢ikan
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egitimler arasindadir. Ozellikle yangin veya yara gibi mal ve can kaybina neden olabilecek
olaylar gemilerde siklikla karsimiza gelmektedir. Bu kapsamda yapilan egitimlerde
personele yangin ve yaraya sebep olabilecek hususlara karsi alinabilecek tedbirler
anlatilmaktadir. Ayrica yanginla miicadele ekiplerine; yangina miidahale usulleri, yangina
ilk miidahale kapsamindaki temel yangin egitimleri, yara ile miicadele egitimleri, ilkyardim

ve temel yasam destegi egitimleri de verilmektedir.

2.3. Entegre Yanginla Miicadele ve Hasar Kontrol Sistemi

Yanginla Miicadele ve Hasar Kontrol Sistemi gemilerde hayati éneme sahip giivenlik
sistemlerinden biridir. Gemilerde kullanilan bu sistem yogun is giicii ve planlamay1
gerektirir. Bu nedenle miirettebatin diizeltici eylemlere katkisini arttirmak maksadiyla daha
otomatik ve etkili sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla video isleme, gorsellestirme,
platform yonetimi ve simiilatorler gibi teknolojiler gemi yonetimi ve kontrolii i¢in Entegre
Platform Yo6netim Sistemi’ne (IPMS- Integrated Platform Management Systems) dahil edilir
(Calabrese ve digerleri, 2012).

Yanginla Miicadele ve Hasar Kontrolii’yle ilgili bilgiler yalnizca bir noktadan degil birden
fazla yerden saglanir. Tiim bu bilgiler dijitallestirildiginde entegre sistemle birlestirilir.
Boylelikle bilgiye daha hizli erisim saglanarak meydana gelen hasardaki olasi bir¢ok can ve

mal kaybinin 6niine geg¢ilir (Tomas, Kitarovic ve Antonic, 2005).

Hem askeri hem de ticari gemilerde yangin ve hasar kontrolii i¢in uygulanabilir
teknolojilerin gelistirilmesine giiniimiizde de devam edilmektedir. Bu teknolojiler arasinda
Yangin ve Hasar Algilama Sistemleri, Duman Kontrol Sistemleri, Gazli Yangin Séndiirme

Sistemleri ve Fom Ureten Sabit Yangin Séndiirme Sistemleri bulunmaktadir.
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Resim 2.6. Tipik ticari gemi yangini

Entegre Yanginla Miicadele ve Hasar Kontrol Sistemi’nin en 6nemli amaci yangin ve
hasarinin oniline gegmektir. Bu kapsamda Yangin ve Hasar Kontrol Sistemi’ne sensor ve
dedekter gibi bilesenler dahil edilmistir. Yangin ve Hasar Kontrol Sistemi’nde kullanilan bu
bilesenlerin yan1 sira metalik ve yanicilik 6zellikleri olmayan malzemelerin gemilerde tercih

edilmesi yanginin veya hasarin biiyiime riskini ortadan kaldiracaktir.

Bu boliimde gemilerde olusabilecek yangin ve hasara miidahale usullerinden seyyar
yontemler yerine, Entegre Yanginla Miicadele ve Hasar Kontrol Sistemi’nin pargasi olan

sabit sistemler agiklanmigtir.

2.3.1. Yangin Algilama ve ihbar Sistemi

Gemideki yanginlarin bir¢ogu insan hayatini tehlikeye atmakta ve insanlarin hayatini
kaybetmesine, yaralanmasina, gemilerin zarar gérmesine neden olmaktadir. Genellikle
yanginlar insan hatalar1 sonucunda ortaya cikar. Ote yandan, bir gemideki en iyi yangin
algilayicilart veya sensorleri yine miirettebatlaridir. Fakat en iyi algilayicilar insanlar
olmasina ragmen miirettebatin her zaman her yerde olamayacagi bir gergektir. Bu nedenle
miirettebat1 yangina kars1 uyaran sensorlere ve algilama sistemlerine ihtiyag¢ vardir. Olaylar

ne kadar hizli algilanirsa yangina miidahale eylemleri o kadar hizli baglatilabilir. Hizl
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miidahale, olaym kontrol altina alinarak miirettebatin gilivenliginin saglanmas1 ve

nihayetinde geminin zarar gérmesini engeller.

Yangin Algilama ve Ihbar Sistemleri personel sayist az olan gemilerde yangin olaylarina
kars1 risklerin azaltilmasinda etkilidir. Yangin ihbar cihazlar1 belirli sinirlar dahilinde sesli
ve goriintlili alarm vererek yangini haber verir. Dedektorler, sensorler, alarm butonlar1 ve
ikaz lambalarindan olusan yangin ihbar cihazlar1 kullanim 6zelligine gore secilerek kontrol
paneline baglanir. Kontrol panelinden siirekli olarak kontrol saglanmakta ve yangin

tehlikesinden en kisa surede haberdar olunmaktadir.

Yangin Algilama ve ihbar Sistemi’nde kullanilan cihazlarin temel amaci yangina karsi
miirettebati uyarmak olsa da bu cihazlarin kullanim yeri ve 0zellikleri farklilik
gostermektedir. Kullanilan cihazlarin ¢alisma prensibinin ve 6zelliklerinin dogru olarak
bilinmesi Yangin Algilama ve fhbar Sistemi’nin etkinligini arttirmaktadir. Ornegin, kamara
gibi kapali yerlerde olusabilecek bir yangmin fark edilmesi zordur. Bu nedenle en ufak
duman tespitinin bile en kisa siirede tespit edilmesi biiyiik 6neme sahiptir. Fakat gemilerde
yasam mahalindeki tehlikelere karst duman dedektoriintin yerine belirli bir sicaklik
derecesinde devreye giren 1s1 dedektoriiniin takilmasi yanginin geg ihbar edilmesine neden

olacak ve yangina miidahale gecikecektir.

Temel olarak Yangi Algilama ve Ihbar Sistemi, yangin olaymin ii¢ karakteristik 6zelligine
duyarli olarak calismaktadir. Bu karakteristik 6zellikler: duman, 1s1 ve alevdir. Sekil 2.6’da
Yangin Algilama ve Thbar Sistemi’nde bulunan baslica cihazlar gosterilmistir. Bunlardan
baslicalari: duman dedektorleri, 1s1 dedektdrleri, alev dedektorleri, gaz dedektorleri, yangin

alarm butonu ve flasorlii siren olarak siranalabilir.

Gemiler inga edilirken belirli standartlara uygun yangin sistem ve ekipmanlariyla donatilir.
Bu algilama ve ihbar cihazlarmin nasil olmasi gerektigi SOLAS 74’lin yanginla ilgili
boliimiinde yer almaktadir. Bu ihbar cihazlarinin nasil ¢alistig1 asagidaki maddeler halinde

kisaca aciklanmustir.

e Duman dedektdrleri, tamamen kapali boliimlerde kullanilir ve dumanin dedektor
icine girmesiyle ¢alisir.

e Is1 dedektorleri, ortam sicakliginin 60°C’yi buldugunda ikaz verir.
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e Alev dedektorii, yanma sirasinda ortaya ¢ikan mor 6tesi ve kizil 6tesi 1ginlarini tespit
edilmesiyle calisir. Alkol, akaryakit ve fosfor gibi maddelerin olusturduklar1 direk
alev asamasindan baslayan yanginlarin algilamasinda kullanilir.

e (Gaz dedektorleri, yanic1 ve zehirli gaz kagaklarini tespit edebilmek maksadiyla
kullanilir.

e (Gaz dedektorinin kullanilmasiyla buhar kacaklar1 neticesinde olusabilecek parlama
ve patlamalarin 6niine gecilmektedir.

e Yangin alarm butonu, lizerindeki esnek plastik perdeye bastirilarak mikro anahtarin
devreye girmesiyle aktif edilir.

e Flasorli siren, yangin algilama elemanlarindan gelen yangin bilgisini hem gorsel

hem de isitsel olarak duyuran elemandir.

e

e

<@

Resim 2.7. Yangin algilama ve ihbar sistemi cihazlar1

2.3. 2. Gazh Sabit Yangin Sondiirme Sistemi

Gemilerin limanda ve seyirde yasayacaklari en biiyiik tehlikelerden biri yangindir. Yanginin
meydana gelmemesi i¢cin dnceden alinan tedbirler Gnemlidir. Yangini en kisa zamanda ve en
az zayiat ile sondiirmek temel ilkedir. Bu kapsamda yangin sondiiriicli sistemler gemilerde
cok Onemlidir. Ciinkii olasi bir yangin durumunda yangin sondiiriicliler yanginin

biliylimesine engel olarak zayiatin 6niine geger.

Gemilerde yangini sondiirmek i¢in kullanilan sistemler gemilerin hem biiylikliigli hem de
tipine gore farklilik gosterir. Gemilerde yangin sondiirmek igin sabit ve seyyar yangin
sondiiriiclilerden yararlanilmaktadir. Bu boliimde Entegre Yanginla Miicadele ve Hasar

Kontrol Sistemi’ne ait gliniimiizde de kullanilan sabit sistemler incelenmistir.
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Gerek gemilerde olsun gerekse hayatimizin ¢esitli anlarinda karsimiza ¢ikan yanma olayinin
gerceklesmesi igin yangin tiggeninin meydana gelmesi gerekir. Oksijen, yanici madde ve
1s1n1n bir araya gelmesi yangin iiggenini ifade etmektedir. Yanma bu {i¢ maddenin bir araya
gelmesi sonucu ortaya ¢ikan kimyasal bir olaydir. Bu maddelerden herhangi biri ortamdan

kaldirildiginda yangin soner.

Entegre Yanginla Miicadele ve Hasar Kontrol Sistemi’nin bir pargasi olan Yangin Algilama
ve Thbar Sistemi’ne ait sensorler vasitasiyla yangin en kisa siirede tespit edilir. Daha sonra
yanginin tiiri ve biiylikligli gibi etkenler g6z oniline alinarak Sabit Yangin Sondiirme
Sistemleri devreye alinir. Ozetle, Entegre Yanginla Miicadele ve Hasar Kontrol Sistemi’ni
olusturan sistemler birbiriyle biitiinlesik olarak calismakta ve yangin en kisa siirede

sondurilmektedir.

Gazli Sabit Yangin Sondiirme Sistemi’nin kurulmasindaki temel amag; sondiiriicli gazin az
yer kaplamasi, kisa silirede etkin olmasi, insanlara ve hassas ekipmanlara zarar vermemesidir.
Gec¢misten giiniimiize Gazli Sabit Yangin Sondiirme Sistemi’nde Halon gazi gibi ¢evreye ve
insan saglhigina zararl ¢esitli gazlar sondiiriicii olarak kullanilmistir. Fakat ¢cevreye ve insan

sagligina verdigi zararlar neticesinde bu gazlarin kullanilmasina son verilmistir.

Gazli Sabit Yangin Sondiirme Sistemi’nde temel calisma prensibi gazin bogucu etkisi
kullanilarak oksijenin ortamdan kaldirilmasidir. Bu kapsamda kullanilan sistemler benzerlik

gostermekte, gaz ve gazin sondiiriicii etkisi degismektedir.

1993 yilinda Halon gazi iiretiminin sonlanmasi neticesinde sondiiriicli gazlarla ilgili bircok
arastirma yapilmistir. Yapilan caligmalarin neticesinde FM-200 (Heptafluoropropan) gazi
gerekli onaylar alinarak kullanilmaya baslanmigtir. FM-200 gaz1; renksiz, kokusuz, elektrik
iletkenligi olmayan, kullanim sonrasi fiziksel artik birakmayan, havanin yaklasik alt1 kati
yogunlugunda olan etkin sondiirme potansiyeline sahip ve belirtilen konsantrasyonlar
(%10,5) altinda insan sagligina zarar vermeyen temiz sondiirme gazi olarak tanimlanabilir.
FM-200 gazinin temel 6zelligi fiziksel olarak yanmadan 1s1y1 emerek yanma reaksiyonun
durdurmasidir. Ayrica Brom ve Klor elementi icermediginden ozon delme potansiyeli de

yoktur (Sekil 2.7).
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Resim 2.8. FM-200 tiipleri

FM-200 gazi, basing altinda sivilastirilmis olarak depolanir ancak sondiirme yapilacak
mabhalle gaz halinde desarj olur. FM-200 gazinin yangin sondiirme etkinliginin % 80'1 1s1y1
sogurma, % 20'si ise kimyasal etkisidir. FM—-200 gazinin sondiirme etkisinin % 80’inin 1s1
sogurmasi oldugundan sondiirme islemi gergeklestirilecek mahalle maksimum 10 saniye
icinde desarj edilmesi gereklidir. Aksi takdirde yeniden alevlenme gézlenebilir. Bu 6zellik

tiim Halokarbon tiirevi sondiiriicli gazlar i¢in gecerli bir kuraldir.

FM-200 Gazli Sabit Yangin Sondiirme Sistemi, mahalde bulunan dedektorler veya sensorler
vasitasityla yangini algilar. Daha sonra sesli ve 1s1kli olarak ikaz vererek sabit sondiirme
sistemi devreye girer. Sistemin devreye girmesiyle birlikte yangin mahalinde bulunan
pliskiirtme nozullariyla sondiirme gazi mahale bosaltilir. Sondiirme gazinin etkisiyle

mahaldeki yangin sondiiriiliir.

2.3.3. Kopiik Ureten Sabit Yangn Séndiirme Sistemleri

Kopiik Ureten Sabit Yangm Sondiirme Sistemi, kapali veya agik hacim igerisinde yanic1 sivi
kimyasal maddelerin ve yakitlarin sondiiriilmesi i¢in hidrolik akis programlari kullanilarak

hesap edilen yangin sondiirme sistemidir.

Sabit Yangin Sondiirme Sistemi’nde kullanilan kopiik, su veya yanici maddeden daha hafif

hava kabarciklariyla genisleyen kimyasal bir maddedir. Bahse konu kopiik, sabit sistemlerde sivi
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halde tank veya depo i¢inde muhafaza edilir. Kopiigii olusturmak icin kullamlan sivi hava ile
temas ettiginde genleserek yanict maddenin iizerini kaplar. Bunun sonucunda yanici maddeyle

oksijenin temast kesilir ve yangin olaymin son bulmasi saglanir.

Koptik olusturmak i¢in kullanilan s1vi konsantresi, suyla karistirildiginda kopiik elde etmek igin
iiretilen protein veya sentetik esasl kopiik olusturucu maddelerdir. Kopiik olusturucu sivinin ve
suyun karigmasi ile olusan akigkan, sondiiriicii akigkandir. Bir bagka ifadeyle Sabit Yangin
Sondiirme Sistemi’nde kullanilan kopiik, tath su veya deniz suyunun kopiik olusturmak igin

kullanilan s1vistyla karismasi neticesinde elde edilen bir akiskandir.

Kopiik elde etmek i¢in birgok yontem kullanilir. Gemilerde en yaygm yontemlerden biri olan
emme prensibi kullamlarak kopiik iiretilir. Bu prensibe gore geminin yangin devresiden ¢ikan
deniz suyundan yararlanilir. Yangin devrelerinden ¢ikan deniz suyu vakum olusturur. Boylelikle
deniz suyu ile kdpiik olusturmak i¢in kullanilan sivi karigtirilir. Koptik olusturmak icin kullanilan
s1v1 haldeki konsantre, deniz suyu ¢ikisindan elde edilen emme basinciyla piiskiirtiiliir ve havayla

temas ederek kopiik elde edilir (Sekil 2.8)

Karistiricy

Su

6,6- 16,6 Bar

Konsantere kdpiik

Resim 2.9. Kopiigiin elde edilmesi

Kopiik Ureten Sabit Yangm Séndiirme Sistemi devreye alinirken kopiik elde etmek igin
kullanilan stvinin konsantrasyonu 6nemlidir. Kopiik konsantrasyonu, kopiik olusturmak igin
kullanilan sivi ve suyun karigim oranidir. Karisim orani iki akigkanin hacimsel oranlari ile

belirlenebilir. Gemilerde yangin sondiirmek i¢in kopilik olusturma konsantrasyonu %1 ile
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%6 araliginda ayarlanmalidir. Burada %3 konsantrasyon, 97 litre tasiyici akigskana 3 litre

kopiik sivist dozajlandigr anlamini tagimaktadir.

Kopiik olusturmak i¢in kullanilan s1vi konsantre, genlesme oranina gore tigce ayrilir. Kopiik
Ureten Sabit Yangm Séndiirme Sistemi’nde kullamlan fom sivisi, diisiik genlesmeli kopiik
olusturma tiirtidiir. Diisiikk genlesmeli kopilik olusturma tiirii, havayla karisarak kendi

hacminden yirmi kat biiyiikliige kadar genisleyen kopiik tiiriidiir.

Kopiik Ureten Sabit Yangmn Sondiirme Sistemi gemilerde yanici sivi kimyasal maddelerin
bulundugu mahaller, jeneratér ve makine dairelerinde kullanilmaktadir. Kopiik Ureten Sabit
Yangm Sondiirme Sistemi, uygulama mahaline kopiik desarji sonrasinda yiizeyin {istlinii

kaplar ve yanict maddeyle oksijenin temasini keserek yangin olaymin son bulmasini saglar.

Kopiik Ureten Sabit Yangm Sondiirme Sistemi’nin etkinligi Yangin Algilama ve Ihbar
Sistemi’nin etkinligiyle dogru orantilidir. Bu iki sistem gemilerde farkli sistemler olarak
incelense de yanginla miicadele i¢in birbirine bagli iki sistemdir. Bir baska ifadeyle Kopiik
Ureten Sabit Yangm Séndiirme Sistemi tek basina yangmi sdndiirmede yeterli degildir.
Hatasiz ve dogru calisan dedektorler olmadik¢a yangina miidahale zamaninda yapilamaz.
Bu nedenle tiim sistemlerin birbiriyle dogrudan veya dolayli olarak entegre oldugu géz ardi

edilemez bir gercektir.

Gemilerde kullanilan Kopiik Ureten  Sabit Yangin Soéndiirme Sistemi  SOLAS 74
gereksinimlerinin yanm1 sira diisiik, orta ve yiiksek hacimde genlesme icin NFPA 11

Standartlari’ni da saglamalidir.
2.4. Kapah Devre Televizyon Sistemi

Kapali Devre Televizyon Sistemi (CCTV-Closed Circuit Television), geminin farkli
boliimlerini gercek zamanli olarak izleyen kameralarin goriintiilenmesini saglayan bir
sistemdir. Bu sistem uygulamada 6zellikle Yangin ve Hasar Kontrol Sistemi’ne entegre bir
sistem olarak karsimiza cikar. Yangin alarmi etkinlestirildiginde veya operatoriin talebi
lizerine otomatik olarak iletilen kameralardan gelen goriintiiler izlenebilir. Ayrica, operator

tarafindan manuel olarak segilen bolme goriintiilenebilir (Calabrese ve digerleri, 2012).
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Teknolojinin artmasiyla sistemler biitiinlestirilmis ve gelistirilerek baska sistemlere dahil
edilmigtir. Bunun bir parcasi olarak Entegre Kapali Devre Televizyon (CCTV), Entegre
Gemi Uzeri Egitim Sistemi (OBTS-On Board Training System), Entegre Yangin Miicadele
ve Hasar Kontrol Sistemi (FFDC-Fire Fighting and Damage Control System) ve Dijital
Kopriitistii Sistemi (DBS-Digital Bridge System) gibi sistemler Entegre Platform Yonetim

Sistemleri (IPMS-Integrated Platform Management Systems)’nin bir parcasi olmustur.

Resim 2.10. Yangin algilama sistemi ve CCTV entegrasyonu

Entegre Platform Yonetim Sistemi’ndeki cesitli sistemler artan otomasyon ve entegrasyon
seviyesini gostermektedir. Entegre Platform Yonetim Sistemi ile elde edilen tiim verilere
cok fonksiyonlu is istasyonlarindan erisilebilmektedir. Bu esneklik gelistirilmis ergonomik
insan makine arayiizli tasarimimna yol agmaktadir. Entegre Platform YoOnetim Sistemi’in

onemli bir parcasin1 Kapali Devre Televizyon Sistemi olusturmaktadir.

Kapali Devre Televizyon Sistemi’nin gelistirilmesinden sonraki adim mevcut sistemin
Entegre Platform Yonetim Sistemi’ne entegrasyonudur. Klasik Kapali Devre Televizyon
Sistemi 6zel monitorler, klavyeler, video matris anahtarlart ve video agina sahip bagimsiz
sistemlerdir. Operatorlere ait 6zel konsollar, monitdrler ve klavyeler kullanilir. Bu durum

genellikle konsollarin birden fazla monitor ve klavyeyle donatilmasiyla sonuclanir.
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Kapali Devre Televizyon Sistemi’nin Entegre Platform Yonetim Sistemi’ne
entegrasyonuyla Kapali Devre Televizyon Sistemi’nde kullanilan 6zel monitérler ve
klavyeler gegersiz hale gelecektir. Operatorler klavye ve monitorlerin yerine ¢ok islevli is
istasyonlarini kullanacaktir. Entegre Platform Y onetim Sistemi’ne dahil edilen Kapali Devre
Televizyon Sistemi’ne ait goriintiiler cok fonksiyonlu is istasyonunda ayr1 bir pencere olarak

1zlenebilecektir.

Entegre Platform Yonetim Sistemi genis bant genislikleri ve gelismis video sikistirma
ozelliklerine sahiptir. Bu nedenle Kapali Devre Televizyon Sistemi’ne ait goriintiilerin
Entegre Platform Yonetim Sistemi ag1 lizerinden ¢ok islevli is istasyonlarina gondermek
mimkiindiir. Ayrica Entegre Platform Ydnetim Sistemi agina bir dijital kayit sistemi
baglanarak Kapali Devre Televizyon Sistemi goriintiileri i¢in depolama olanagi saglanir.
Kaydedilen goriintiilerin yeniden oynatilmasi, ¢ok fonksiyonlu ig istasyonlarinin herhangi

birinden miimkiindiir (Tomas, Segulja ve Jelas, 2006).

Kapal1 Devre Televizyon Sistemi’nin ¢ok fonksiyonlu is istasyonlarina entegrasyonu yeni
kabiliyetler ve esneklikler ortaya cikartmistir. Entegre Platform Yonetim Sistemi
kontroliinde Yangi Algilama ve Ihbar Sistemi’ne entegre edilen CCTV kameralarla birgok
bolmenin yangin kontrolii yapilabilmektedir. Bunun yani1 sira CCTV kameralar bdlme

kontrolleri de yapilabilmektedir (Tomas ve digerleri, 2005).

Serry ve O'connor (1983: 65) tarafindan konteyner gemilerinde yapilan ¢calismada CCTV
kameralar1 nakliye ve goriintii sistemlerine entegre edilmistir. Calisma neticesinde is

yonetim siirecinin veriminin arttig1 goriilmistiir.

Geleneksel bir Kapali Devre Televizyon Sistemi’nde bir yabancinin herhangi bir mahale
izinsiz girisi gibi bir olay olmasi durumunda bahse konu olay1 tespit etmenin tek yolu bir
dizi kayit ortamin1 goriintiilemektir. Bu tespit yontemi hem verimsiz hem de biiyiik bir
zaman kaybimna yol a¢maktadir. Bu nedenle ¢ok sayida izleme kamerasindan {iretilen
sinyallerin belirli olay ve giinde kaydedildigi entegre bir Kapali Devre Televizyon
Sistemi’ne ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sistem olaym hizli bir sekilde tespit edilmesini

saglayacaktir. (Chun, 1997: 1-10).
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2.5. Makine Kontrol ve Gozetleme Sistemi

Makine Kontrol ve Gozetleme Sistemi (MCMS-Control and Monitoring Systems); geminin
ana makineleri, gii¢c aktarim sistemi, jenerator sistemi ve diger makine sistemlerinin (yangin,
yara savunma, tatli su, yakit, ventilasyon vb.) izlenip kontrol edilmesini saglayan entegre bir
sistemdir. Diger bir ifadeyle, Makine Kontrol ve Gozetleme Sistemi (MKGS) yiiksek grafik
performansina sahip operatore is istasyonunu uzaktan kontrol ve izleme imkani1 kazandiran
bir sistemdir. Kendisine bagli olan sistemlerin kontrolii ve izlemesine ilave olarak
otomasyonunu da saglayabilir. Ayrica belirlenen durumlarda alarm iireterek kullaniciy1 ikaz

eder.

MKGS tarafindan sistem veya cihazlarin kontrolii analog, dijital ya da seri arayliiz kartlartyla
takip edilmektedir. MKGS’den elde edilen verilerin sergilenmesi ve kayit altina alinmasi

icin kullanic1 arayiiziine gonderilir.

MKGS, 6zel uyarlanmig donanimlarla birlikte standart yazilim konfigiirasyonundan olusur.
MKGS ol¢tiigli veya kontrol ettigi degerlerde anormal bir sapma tespit ederse alarm tiretir.
Ayrica baz1 durumlarda kritik bir hata tespit ederse sistem veya cihazin daha fazla zarar
gormemesi i¢in ilgili sistemi durdurabilir. Bu durumda, s6z konusu sistemin bir yedegi varsa
MKGS tarafindan otomatik olarak devreye alinabilir. MKGS cihazlara uzaktan kumanda
edebilmek maksadiyla komut gonderir. MKGS tiimiiyle yazilim tabanli bir kontrol ve izleme
sistemidir. MKGS fonksiyonlarindaki diizeltme ve degisiklikler, yazilim giincellemesi ile

kolayca yapilabilir.

Geminin ana makineleri, glic aktarim sistemi, jeneratdr sistemi, yakit durumu, tath su
durumu, havalandirma sistemi ve atik sistemi gibi bircok sistemin entegre bir sekilde
kontrolii ve izlenmesini saglayan MKGS; bu fonksiyonlar1 yerine getirmek iizere 6zel
programlar ve donanimlardan olusan bilgisayarlar1 i¢ine alir. Entegre edildigi sistemlerle
iletisimini saglayan bir ag baglantis1 ve bu ag1 olusturan arayiiz birimlerinin ana islemci
(sunucu) bilgisayarla baglantis1 mevcuttur. Kontrol ve izleme islemlerinin yapildig: is
istasyonlar1 6zel maksatl bilgisayarlardir. Bu bilgisayarlar ana islemciye sunucu istemci ag1

veya ethernet ile baglanir.
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Makine Kontrol ve Gozetleme Sistemi’nin ana islevselligi bes temel baslik altinda bir araya

getirilmigtir. Bunlar:

e Denetsel kontrol ve izleme
e Uzaktan kontrol ve izleme
e Ana Tahrik Kontrol Sistemi
e Giic¢ yonetim sistemi

e Yardimci sistemlerin otomasyonu

2.5.1. Ana Tahrik Kontrol Sistemi’nin MKGS’ye entegrasyonu

Ana Tahrik Kontrol Sistemi geminin ana makineleri, ridaksinger, saft ve pervanelerini
kontrol eden bir sistemdir. Ana Tahrik Kontrol Sistemi’nin gérevi geminin ihtiya¢ duydugu
pervane doniis yonii (ileri yol veya tornistan) ve pervane doniis siiratinin uygulanmasi igin

gerekli komutlari iireterek sisteme (ana makineler ve ridaksinger) iletmektir.

Ana Tahrik Kontrol Sistemi’ne ait cithazlara MKGS’de bulunan kontrol panelleri vasitasiyla
kumanda verilir ve izlenir. MKGS’nin ariza yapmasit durumunda Ana Tahrik Kontrol
Sistemi’ne ait ana makinelere kendi iizerinde bulunan kontrol panelleri vasitasiyla manuel
olarak kumanda verilebilir. Gemiler seyir esnasinda meydana gelebilecek MKGS
arizalarinda zabitler tarafindan kopriiiistiinde veya makine kontrol odas1 konsollarinda yer
alan acil durum makine telgraflariyla makine basi kontrol paneli iizerinde kumanda

verilebilir.

2.5.2. Gii¢ Yonetim Sistemi’nin MKGS’ye entegrasyonu

Gili¢ Yonetim Sistemi, geminin gii¢ ihtiyacini liretmek ve dagitimin1 yapmak maksadiyla
kullanilan bir sistemdir. Giig Yonetim Sistemi dizel jenerator, tevzi tablosu ve kontrol
panelinden olusur. Gii¢ Yonetim Sistemi veri agiyla MKGS’ye entegre edilebilen bir
sistemdir. MKGS’ye entegre edilen bir Gili¢ Yonetim Sistemi’nde dizel jeneratorlere tevzi
tablosu lizerinde bulunan kontrol panelleri vasitasiyla kumanda edilebilir. Operatorler
tarafindan Gii¢ Yonetim Sistemi’ne ait jeneratorlerin ¢aligma durumlart MKGS {izerinden

surekli olarak izlenebilir.
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Birden fazla Gii¢ Yonetim Sistemi kontrol paneli olmast durumunda, bu paneller kendi
aralarinda ayr1 bir hat ile MKGS’den bagimsiz olarak veri aligverisinde bulunabilir. Giig
Yonetim Sistemi vasitasiyla herhangi bir dizel jeneratér calistirilarak gemi sistemlerinin
elektrik beslemesi yapilabilir. Yiik ihtiyacinin artmasi durumunda varsa diger dizel jenerator
otomatik olarak devreye alinarak yiik paylastirilabilir. Gii¢ Yonetim Sistemi fonksiyonlari
kullanilarak geminin limanda bulunmasi ve sahilde uygun enerji olmas1 durumunda, gemi
elektrik ihtiyacini sahilden karsilar. Gii¢ YoOnetim Sistemi’nin fonksiyonlari: dizellerin
devreye alinmasi, geminin elektrik beslemesi, jeneratorlerin paralele alinmasi, yiik

paylastirma, yiik diistirme ve dizelin devreden ¢ikarilmasi olarak kisaca siralanabilir.

2.5.3. Yangin Algilama Sistemi’nin MKGS’ye entegrasyonu

Geminin Entegre Yanginla Miicadele ve Hasar Kontrol Sistemi’nin bir parcasi olan Yangin
Algilama Sistemi Makine Kontrol Gozetleme Sistemi (MKGS) vasitasiyla izlenebilir. Bu
maksatla MKGS iizerinde ayr1 bir iinit ya da fonksiyon olmamakla beraber, geminin farkli
sistemlerinden veya sensorlerinden alinan veriler MKGS fonksiyon gruplar igerisinde
izlenebilir. Bu fonksiyonlar: yangin alarmlari, kaportalarin durumu, ventilasyon sisteminin

durumu, yangin tulumbalar1 ve deniz suyu valfleri olarak siralanabilir.

Yangin Algilama Sistemi’nin hem Entegre Yanginla Miicadele ve Hasar Kontrol Sistemi
hem de MKGS ile veri transferi yapabilmesi Entegre Platform Kontrol izleme Sistemleri’nin

bir biitiin oldugunun en 6nemli gostergesidir.
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3. TEKNOLOJi KABULUNU INCELEYEN TEORi VE MODELLER

Teknoloji kelimesi yunan kokenli hiinerli anlamina gelen techne ve bilgi anlamina gelen
logia kelimelerinden tiiretilmistir. Teknoloji, insanin hedefleri dogrultusunda dogay1
yonlendirebilme bilgisi olarak tanimlanmaktadir (Betz, 2003: 4). Genel bir ifadeyle, bilimin
herhangi bir alanindaki probleme ¢6ziim bulmasina katki saglayarak uygulamayla baglanti

arasindaki iglemlerin tamamidir (Akbiyik ve Coskun, 2012).

Artan rekabet ortami1, maliyetler, miisteri ihtiyaglar1 gibi sorunlar neticesinde isletmeler veya
firmalar performanslarini arttirmak maksadiyla ¢esitli teknolojilere ihtiyag duymaktadir.
Ihtiyag duyulan teknolojilerin etkin bir sekilde hedeflenen kullanim diizeyinde
benimsenmesi en 6nemli husustur. Teknolojinin kullanicilar tarafindan kabulii ve kullanimi
onemli bir gostergedir (Aggelidis ve Chatzoglou, 2009). Ciinkii teknolojiye kars1 gosterilen
tutum teknolojiye dair inanglarin bir pargasidir (Muk ve Chung, 2015).

Tarih boyunca insanlar kullanmay1 bilmedikleri veya kullanamayacaklarmi diisiindiikleri
tiim yeniliklere ve degisiklere kars1 direng gdstermektedir. Insanlarin yenilik ve degisime
gosterdigi bu tepkinin agiklanmasi yeniligin birey veya toplum tarafindan kabul edilmeme
nedenini ortaya koyar. Yeni sistemlerin basta calisanlar tarafindan benimsenmemesi islerin
etkin yiiriitilememesine neden olur. Bu nedenle arastirmacilar olas1 yontemlerle yeniliklerin

veya degisikliklerin benimsenme oranini arttirma yollarini bulmaya yonelmistir.

Giliniimiizde yeni teknolojilerin benimsenmesinin yani sira bu teknolojilerin kullanilmasi
konusunda egitimlerin verilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bagta egitim olmak {izere
teknolojiye yoOnelik harcanan biit¢eler teknoloji kabul siirecinin dnemini arttirmistir

(Martinez-Torres ve digerleri, 2008).

Basta teknoloji kabuliinii kapsayan ve insan davranislarini inceleyen ¢alismalarin bir ¢ogu
psikoloji alaninda yapilmistir. Psikoloji alani temel alinarak akademik alanda yapilan
caligmalar neticesinde teknoloji kabuliiyle ilgili bir¢cok teorik model gelistirilmistir. Bu
teoriler: Sebepli Davranis Teorisi, Planli Davranig Teorisi, Delone ve Mclean Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli, Seddon Modeli, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi
Teorisi, Ayristiritlmis Planli Davranig Teorisi, Yenilik Yayilim Teorisi, Teknoloji Kabul
Modeli, Teknoloji Kabul Modeli 2, Teknoloji Kabul Modeli 3 olarak siranalabilir.
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Bu kapsamda Sekil 3.1°de basta Teknoloji Kabul Modeli olmak {izere teknoloji kabuliine

yonelik olusturulan 6nemli teoriler kronolojik siralamaya uygun olarak verilmistir.

Sebepli Davrams Teorisi

Ajzen ve Fishbein, 1980
T 1T

Yeniligin Yayihm Teorisi

Rogers, 1983

N/

Teknoloji Kabul Modeli

Davis, 1989

. N/

Planh Davrams Teorisi

Ajzen, 1991

N/

Aynistnlmus Planh Davramg Teorisi

Taylor ve Todd, 1991

1L

Teknoloji Kabul Modeli 2

Venkatesh ve Davis, 2000

\/

Teknoloji Kabul Modeli 3

Venkatesh ve Bala, 2008

Sekil 3.1. Teknoloji kabuliinii inceleyen 6nemli teori ve modeller

Bu boliimde teknoloji kabuliinde 6nemli olan teoriler hakkinda kisaca bilgi verilecek ve

arastirmada kullanacagimiz Teknoloji Kabul Modeli ayrintili bir sekilde incelenecektir.

3.1. Sebepli Davrams Teorisi

Insanlarin eylemlerini tahmin etmek ve davramslarina etki eden nedenleri belirleyebilmek

icin bir¢cok arastirma yapilmistir. Bu nedenle 1975 yilinda Fishbein ve Ajzen tarafindan

kisilerin davranislarini tahmin etmek, anlamak ve tutumlar1 bulabilmek maksadiyla Sebepli

Davranis Teorisi (SDT) ad1 verilen teori tasarlanmistir. SDT; tutumun niyeti etkiledigini,
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niyetinde davranigi yonlendirdigini 6ne siirmektedir. Kisaca SDT tutum, niyet gibi
degiskenlerle bireyin davranisini tahmin etmeye ve anlamayi hedeflemektedir (Ajzen ve

Fishbein, 1980).

Sebepli Davranig Teorisi; bireyin herhangi bir davraniginin tutum, inang¢ ve niyetinin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktig1 ifade eder. Teorinin en Onemli amaci bireyin yapmak
istediklerini 6nceden tahmin edebilmektir. Ozellikle bu amaci nedeniyle teori psikoloji

alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir (Venkatesh, Morris, G. Davis ve F. Davis, 2003).

SDT, herhangi bir durumdaki tutum ve davranisin bireyin kendi karar1 oldugu varsayimina
dayanir (Ajzen, 1991). Bu varsayim nedeniyle bireyin davranisi niyetiyle tahmin edilebilir.
Ayrica bireyin davranigsal niyeti tutum ve 6zel norm tarafindan belirlenir (Davis, Bagozzi,
ve Warshaw, 1989). Bir baska ifadeyle, subjektif norm ve tutumlar sonucu davranigsal

egilimler ortaya ¢ikmaktadir.

Fishbein ve Ajzen’nin gelistirdigi Sebepli Faaliyetler Teorisi’ne ait degiskenler Sekil
3.2°deki kavramsal modelde gosterilmektedir. Buna gore inanglar ve degerlendirmeler
davranisa yonelik tutumu etkilemektedir. Subjektif normlar ise hem normatif inanglar hem
de kisilerin ¢evresindeki goriisleri dikkate alarak eylemlerini gerceklestirmesinden olumlu
yonde etkilenmektedir. Ayrica teori de bireyin tutumu ve subjektif norm davranigsal niyeti
etkilemektedir. Bu noktada kisinin tutumunun ve normlarin olumlu olmasi gergeklesen

davranisi etkilemektedir (Davis ve digerleri, 1989).

Fishbein ve Ajzen (1975), davranis niyetini bireyin davranisi gergeklestirip
gerceklestirmeme durumunun Olgiisii olarak tanimlamaktadir. Ayrica SDT, davranisa
yonelik tutumu davranisi gerceklestirmeye yonelik olumlu veya olumsuz hislerin tiimii

olarak agiklamaktadir.
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. Davranisa
Inanglar ve »  Yonelik
Degerlendirmeler Tutum
Devrams . Gergeklesen
Niyeti o Wi
’ (Kullanim)
Normatif inanglar ve
Bagkalarimin o Stbjektif
Goriiglerine Gore Norm
Davranma Egilimi

Sekil 3.2. Sebepli Davranis Teorisi (Davis ve digerleri, 1989)

Ajzen ve Fishbein (1980) tarafindan bir kiginin davranisi sergilemedeki pozitif veya negatif
diisiincesi onun tutumunu belirledigi ifade edilmektedir. Ornegin, bir 6grenci kitap almanin
pozitif sonuclar doguracagini diisliniiyorsa olumlu bir tutum sergiler ve kitabi alma davranisi
gosterir. Bu nedenle herhangi bir davranisin yapilip yapilmayacagini belirlemek i¢in kisinin

niyetini 6grenmek yeterlidir.

Sebepli Davranig Teorisi’ndeki temel degiskenler davranigsal niyet, subjektif norm, tutum,
inanglar, bagkalariin goriisleri ve degerlendirmelerdir. Davranigsal niyet, kisinin
davranisini dogrudan belirleyen bir degiskendir. Bu degisken kisinin motivasyonu, istegi ve
planlar1 olabilir. Tutum, davranisa kars1 gosterilen 6gedir. Oznel (subjektif) norm ise bireyin
davranigsal niyetlerinin bilesenlerinden biridir. Ayrica normatif inanglar ve baskalarinin

goriislerinden subjektif norm degiskenini etkilenir.

Gergeklesen davranig ile davranis niyetinin  arasinda kesin ve net bir uyum
bulunmamaktadir. Fakat cogunlukla bireyin davramis niyetinin davranisiyla oOrtiistigi
bilinen bir gergektir. Bu nedenle kisinin niyeti gerceklesen davranisi etkilemektedir. Bunun
yani sira herhangi bir davraniga yonelik tutumlar inanglarin ve degerlendirmelerin bir
gostergesidir. Bu nedenle kisinin inanci ve degerlendirmeleri tutumunu belirler (Chuttur,

2009).

Bireyin herhangi bir davranisi gergeklestirmeden dnce karar verirken kendisi i¢in dnemli
olan kisilerin diisiincelerine dair bir algis1 vardir. Bu algi subjektif normlar olarak ifade

edilir. Diger bir ifadeyle, baska kisi veya kisilerin bir davranis hakkindaki diisiincelerine
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olan alginin gostergesidir. Normatif inanglarin subjektif normlarmn temelini olusturdugu

diisiiniilmektedir (Ajzen ve Fishbein, 1980).

Subjektif normlar etkileyenler kisinin yakin ¢evresi, arkadaglari, is verenleri ve ailesinden
olusmaktadir. Kisinin teknolojiyi kullanma niyetindeki subjektif normlarin etkisi su sekilde
aciklanabilir: Ornegin, muhasebede calisan bir kisi yeni bir teknolojik iiriinii kullanmak
istemeyebilir. Fakat teknolojik tiriinle ilgili ¢evrenin olumlu diisiincesi kisinin teknolojik
iirlinii kullanmak istemesine yol acar. Bunun nedeni kisinin belirleyici kisiler tarafindan
gerceklesmesi gerektigine inanilan davramis1 yapmasiyla ilgilidir. Ozetle, kisi davranist
gergeklestirmek i¢in referans kisilerin diislincelerine inanarak kendine motivasyon saglar

(Venkatesh ve Davis, 2000).

3.2. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranigs Teorisi (PDT) Ajzen (1991) tarafindan Sebepli Davranis Teorisi’ne
algilanan davranigsal kontrol degiskenini ekleyerek gelistirilen bir teknoloji kabul teorisidir.
PDT ve SDT arasindaki en 6dnemli benzer iligki bir igin yapilmasindaki niyetin davranis
iizerinde etkili olmasidir. Konunun daha iyi anlasilmasi i¢in Sekil 3.3’de PDT’nin teorik

modeli gosterilmistir.

Davranisa
Yonelik Tutum

Siibjektif Norm Niyet Davranig

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 3.3. Planli Davranig Teorisi (Ajzen, 1991)
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Planli Davranig Teorisi’nde davranisin Sebepli Davranig Teorisi’nin aksine kisinin
kontroliinde ve kendisi tarafindan verildigi varsayilmaktadir (Ajzen ve Madden, 1986).
Baska bir ifadeyle PDT bireyin tiim davramiglarinin kendi isteginde ve bilingli olarak
gerceklestirdigi diisiincesini ortadan kaldirmaktadir. PDT, SDT ye gore daha gelismis ve
aciklayici bir teoridir. PDT, herhangi bir davranigin kontroliiniin bireyin kendisinde olmadig1

durumlar 6n goriilerek gelistirilmistir (Taylor ve Todd, 1995a).

Temel olarak tiim davraniglar belirli bir niyet sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada
niyet degiskeni davranisa yonelik tutum degiskeni, davranisi yapmaya yonelik yeterliligine
iliskin algist ve kisinin subjektif norm degiskenine gore sekillenmektedir. PDT de niyet
degiskeni davranisi etkiledigi agiklansa da bu durum yalnizca kisinin davranis niyetini kendi

kontroliinde oldugu durumlar i¢in gegerlidir (Ajzen, 1991).

PDT’ye gore davraniglarin belirli bir mekanizmasi vardir. Kisi yapmak istedigi davranisi
onceden diisiiniir ve daha sonra karar verir. Kisinin verdigi karar neticesinde davranisi ortaya
cikar. Bu noktada teoride iizerinde durulan algilanan davranigsal kontrol degiskeni ortaya
cikmistir. Algilanan kontrol degiskeninin davranis {izerinde énemli bir etkisi vardir. Bu
nedenle PDT’de yalnizca kisinin tiim kontrolii elinde bulundurdugu zamanlarda niyet
degiskeni davranist tahmin etmede yeterli olacaktir. Fakat kisinin davranisi kontrol
edememe durumu séz konusu ise SDT’de oldugu gibi algilanan davranigsal kontrol
degiskeni tutarli bir tahmin yapmay1 saglamaktadir. Bu durum Taylor ve Todd (1995a)
tarafindan incelenmis ve davranissal kontrol degiskeninin kiginin davranisi tizerinde 6nemli

bir etkisinin oldugu kanitlanmistir.

PDT’deki algilanan kontrol degiskeni, kisinin herhangi bir davranisi yapmaya yonelik
yeterliligine iliskin algis1 olarak tanimlanmistir (Mathieson, 1991). Baska bir deyisle kisinin
davranis1 yapmaktaki giicliige veya kolayliga duydugu inangtir. Kisinin elinde bulunan
kaynak, imkan, firsat ve yetenegi davranis1 uygulamadaki inancini etkilemektedir. Ornegin,
bir kisi bagis yapmak icin olumlu tutuma sahip ve g¢evrenin de bu davranisina destek
verecegini diiglinliyor olabilir. Fakat bu kisinin yeterli kadar parasi olmamasi davranisi
gerceklestirememesine neden olmaktadir. PDT’ye gore 6rnekteki kisinin tutumu davranisa
yonelik tutum degiskenini ve ¢evresinin destegine olan inanci subjektif norm degiskeniyle
aciklanmaktadir. Ozetle; kisinin sahip oldugu kaynak, imkan ve yetkinligin fazla olmasi

davranigsal kontrol algisint da ayni1 oranda arttirmaktadir (Ajzen, 1991).
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Ajzen ve Fishbein (2005) tarafindan konunun daha iyi anlasilmas1 maksadiyla Sekil 3.4’de

Sebepli Davranis Teorisi ve Planli Davranis Teorisi aynt model iizerinde gosterilmistir.

@ka lan faktorleri \
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Kisilik Davranissal

Davranisa
) yonelik
E};ylgu” fitg anglar A

1
Deger, 6nyarg:
Genel tutumlar
Deneyim

Sosyal
Egitim
Yas, cinsiyet
Gelir
Din
Irk, etnik koken
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inanglar

Oznel
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Davranis
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’g?;;’iﬂ e Kontrol Al e
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Sekil 3.4. SDT ve PDT modelleri (Ajzen ve Fishbein, 2005)

SDT ve PDT’de niyet degiskeni davranistan 6nce gelir ve davranisa yonelik tutum, algilanan
davranigsal kontrol, subjektif (6znel) norm degiskenleri tarafindan belirlenir. Tutum,
davranissal kontrol, subjektif norm degiskenleri inanglarin bir fonksiyonudur. Oznel norm
degiskeni normatif inanglardan etkilenirken, davramisa yoOnelik tutum davranissal
inanglardan etkilenmektedir. Tiim inanglar arka planda bulunan bireysel, sosyal ve
enformasyon gibi faktorlerden etkilenmektedir. Kisilerin kontrol inanci ise kendi veya
baskasinin ge¢mis deneyimlerinden ve ¢evresinden edindigi bilgilerden etkilenebilmektedir.
Ayrica algilanan davranigsal kontrol degiskenini de etkilemektedir (Ajzen ve Fishbein,

2005).
3.3. Ayrnistirilmis Planh Davramis Teorisi

Teknolojinin kabulii i¢in Taylor ve Todd (1995b) tarafindan gelistirilen teorilerden biri
Ayrigtirtlmis Planli Davranis Teorisi (APDT)’dir. Icek Ajzen tarafindan 1980 yilinda
gelistirilen Planli Davranis Teorisi’ni temel alarak olusturulan bir teori modelidir. Planh

Davranig Teorisi’nde bulunan kisinin davranisa yonelik tutum, algilanan davranigsal kontrol
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ve Oznel norm degiskenleri cesitli faktorlerle iligkilendirilmistir. Her ne kadar teori
modelinde yeni degiskenler veya parametreler ilave edilse de davranisa temel olarak niyet
degiskeni etki etmektedir. Kisinin davranisin1 gerceklestirilmesinde 6nemli bir yeri olan
algilanan davranigsal kontrol, davranisa yonelik tutum ve subjektif (6znel) norm
degiskenleriyle iliskilendirilen faktorler modelin agiklama giiciinii arttirmistir. Bunun yan
sira degiskenlerin ¢cok olmast APDT’nin PDT ve SDT’ye gore daha karmasik bir model

olmasina neden olmustur (Taylor ve Todd, 1995a).

Taylor ve Todd (1995b)’in olusturdugu Ayristirilmis Planli Davramig Teorisi modeli

degiskenleri ve parametreleriyle Sekil 3.4’de gosterilmektedir.

Algilanan Fayda
Algilanan Davraniga Yonelik
Kullanim Kolaylig Tutum
Uyumluluk
Is Arkadaslan
(Meslektas) Etkisi \
Siibjektif Norm Niyet Davranig
Yonetici Etkisi
Kendine Giiven
Kaynak Kolaylagtiric sigtanes
Davranigsal
Durumlar
Kontrol
Teknoloji Kolaylastiric:
Durumlar

Sekil 3.5. Ayristirilmis Planli Davranis Teorisi (Taylor ve Todd, 1995a)

APDT’de kisinin fayda algisi, algiladigi kullanim kolayligi ve uyumluluk parametreleri
tutum degiskeniyle iligskilendirilmistir. Kisinin teknoloji kullanilmasiyla ilgili algisinin
olumlu olmas1 davranisa yonelik tutumu da pozitif olarak etkileyecektir. Bagka bir ifadeyle
kisinin teknolojiyi kullanirken gosterdigi uyum ve teknolojiye olan yatkinligi davranisa

yonelik tutumu etkilemektedir.
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APDT’de kisinin 0zellikle ¢evresinin algisina 6nem verdigi subjektif norm degiskeni
yoneticiler ve is arkadaslarinin etkisi olarak iki parametrede incelenmistir. Bunun temel
nedeni teknolojinin kullanimiyla ilgili kisinin is arkadaslarinin ve yoneticilerinin zaman
zaman farkli diisiinceye sahip olabilmesidir. Bu konuya iiretim siirecinde yoneticilerin
teknolojik makinelerin kullanilmasini istemesine karsin kisinin is arkadaslar tarafindan
istenilmemesi durumu O6rnek verilebilir. Bu 6rnekte kisinin ¢evresi yeni cihazin giigliik
yaratacagin1 diistinmekte ve kullanmak istememektedir. Bunun aksine yoneticiler de
maliyetleri diisiirmek ve daha fazla {iretim yapmak i¢in yeni cihazin ¢alisanlar tarafindan
kullanilmasini istemektedir. Ozetle, gelistirilen APDT de subjektif norm degiskeninin tek
parametrede incelenmesinin yetersiz oldugu goriilerek subjektif norm degiskeni meslektas

ve yonetici etkisi parametreleriyle iliskilendirilmistir.

APDT’ne eklenen yeni degiskenlerle Ajzen’in PDT’sine katki saglanmis ve kisinin
davranigsal kontrol algis1 degiskeni daha detayli agiklanmistir. Bu kapsamda Taylor ve Todd
(1995b) tarafindan gelistirilen APDT’de davranigsal kontrol algisi degiskeninin kisinin
kendine olan giiveni, teknolojinin kolaylastirict durumlar1 ve kaynaklarla ilgili kolaylastirici

durumlardan etkilendigi agiklanmastir.

3.4. Yenilik Yayilim Teorisi

Toplum i¢indeki teknoloji ve yeniligin kabuliiyle ilgili yapilan arastirmalar neticesinde 1962
yilinda Rogers tarafindan Yenilik Yayilim Teorisi (YYT) olusturulmustur. Yenilik Yayilim
Teorisi yeniligin belirli kanallar araciligiyla iletilmesi stirecidir (Rogers, 1983: 5). Kisacasi,

YYT yeniligin yayilmasini etkileyen faktorleri agiklamaya ¢alismaktadir.

Rogers tarafindan yeniligin kabulii ve yayilmasini daha iyi agiklamak maksadiyla yeniligin
yayllmasina etki eden faktorler belirlenmistir. Bu faktdrler asagidaki alt maddelerde

acgiklanmaktadir.

Yenilik: Kisi veya toplumun yeni olarak kabul ettigi nesne, fikir veya iirlindiir. Yeniligin
kisiler tarafindan kabul edilmesi ve yenilikten saglayacagi avantaj yeniliklerin yayilmasin
etkilemektedir. Yeniligin kabul edilmesi veya benimsenmesi kisiler arasinda farklilik
gosterir. Bazi kisiler yenilikleri benimsemek istemezken bazilar1 ise yeniligi kolaylikla

benimser.
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Sosyal sistem: Problem ¢dzme yollarini ortak olarak gelistiren birbiriyle alakali 6geler
toplulugudur. Sosyal sistemin kisiler, gruplar, topluluklar ve kanaat dnderleri olmak tizere
iiyeleri vardir (Rogers, 1983: 24). Burada en onemli husus herhangi bir yeniligin kabul
edilmesi veya benimsenmesi sosyal sistemdeki benimseyenlerden ge¢mektedir (Agarwal,

Ahuja, Carter ve Gans, 1998).

Zaman: Yeniligin yayilim siireci olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle, kisinin yeni
olam1 Ogrendigi andan baglayarak yeniligi benimsedigi veya reddettigi siireci kapsar.

(Rogers, 1983: 20).

Iletisim kanallari: Yeniligin bir kisiden diger kisiye aktarilmasinda kullanilir. Bu nedenle

yeniligin benimsenmesinde ¢esitli medya kanallari, bilgi kaynaklari ve kitle iletisim araglari

kullanilmaktadir. (Lin ve Burt, 1975).

Yeniligin yayiliminda kisiler veya gruplar yeniligi anlamak i¢in bir takim sorular sorar. Bu
sorularla yeniligin tam olarak ne oldugu, nasil oldugu ve nasil kullanilacagi anlasilmaya
calisilir. Cogunlukla kisiler yeniligi benimseme konusunda giicliik ¢eker . Bunun en 6nemli
nedeni yenilik konusunda verilen bilgilerin yetersiz olmasidir. Bu nedenle yenilik olgusunun

veya fikrinin hem karmasikliga hem de belirsizlige yol agmasi muhtemeldir.

Yeniligin
Algilanan
Ozellikleri
I
_ | —— I —— | —— I —— ] B
Glf?ar;g:" ~ Uyguniuk | Karmasikik | |Denenebilirlik | Gozlenebilirlik

Sekil 3.6. Yeniligin 6zellikleri (Rogers, 1983)

1962 yilinda gelistirilen YYT de yeniligin 6zellikleri net olarak agiklanmis ve yeniligin
sahip olmas1 gereken Ozellikler bes ana baglikta gruplandirilmistir (Rogers, 1983: 15-16).
YYT de yeniligin algilanan 6zellikleri Sekil 3.5’de gosterilmistir (Rogers, 1983: 15-16).

Goreceli avantaj: Yeniligin var olan nesne, diisiince ve durumdan daha iyi oldugunun

algilanmasidir. Diger bir ifadeyle kisinin yenilikle birlikte bir isi daha 6ncekine gore daha
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faydali yapmasidir. Herhangi bir yeniligin yayilmasindaki en 6nemli unsur goreceli
avantajdir. Bu nedenle kisinin ortaya ¢ikan yeniligin avantajli olup olmadigini 6l¢gmesi nem
tasimaktadir. Goreceli avantaj cogunlukla ekonomik terimlerle 6lciilse de sosyal faktorler

memnuniyet degiskeniyle dl¢iilebilmektedir.

Uygunluk: Bir yeniligin kisiler veya gruplar tarafindan algilanma derecesi olarak ifade edilir.
Yeniligin gecmis deneyimler, degerler ve gereksinimler arasindaki uyumsuzlugu yeniligin

yayilimini engeller. Bu nedenle yeniligin kisiler veya gruplarla olan uyumu ¢ok énemlidir.

Karnsiklik: Yeniligin kisiler tarafindan algilanmasinin ve kullanilmasinin zorluk derecesidir.
Karigiklik arttikca yeniligin benimsenmesi de azalmaktadir. Bu nedenle kullanimi kolay

yenilikler kisiler tarafindan daha kisa siirede benimsenmektedir.

Denenebilirlik: Bir yeniligin kisiler veya gruplar tarafindan benimsenmeden 6nce cesitli
deneylere tabi tutulabilecegini ifade etmektedir. Bu 6zellik olas1 bir yeniligin tamamen
uygulanmadan 6nce kismen denenebilir olmasint gosterir. Toplum veya kisiler tarafindan

denenebilir 6zellige sahip yeniligin benimsenmesi daha ¢abuk olacaktir.

Gozlenebilirlik: Yeniligin sonucunun algilabilir olmasi olarak tanimlanir. Kisilerin herhangi

bir yeniligin sonucunun net olarak gozlemlemesi yeniligin yayilma oranini arttirir.

Rogers’in yaptig1 bir bagka ¢aligma yeniligin toplumun tiim bireyleri tarafindan ayni
zamanda benimsenmedigini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle bireylerin yeniligi benimseme
zamanlar1 analiz edilmistir. Yapilan caligma neticesinde bireyler yeniligi benimseme

zamanlarina gore bes gruba ayrilmistir.

Yeniligi benimseme zamanlarina gore ayrilan gruplar ve ¢alisma sonuglart maddeler halinde

aciklanmistir (Rogers, 1983: 240-241):

e Yenilikgiler, yeniligi denemek icin istekli olup sistemin %2,5’ini olusturur.

e Erken Benimseyenler, yeniligin topluma yayilmasinda kritik rolii olan ve sistemin
%13,5’ini olusturan kisilerdir.

e Erken Cogunluk, bir grubun ortalamasindan daha dnce yeniligi hayatina gegiren

%34’ ik grubu temsil eder.
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e Geg Cogunluk, yeniliklere siirekli olarak siipheci bakan, negatif diisiincesine ragmen
ikna edilebilen ve sistemin ortalama iiyesinden daha gec¢ yeniligi benimseyen
%?34’liik gruptan digeridir.

e Tutucular, yeniligi kabul etmeyen ve yeniligi bir risk olarak algilayan sistemin

%16’l1ik kismi1 olusturur.

3.5. Teknoloji Kabul Modeli

Fred D. Davis’in doktora tezinde gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kisilerin
teknoloji kullanimin1 ve kabuliinii inceleyen modeller arasindaki en etkili modeldir. TKM,
teorik alt yap1 olarak Ajzen ve Fishbein’nin Sebepli Davranis Teorisi’ni esas alir. Genellikle
yeni yayginlasan ve yeterince bilgi sahibi olunamayan teknolojilerin kabulii konularinda

kullanilmaktadir (Davis, 1989).

TKM, kullanicilarin davraniglarini tahmin yontemiyle ve en az degiskenle agiklamaya
calisan bir modeldir. Bu model; teknoloji kabuliinii algilanan kullanim kolaylig1, algilanan
fayda, niyet ve tutum olarak dort esas degiskene dayanarak 6l¢mektedir. Davis (1989)
tarafindan gelistirilen TKM’ nin yapisin1 ve degiskenleri arasindaki iliskiyi agiklayan model

Sekil 3.6°da gosterilmektedir (Davis ve digerleri, 1989).

Algilanan
Fayda
X \
Kullanima .
Delg)il:ksztlller TRk K;lil;::tlim K(:lzlr:ri}:n
Tutum
Algilanan
Kullanim
Kolaylhig

Sekil 3.7. Teknoloji Kabul Modeli (Davis ve digerleri, 1989: 985)



46

TKM’de kisinin fayda algis1 ve algiladigi kullanim kolaylig1 ana iki degigskendir. Algilanan
fayda degiskeni, kisinin herhangi bir davranigi yapmasi sonucunda olumlu sonug alacagina
dair inan¢ derecesi olarak tanimlanir. Algilanan kullanim kolayligi ise, kisinin teknolojiyi

kullanmasina yonelik sarf ettigi gayret miktaridir (Davis, 1989).

TKM’de kullanim kolaylig1 ve fayda algis1 degiskenleri teknolojinin kullanimina yonelik
tutumu dogrudan etkilemektedir. Teknoloji kullanmadaki kisinin gosterdigi tutum
teknolojinin kullanim niyetini belirler. Algilanan kullanim kolayligi1 degiskeninin algilanan
fayda degiskeni {izerinde giiclii bir etkisi vardir. Bu nedenle algilanan faydanin teknolojinin
kullanim niyeti lizerindeki etkisi, algilanan kullanim kolayligindan daha fazladir. Herhangi
bir teknolojinin kullanim kolayligi algisinin olumlu olmasi, algilanan faydasii da
arttiracaktir. Bunun nedeni her seyin esit oldugu bir sistemde kullanimi kolay olan sistemin

daha faydali olarak algilanmasidir.

Herhangi bir teknolojiyi tasarlayan kisiler i¢in temel Olciitlerden biri algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleridir. Bu degiskenler, tasarimcilarin herhangi bir
teknolojiyi tasarlarken tam olarak nelere odaklamasi gerektigini ortaya koyar. Bu nedenle
literatiirde algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda degiskenini etkileyen faktorlerin
detayli olarak aragtirilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Fayda algis1 ve kullanim kolaylig1 algis1
kontrol edilemeyen digsal degiskenlerdir. Bu degiskenlere kisinin yasi, cinsiyeti, ¢evresi,
teknolojinin ozellikleri, egitim seviyesi, yetenegi ve tecriibesi Ornek verilebilir. Digsal
degiskenlerin algilanan fayda iizerindeki etkisi, algilanan kullanim kolayligina olan etkisine
gore daha fazladir. Kisinin ayn1 kullanim kolayligina sahip iki teknolojinden daha kaliteli
grafik tasarimi sunani daha faydali olarak algilamasi digsal degiskenlerin algilanan fayda
tizerindeki etkisini ortaya koyar. Ayrica kisinin yeni bir teknolojiyi kullanimi kolay ve

faydal1 olarak algilamasi olumlu tutumu ortaya ¢ikaracaktir.

Dissal degiskenler, algilanan faydanin yani sira kullanim kolayligi algisini da etkilemektedir.
Teknoloji tasarimeist yeni 6zellikler ekleyerek ya da mevcut fonksiyonlar: daha kolay hale
getirerek teknolojinin kullanim kolaylii algisini olumlu yonde etkileyebilir. Algilanan
kullanim kolaylig1 degiskenini etkileyen degiskenlere; meniiler, simgeler, dokiimanlar ve
destek hizmetleri 6rnek olarak verilebilir. Ayrica kisinin herhangi bir teknolojiyi kullanmak
icin gosterdigi caba miktarinin az olmasi teknolojinin kullanilmasina yonelik niyeti de

arttirmaktadir.
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Teknoloji kullanimina ydnelik tutum ve algilanan fayda degiskenleri, teknoloji kullanim
niyetini belirlemektedir. Kullanim niyeti ve kullanima yonelik tutum arasinda paralel bir
iliski vardir. Ayrica algilanan fayda degiskeni de kisilerin kullanim niyetini etkilemektedir.
Kisi, herhangi bir teknolojinin performansi arttiracagini diisiiniiyorsa sistemi kullanma
niyeti olumlu yonde etkilenir. Bu noktada teknolojiyi kullanma niyeti iizerinde kullanima
yonelik tutum ve algillanan fayda degiskenlerinden hangisinin 6ne c¢iktig1 Onemlidir.
Kisilerin teknoloji kullanma tutumu olumsuz olsa bile isteki performansini arttiracagini

degerlendirip teknolojiyi kullanmasi algilanan fayda degiskeninin etkisine en 1yi 6rnektir.

Kullanim niyeti, kisinin bir davranisi ne kadar gergeklestirmeye istekli oldugunu ortaya
koyar. Kisinin davraniginin temel belirleyicisi niyettir. Kisinin davranisi ve niyeti arasindaki
uyumsuzluk gerilime neden olmaktadir. Bu nedenle TKM’de niyet ve kisinin davranisi
tutarlidir. Kisinin teknolojinin kabuliiyle ilgili fayda algisi niyetini de dogrudan
etkilemektedir. Agik¢asi, TKM’nin temelini olusturan algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan fayda degiskenleri dogrudan veya dolayli olarak kisinin kullanim niyetini

etkilemektedir (Davis ve Venkatesh, 1996).

Teknoloji kabuliinii incelemek maksadiyla gelistirilen teori veya modellerde ortak
degiskenler vardir. TKM nin az sayidaki degiskenleri bazi kisitlara neden olmus ve bir¢ok
aragtirmaci tarafindan elestirilmistir. ilerleyen ¢alismalarda modele bazi degiskenler

eklenerek modelin aciklayiciligi arttirilmaya ¢aligilmistir.

3.5.1. Teknoloji Kabul Modeli’nde kullamilan kavramlar

Teknolojinin kullanilabilmesi i¢in temel sartlardan biri sliphesiz teknolojinin var olmasidir.
Fakat yalnizca teknolojinin var olmasi teknolojinin kullanilmasi ve kisiler tarafindan
benimsenmesi i¢in yeterli degildir. Bu nedenle kisilerin teknolojiyi kullanmalarinda etkili

olan psiklolojik etkenler ve degiskenlerin tespit edilmesi dnemlidir.

Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli’nde kullanilan temel kavramlar
modelin daha iyi anlagilabilmesi ve anlam biitiinligii saglanmasi i¢in bu bdliimde

aciklanmustir.
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Dis Degiskenler

TKM’nin ilk asamasii dis degiskenler olusturmaktadir. Dig degiskenler veya etkenler
teknolojinin insanlar tarafindan kullanilmasini etkileyen kontrol edilebilen ya da kontrol
edilemeyen unsurlardan olugur. Literatiirde anlam karmasasindan kurtulmak maksadiyla dig
degiskenler iic gruba ayrilmistir. Bunlar: demografik degiskenler (cinsiyet, yas vb.), son
kullanict arka plan degisiklikleri (egitim, tecriibe vb.) ve sistem degiskenleri (uyumluluk,
imaj vb.) olarak siralanabilir (Al-Gahtani ve King, 1999). Algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 degiskenleri digsal degiskenlerden etkilenmektedir.

Algilanan Fayda

TKM’nin en 6nemli degiskenlerinden algilanan fayda, kisilerin teknolojiyi kullanmasi
neticesinde performanslarim1 arttiracagini  diistinmesidir. Bir baska ifadeyle kisilerin
deneyimleri neticesinde ortaya ¢ikan algilar1 olarak acgiklanabilir. Davis’e gore algilanan
fayda digsal degiskenlerden ve algilanan kullanim kolayligindan etkilenmektedir. Bu
nedenle kisiler kolay ve anlasilir bir bicimde 6grenilen bir teknolojinin yararli oldugu
diisiintir. Boylelikle sistem veya teknolojinin kisiler tarafindan algilanan faydasi olumlu

olarak degerlendirilir.

Algilanan Kullanim Kolayligi

Algilanan kullanim kolayligi, kisinin herhangi bir teknolojiyi kullanirken ¢aba
getirmeyecegine inanma derecesidir. Bagka bir deyisle teknolojinin kisiler tarafindan kolay
olarak algilanmasidir. TKM’de algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda degiskenini
dolayli etkilerken kullanima yénelik tutum degiskenini ise dogrudan etkilemektedir. Insanlar
tarafindan yeni teknolojinin veya yeniligin kullaniminin kolay oldugunun diisiiniilmesi,
kisilerin teknoloji kullanilmas1 konusunda daha hevesli olmasina neden olacaktir (Davis,

1989: 320).

Tutum

Tutum, kisinin bir davranis1 gergeklestirmeden once sahip oldugu olumlu veya olumsuz

yargilaridir. Bagka bir ifadeyle bir durum veya olay karsisinda kiginin gosterdigi olumlu
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veya olumsuz davraniglardir. TKM’de algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig

degiskenleri kisinin tutumunu etkilemektedir (Taylor ve Todd, 1995a).

Niyet

Niyet, kisinin bir davranisi gerceklestirmek i¢in gdsterdigi istek ve cabadir. TKM’de kisinin
teknoloji kullanmasina etki eden en dnemli degisken kullanim niyetidir. Baska bir ifadeyle

niyet kisinin gercek kullanimini dogrudan etkileyen birincil unsurdur.

Gercek Kullanim

TKM’nin son asamasinda gercek kullanim degiskeni yer alir. Ger¢ek kullanim, kisinin yeni
bir sistemi veya teknolojiyi kullanmak iizere sergiledigi davranistir. Baska bir ifadeyle
kisiler tarafindan teknolojinin kullanilip kullanilmamasiyla ilgili karar verdikten sonra

hayata gecirilmesidir.
3.5.2. Teknoloji Kabul Modeli’ne yonelik elestiriler

TKM, teknoloji kabuliinli az sayida degiskenle iliski kurarak agiklayan bir modeldir. Bu
nedenle TKM’de sosyal degiskenler yer almamaktadir Yapilan ¢alismalar modele kisilerin
teknoloji kullanim niyetini etkileyen degiskenlerin eklenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.
Bu nedenle TKM’ye temel olan Sebepli Davranis Teorisi ve Planli Davranis Teorisi’ndeki
subjektif norm degiskeninin modele eklenmesi ihtiyag duyulmustur. Modele eklenecek
subjektif normlar degiskeni kisinin teknoloji kullanim niyetini daha detayh

aciklayabilmesinde avantaj saglamaktadir (Mathieson, 1991).

TKM, herhangi bir teknoloji kabuliinde kisinin davramigina odaklanirken kisinin
tecriibelerinin sonuglarina veya etkisiyle ilgilenmez. Kisinin deneyimi neticesinde
davranisini etkileyen algilarin, tutumlarin ve niyetlerin degisiklik gosterdigi goriilmiistiir.
Bunun sonucu olarak TKM’de kiginin deneyimi degiskeninin yer alamamasi elestirilere

neden olmustur.

TKM’de kisinin teknoloji kullanim siireci kisinin tamamen kendi iradesine bagli olarak
gerceklestigi varsayilir. Bu nedenle kisinin kontroliinde olmayan durumlarda model yetersiz

kalmaktadir. Ornegin, kisinin bir teknolojiyi kullanmaya karar vermesine ragmen gerekli
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kaynaklara sahip olamamasi teknolojiyi kullanamasina neden olabilir. Bu durum kisinin
iradesi disinda olan ve TKM nin en cok elestirilen yonleri arasindadir. Yapilan ¢alismalar
neticesinde TKM’ye algilanan davranigsal kontrol degiskeni eklenmistir. Algilanan
davranissal kontrol degiskeniyle kisinin teknoloji kullaniminda ihtiya¢ duydugu kaynaklarin

etkisi aciklanmistir (Mathieson, Peacock ve Chin, 2001).

TKM’ye yapilan elestirilerden biri Orlikowski ve lacono (2001) tarafindan yapilmistir.
TKM’nin teknoloji kullanimindaki farkliliklar1 ve farkliliklar neticesinde ortaya c¢ikan

teknoloji kabuliinii agiklamada yetersiz oldugu degerlendirilmistir.

TKM’de algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligini etkileyen unsurlar yer almaz. Bu
durum Lu, Yu, Liu ve Yao (2003) tarafindan elestirilmis ve modele yeni degiskenlerin
eklenmesi gerektigi ortaya konulmustur. Benzer bir goriis Legris, Ingham ve Collerette
(2003) tarafindan belirtilmis ve sosyal etmenlerin modele eklenmesi gerektigi

savunulmustur.

TKM’ye yonelik yapilan tiim elestiriler modelin gelismesine katki saglanmigtir. TKM’ye
yeni degiskenler eklenerek modele yonelik elestiriler ortaya kaldirilmistir. Yapilan
caligmalar neticesinde genisletilmis modeller tasarlanmistir. Algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, subjektif norm ve deneyim gibi degiskenler ilave edilerek model

giiclendirilmistir.

3.6. Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli

TKM, teknoloji kabuliinii agiklamak icin en sik kullanilan model olmasina ragmen bazi
kisitlar1 oldugu gerekgesiyle arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Bu nedenle modele
ozellikle beseri ve sosyal faktorleri kapsayacak yeni degiskenler eklenmis, bazi degiskenler

modelden ¢ikarilmistir (Legris ve digerleri, 2003).

Davis ve digerleri (1989) subjektif normlarin teknoloji kullanim niyetine etkisini stirekli
olarak tartismistir. Yaptiklart ¢alismalarin bir kisminda subjektif norm degiskeninin
kullanim niyetine dogrudan etki ettigini bulurken diger kisminda algilanan fayday:
etkileyerek dolayl1 olarak kullanim niyetine etki ettigini bulmustur. Bu belirsizlik nedeniyle

TKM’de subjektif norm degiskeni kullanilmamistir. Fakat TKM’ye getirilen elestiriler
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neticesinde sosyal etkilerin dl¢iilmesi maksadiyla subjektif normlar genisletilmis modellere

eklenmistir.

Davis (1989) tarafindan yapilan ¢alismada TKM’de yer alan kullanima yoénelik tutum
degiskeninin kullanim niyeti iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ogrenciler iizerinde uygulanan
caligmada teknolojinin kullanildiktan hemen sonraki ve bir siire gectikten sonraki kullanim
niyetine etkisi gozlemlenmistir. Caligma neticesinde kullanima yonelik tutum degiskeninin
etkisinin zamanla azaldig1i sonucuna ulasilmistir. Ayrica kullanima yonelik tutum
degiskeninin kisilerin kullanim niyeti iizerindeki etkisini a¢iklamada yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle genisletilmis modellerde kullanima yonelik tutum degiskeni

cikarilmistir.
3.6.1. Teknoloji Kabul Modeli 2

Teknoloji Kabul Modeli’ne yeni degiskenler ekleyerek Venkatesh ve Davis (2000)
tarafindan olusturulan model Teknoloji Kabul Modeli 2 (Extended Technology Acceptance
Model) olarak adlandirmistir. TKM’ye subjektif norm, imaj, ise uyum, ¢ikti kalitesi ve sonug
gosterilebilirligi degiskenleri eklenmistir. TKM’ye eklenen yeni degiskenlerle birlikte
olusturulan TKM 2 Sekil 3.7°de gosterilmektedir.

Goniilliilik

Deneyim
S —
Siibjektif
Normlar
Imaj \
Algilanan
ise Uyum Fayda
|
/ ( .
; o Kullanma Kullanim
St Raliton Niyeti Davranisi
N\ —
_— Algilanan
Sonug Kullanim
Gaosterilebilirlik Kolayligi

Sekil 3.8. Teknoloji Kabul Modeli 2 (Venkatesh ve Davis, 2000)
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Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan gelistirilen modelde algilanan faydanin bir¢ok
degiskenden etkilendigi varsayilmaktadir. Bu degiskenler sosyal etki siiregleri ve bilissel
etki stiregleri olarak iki grupta agiklanmistir. Sosyal etki siirecleri grubunda; subjektif norm,
imaj ve goniilliiliikk yer alir. Bilissel etki siirecleri grubunda ise; ise uyum, ¢ikti kalitesi,

sonucun gosterilebilirligi ve algilanan kullanim kolaylig1 vardir.

TKM 2’de yer alan algilanan fayda degiskenini etkileyen ve orijinal TKM’de bulunmayan
degiskenleri agiklamak gerekirse (Venkatesh ve Davis, 2000):

e Oznel (Subjektif) norm: Kisinin énem verdigi kisilerin bir davranis1 yapma ya da
yapmama konusundaki diisiinceleridir. Subjektif norm SDT’de kullanilsa da daha
sonra TKM’den ¢ikarilmistir.

e Imaj: Kisinin bir yeniligi sosyal statiisiinii yiikseltmek maksadiyla kullanmasina
yonelik algisinin derecesidir.

e lIse uygunluk: Kisilerin is siireclerinde teknolojiyi ne kadar uygulanabilir veya
kullanilabilir oldugunu algilamasidir. Bir baska ifadeyle sistemin is siirecine
yapabileceklerinin etkisidir.

e (ikt1 kalitesi: Kisilerin is siireclerinin tamamlanmasinda sistemin ne kadar iyi
gorevini yerine getirdiginin algisidir.

e Sonuglarin gosterilebilirligi: Teknolojilerinin kullanildiktan sonra ortaya ¢ikan
sonuglarinin gozlemlenebilirligi ve diger kisilere iletilme derecesidir.

e Goniilliiliik: Kisinin yeni bir sistem veya teknoloji kullanirken kisisel olarak serbest
oldugunu algilamasidir.

e Deneyim: Kisinin tecriibeleri dogrultusunda yeni teknolojileri kullanmasina yonelik
algisidir. Bir sistem veya teknolojideki tecriibenin artmasi kullanima yonelik niyet

degiskeni olumlu olarak etkilemektedir.

PDT ve SDT modellerinde yer alan subjektif norm degiskeninin kisinin kullanim niyeti
tizerinde olumlu bir etkisi vardir. Bu nedenle TKM’de yer almayan subjektif norm degiskeni
TKM 2’ye eklenmistir. TKM 2’de yer alan subjektif norm degiskeniyle kisiler, sistem veya
teknoloji kullanma konusunda daha olumlu diisiinceye sahip olmus ve sistemin faydali
olabilecegini algilamislardir. Kisilerin bir sistemi faydali olarak algilamasi sistemi veya

teknolojiyi kullanmasina neden olmustur.
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Subjektif normlarin kullanim niyetine olumlu etkisine ragmen bu etkinin zamanla azaldig1
goriilmiistiir. Kisinin kazandig tecriibe neticesinde sistem veya teknolojiyle ilgili bilgi sahip
olmasi subjektif normlarm kisinin kullanim niyetine etkisini azaltmistir. Ozellikle bir sistemi
ilk defa kullanan kisilerde, subjektif norm degiskeninin teknoloji kullanim niyeti ve

algilanan faydaya etkisi daha fazla olmustur.

Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan TKM’ye eklenen degisiklerle TKM?2 gelistirilmistir.
Daha sonra algilanan fayday etkileyecek degiskenler yetersiz goriilerek yeni degiskenlerle
model genisletilmistir. Algilanan fayday1 etkileyen degiskenlerin yani sira, algilanan
kullanim kolayligim etkileyecek degiskenlerin eklenmesiyle olusan model TKM3 olarak
ortaya ¢ikmuistir.

3.6.2. Teknoloji Kabul Modeli 3

Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan TKM2’ye algilanan kullanim kolayligin1 etkileyen
degiskenler eklenerek Teknoloji Kabul Modeli 3 (Technology Acceptance Model 3)
olusturulmustur. TKM3 ile birlikte algilanan fayday:1 etkileyen degiskenlerin yani sira
eklenen algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleriyle teknoloji kabulii daha agiklayici hale
gelmistir (Venkatesh ve Bala, 2008).

Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan gelistirilen TKM3 Sekil 3.8’de gosterilmektedir. Model
eklenen algilanan kullanim kolayligina etki eden degigkenler bilgisayar kullanimindaki
kisinin 6z yeterliligi, harici veya dis kontrol algisi, kaygi, bilgisayarm kisi i¢in ne kadar

eglenceli oldugu, kisinin algiladig1 keyif ve nesnelerin kullanilabilirligi olarak siralanabilir.
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Bilgisayar : ; Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
Eglencebilirligi :

Diizeltmeler

Algilanan Keyif
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Kullanilabilirlik

Sekil 3.9. Teknoloji Kabul Modeli 3 (Venkatesh ve Bala, 2008)

TKM3’de algilanan kullanim kolaylig1 degiskenine etki eden unsurlar dayanak noktalar1 ve

diizeltmeler olarak iki gruba ayrilmistir. Dayanak noktalar1 grubunda yer alan degiskenler;
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bilgisayar 6z yeterliligi, dig (harici) kontrol algisi, bilgisayar kaygist ve bilgisayar
eglenebilirligidir. Diizeltmeler veya ayarlamalar kapsaminda eklenen degiskenler algilanan

keyif ve nesnel kullanilabilirliktir (Venkatesh ve digerleri, 2003).

Modelde yer alan degiskenlere ait tanimlar (Venkatesh, 2000):

Bilgisayar 6z yeterliligi: Kisinin bir isi yaparken bilgisayar kullanabilme yetenegine

sahip oldugu inancidir.

e Dis kontrol algisi: Kisinin bir teknolojiyi kullanirken ihtiya¢ duydugu kaynaklarin
var olup olmadigina dair inancidir.

e Bilgisayar kaygis1: Kisinin bilgisayar kullanmasi gerektigi zamanda yasadigi
tedirginlik veya korkudur

e Bilgisayar eglenebilirligi: Kisinin bilgisayara kars1 gosterdigi anlik icgilidiisel
tepkidir.

e Algilanan keyif: Kisinin yeni bir teknoloji kullanmasindaki mutlulugunun ve
algiladig1 zevkin derecesidir.

e Nesnel Kullanilabilirlik: Kisinin bir isi yapmak i¢in ihtiya¢ duydugu ¢abanin gergek

Olctistidiir.

TKM3’de algilanan fayda degiskeni algilanan kullanim kolaylhigini, algilanan kullanim
kolaylig1 degiskeninin de algilanan fayday1 etkilemeyecegi agiklanmistir. Baska bir ifadeyle
gelistirilen TKM3 modelinde degiskenler ¢apraz etkilesimde bulunamazlar. TKM3’de
deneyim artisinin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde ters bir etkisi vardir. Bu etki
nedeniyle deneyim arttikca kiginin teknolojiyi kullanma niyetini azalmaktadir. Deneyimi az
olan ve teknolojiyi yeni kullanacak kisiler {izerinde ise algilanan kullanim kolaylig: etkisi

artacaktir.

Teknolojik gelismeler neticesinde basta kisiler olmak iizere kurumlar tarafindan
teknolojilerin etkilerini tespit etmek ve teknolojinin kullanilmasini etkin hale getirmek
hedeftir. Bu kapsamda teknoloji kabuliine iliskin c¢alismalar giiniimiizde de devam

etmektedir.
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3.7. Teknoloji Kabul Modeli’ne Yonelik Yapilan Calismalar

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ve 6zellikle i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda yeni
buluslarin veya cihazlarin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle teknolojik tiriinlerin tiiketiciler
tarafindan benimsenmesi ve kullanilmasi bir¢ok arastirmanin  konusu olmustur. Bu
kapsamda literatiirde teknoloji kabuliiyle ilgili ¢ok sayida model gelistirilmistir. Bu
boliimde, arastirmamizin konusu olan Teknoloji Kabul Modeli’ne katki saglayacak daha

once yapilan ¢alismalar incelenmistir.

Kiraz ve Ozdemir (2006) tarafindan 6gretmen adaylarinin egitim ideolojisi ve teknoloji
kabulii iligkisi konusunda yaptig1 c¢alismada TKM incelenmistir. Yapilan c¢alisma
neticesinde Fred D. Davis’in gelistirdigi TKM’deki algilanan kullanim kolaylig1
degiskeninin, algilanan fayda degiskeni iizerinde dikkate almaya deger bir etkisinin olmadig1
goriilmiistiir. Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin, kisilerin kullanimina yonelik

tutumunu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Hu, Clark ve Ma (2005) Ogretmenlerin teknoloji kabul siireci incelenmistir. Yapilan
arastirmada 130°dan fazla 6gretmen egitime tabi tutulmustur. Ogretmenlere yapilan sunu
sekildeki egitimin Ogretmenler iizerindeki etkisi incelenmistir. Sunu seklinde verilen
egitimle teknoloji kabulii arasinda kurulan iliski neticesinde Ogretmenlerin egitimden
gordiigii fayda degerlendirilmistir. Egitime tabi Ogretmenlerden edinilen bulgular
neticesinde teknoloji kabuliiniin zaman igerisinde degistigi goriilmiistiir. Yaklasik 4 haftalik
egitim siiresince Ogretmenlerin %47 olan teknoloji kabulii egitim sonunda %72 olarak

degismistir.

Lai ve Li (2005) tarafindan internet bankaciliginin kullanimini belirlemek maksadiyla TKM
kullanilmistir. Arastirma neticesinde tiiketicilerin teknoloji kabuliine etki eden yas, cinsiyet

ve deneyim gibi faktorlerin 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Ma, Andersson ve Streith (2005) tarafindan yapilan g¢alismada okullarda bilgisayar
teknolojisin kullanilmasi incelenmistir. Yapilan calismada okullarda bilgisayar kullanimini
motive etmenin daha etkili yollar1 arastirilmistir. 84 Ogretmen adayi lizerinde yapilan
caligmada bilgisayar1 kullanma niyetine bilgisayar teknolojisindeki kullanim kolayliginin ve

algilanan faydanin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma anket calismasi esas alarak
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yapildigindan  teorik ve pratik uygulamalar arasinda farklarin  olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Turan ve Colakoglu (2008) 6gretim elemanlarinin teknoloji kabulii ve kullanimina yonelik
yaptig1 calismada TKM’den yararlanmistir. Yapilan ¢alismada 6gretim elemanlarinin yeni
bilisim teknolojilerinin kullanmasina teknolojilerin kolay ve kullanilabilir olmasinin etkili
oldugu ortaya cikmistir. Ayrica Orneklemin yalnizca bir iiniversiteye ait Ogretim
elemanlarinda olugmasi arastirmanin smir1 olarak goriilmiis ve sonuglar modeli

desteklemistir.

Hausman ve Siekpe (2009) tiiketicilerin internet ara yiiziinii kullanarak aligveris yapma
niyetini TKM ile incelenmistir. Yapilan ¢aligmada, tiiketicilerin internetten aligveris yapma

davraniginin web ara yiiziine gore degisiklik gosterdigi sonucuna varilmistir.

Teo (2009) yaptig1 calismada TKM’yi egitim sisteminde modellemistir. Yapilan modelleme
sonu daha Once yapilan benzer ¢alismalarin sonucunu kanitlar niteliktedir. 475 6grenci
tizerinde yapilan c¢aligmada Ogrencilerin  bilgisayar kullanimi etkileyen unsurlar
degerlendirilmistir. Yapilan modellemede bilgisayar 6z yeterliligi, algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda, tutum, teknolojik karmagsiklik ve oOrgiitsel kolaylastiricilarin
teknoloji kabuliine etkisi agiklanmistir. Bahse konu alt1 degiskenden algilanan fayda, tutum
ve bilgisayar 6z yeterliliginin bilgisayar kullanima dogrudan etki etmistir. Algilanan
kullanim kolayligi, teknolojik karmagsiklik ve orgiitsel kolaylastiricilarin ise bilgisayar

kullanimina dolayli olarak etki ettigi sonucuna varilmstir.

B. Lee, Yoo ve I. Lee (2009) tarafindan Giliney Kore’de bulunan 6grencilerin e-6grenmeyi
kabul etme siirecleri incelenmistir. Yapilan ¢alismada kisinin teknolojiyi yararli gérmesi ve
kullanimini basit olarak degerlendirmesi hususu incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde
algilanan faydanin teknoloji kabuliindeki etkisinin daha belirleyici oldugu sonucuna

varilmstir.

Choi ve Chung (2013) TKM’yi kullanarak kisilerin sosyal ag sistemlerini kullanma niyeti
iizerindeki 6znel norm ve sosyal sermayenin etkisi arastirmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde
kisilerin sosyal ag sistemlerini kullanmasinda algiladiklar1 fayda ve kullanim kolayliginin

etkili oldugu goriilmiistiir. Oznel norm ve sosyal sermayenin ise algilanan fayda ve algilanan
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kullanim kolaylig1 degiskenlerini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Oznel norm ve sosyal

sermayenin teknoloji kabuliine etkisinin belirleyici olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Efiloglu-Kurt (2015) tarafindan bilgi sistemleri TKM ile iliskilendirilerek tiiniversite
ogrencilerinin uzaktan egitime bakis acis1 incelenmistir. Yapilan ¢alismada uzaktan egitimin
kullanim kolayligi, 6grencilerin algiladigir fayda, sistemin Ozellikleri ve memnuniyeti
degerlendirilmistir. Calismada Yapisal Esitlik Modeli’nden faydalanilarak analizler
yapilmistir. Calisma sonucunda; 6grencilerin uzaktan egitimden algiladigi faydanin hizmet
kalitesi, kullanim kolaylig1 ve bilgi kalitesinden etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira

memnuniyetin, kullanimi olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Ser¢emeli ve Kurnaz (2016) tarafindan TKM ile denetimde bilgi teknoloji {iriinlerinin
kullanilmast incelenmistir. TKM’de yer alan degiskenlerden yararlanilarak vergi
miifettisleri ve yardimcilar iizerinde anket calismasi yapilmistir. Yapilan anket caligmasi
neticesinde vergi miifettisleri ve yardimecilarinin bilgi teknolojilerini kullanmakta hevesli
oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira algilanan kullanim kolayliginin tutumu, algilanan
faydanin kullanim niyetini, tutumun davranis niyetini ve algilanan faydanin davranig
tutumunu etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica deneyim ve tecriibenin TKM

degiskenlerinde bir farklilik yaratmadig: gorilmistiir.

Arn, Yimaz ve Bektas (2016) tarafindan TKM ile iiniversite ogrencilerinin sosyal ag
kullanmasina iligkin davranislari incelenmistir. Aragtirma Eskisehir’de okuyan yaklasik 350
Ogrenciye anket uygulanarak yapilmistir. Toplanan anket sonuclar1 Yapisal Esitlik
Model’inde incelenmistir. Bulgular sonucunda kisinin teknoloji kullanimini kolay olarak
diistinmesi ve teknolojiyi yararli olarak algilamasi teknoloji kullanmaya yonelik tutumu
dogrudan etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica Ogrencilerin sosyal ag kullanma davranigini,

davranisa yonelik niyeti olumlu yonde etkilemektedir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI VE MODELININ GELISTIRILMESI

4.1. Arastirmanin Amaci

Otomasyon siirecindeki hizli gelismenin bir sonucu olarak denizcilik sektoriinde kullanilan
cihazlarin degisimi kaginilmaz olmustur. Yapilan arastirmalar, gelisen teknolojik cihazlarin
gemilerde kullanilmasinin seyir emniyeti ve can gilivenligini saglamada yeterli olmadigini
ortaya koymustur. Bu kapsamda, dijitallesmeyle birlikte denizcilige modern bir bakis agis1
kazandiran Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin arastirilmasina ihtiyag

duyulmaktadir.

Literatiirde bir¢ok arastirmaci (Tomas ve digerleri, 2005; Gaikward, 2017; Tomas ve
digerleri, 2006) tarafindan gemiler i¢in Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi’ndeki
egilimler ve son modeller hakkinda tespit calismalar1 yapilmistir. Bunun yani sira Awan ve
Al Ghamdi (2019) tarafindan yapilan calismada, Entegre Kopriilisti Sistemi’nin
bilesenleriyle ilgili giivenlik sorunlarini anlamak i¢in dijital bilesenler hakkinda tarihsel
kanitlar toplanmustir. Celik (2009) tarafindan kiiresel denizcilik firmalarinda bir Entegre
Platform Yo6netim Sistemi olusturmak i¢in FAD ve ANP yaklagimlarinin nicel sonuglarina
dayanilarak bir calisma yapilmistir. Clayton ve Kurtz (1963) tarafindan ticari gemilerin
otomasyonu ve isletilmesi maksadiyla calisma yapilmistir. Urbanski, Morgas ve Felski
(2008) tarafindan dijitallesen kopriiiistli cihazlariyla deniz seyriiseferinde gelecekte ortaya
cikacak olas1 degisiklikler agiklanmistir. Ozetle, gecmisten giiniimiize gemiler ve denizcilik
sektorii i¢in yapilan ¢alismalarin ¢cogunlugu teknolojinin gelisimine yonelik olurken, diger
kism1 bu teknolojilerin agiklanmasina yénelik olmustur. Literatiirde, EPKIS ile ilgili yapilan
caligmalarda insan ve makine arasindaki adaptasyon iizerinde durulmamistir. Bu nedenle
farklr sektorlerde teknolojinin kabuliiyle ilgili yapilan ¢calismalar incelenmis ve teknolojinin
kullanicilar tarafindan kabuliinii etkilen nedenlerin belirlenmesinde ¢ogunlukla Teknoloji

Kabul Modeli (TKM) kullanildig1 goriilmiistiir.

Davis (1989)’in Teknoloji Kabul Modeli (TKM), kisilerin teknoloji kabuliinii tahmin etmek
maksadiyla kullanilan bir modeldir. Farkli alanlarda teknolojinin kabulii i¢in kullanilan bu
model, ¢cok az sayida degiskenle giicli bir iliski kurdugundan hem giiclii hem de etkili bir
model olarak kabul edilmektedir (Lee, Kozar ve Larsen, 2003). Ayrica model, teknolojiye

iliskin kullanicilarin goriislerinden faydalanilarak tasarim siirecinde gerekli degisiklerin
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yapilmasina imkan tanimaktadir (Davis, 1993). Bu baglamda yapilan ¢alismada, Teknoloji

Kabul Modeli’nden yararlanilmistir.

Arastirmanin amaci, Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin gemi adamlar
tarafindan kullanim kabuliinii incelemek ve kullanimini etkileyen faktorlerin neler oldugunu
ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda, Entegre Platform Kontrol ve Izleme
Sistemleri’nin  kullanimin1 etkileyebilecegi degerlendirilen TKM’de bulunan temel
faktorlerin yaninda bazi farkli faktorler de belirlenmistir. Bu belirlenen degiskenlerin
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 iizerindeki etkisi de incelenmistir. Ancak
belirtilen degiskenlerin daha oOnce literatiirde kullanilmamis olmasi ve literatiirdeki bu
boslugun giderilmesi ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmistir. Bu kapsamda literatiirde bu durum
yapilan ¢alismayr motive etmistir. Calismanin bir diger amaci da EPKIiS’in kullanim
kabuliinii etkileyen faktorleri belirleyerek arastirma modeli olusturmak ve TKM ile yapilan
calismalara katki saglamaktir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, EPKIS’in

denizcilik sektoriinde benimsenmesini arttirmak maksadiyla kullanilabilir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Gegmisten gilinlimiize kadar teknolojinin kullanim kabuliinii inceleyen bircok model
kullanilmistir. Davis (1989)’in Teknoloji Kabul Modeli en ¢ok kullanilan modeldir. Bununla
birlikte, farkli alanlarda yapilan ¢aligmalar TKM’nin teknoloji kullanimini agiklayan en
etkili model oldugunu ortaya koymustur (Davis ve Venkatesh, 1996; Chen, Gillenson ve
Sherrell, 2002; Yi, Jackson, Park ve Probst, 2006). Teknoloji Kabul Modeli kisilerin
teknolojiye adaptasyonu ve teknolojiye olan egilimlerini agiklamak maksadiyla ¢cogunlukla
tercih edilmektedir (Lee, Fiore ve Kim, 2006; Liao, Tsou ve Huang, 2007; S. Chen, H. Chen
ve M. Chen, 2009; Alsajjan ve Dennis, 2010).

Teknoloji Kabul Modeli kullanicilarin teknoloji kabuliinii agiklamakta giiclii bir model olsa
da, insani ve sosyal faktorlerin etkisini 6l¢cmede yetersiz oldugu belirtilmistir. Bu nedenle
modele yeni degiskenlerin eklenmesi gerektigi degerlendirilmistir (Legris ve digerleri,
2003). Ayrica literatiirde yapilan calismalar, genisletilmis modellerin daha iyi sonug
verdigini ortaya koymustur (Chen ve digerleri, 2002). Bu nedenle arastirmada; Davis (1989)
tarafindan gelistirilen temel Teknoloji Kabul Modeli degiskenlerinin yani sira demografik,

insani ve sosyal faktorleri de 6l¢ecek degiskenler eklenerek entegre bir model gelistirilmistir.
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Bu kapsamda Entegre Platform ve Kontrol izleme Sistemi’nin denizcilik sektdriinde
incelenmesi i¢in olusturulan modelde; TKM’de bulunan algilanan kullanim kolaylig1, fayda
algisi, tutum, niyet ve gergeklesen kullanim degiskenleri kullanilmistir. Bunun yani sira
Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan olusturulan TKM2’nin “ise uyum” ve “sonug
gosterilebilirlik” degiskenleri de eklenmistir. TKM2’de yer alan “sonug gosterilebilirlik”
degiskeni, Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan gelistirilen TKM3 modelinde de
bulunmaktadir. Ote yandan literatiirde yapilan ¢alismalarda, demografik faktorler arastirma
konusundan ayr1 tutulmus ve teknolojik ara¢larin kullanima egilimini agiklamak maksadiyla
kullanilmamistir. Bu nedenle gelistirilen modele, kullanicilarin egitim durumu, mesleki
tecriibesi, yas araligi, calistigi boliim ve kurs durumunun etkileri demografik faktorler olarak
dahil edilmistir. Demografik faktdrlerin EPKIS kullanimina etkisi, modelde bulunan
algilanan kullanim kolaylig1 ve fayda algis1 degiskenleriyle iliskilendirilmistir. Entegre
Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin kullanim kabuliinii incelemek icin olusturulan

model Sekil 4.1°de yer almaktadir.

ise Uyum
N
] "'.'
Sonug W Algilanan
Gésterilebilirlik |, Fayda
I, Y
[ §
Demografik (’ Q He Gergek
Faktérler X " Kullanim
\
\
% V| Algilanan
9 Kullanim
Kolayligi

Sekil 4.1. Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi i¢in olusturulan model.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi’nin kullanimini etkileyen faktdrlerin
belirlenmesiyle gelistirilen model genis bir literatlir taramasi neticesinde ortaya ¢ikmustir.
Arastirmanin hipotezleri daha once farkli alanlarda yapilan ¢aligmalardan yararlanilarak

olusturulmustur. Asagida yararlanilan ¢caligmalar ve hipotezler yer almaktadir.

Davis (1989) tarafindan algilanan kullanim kolayligi degiskeni, kullanicinin yeni bir

teknolojik araci giicliik cekmeden kullanacagina inanmasi olarak agiklanmistir. Bu nedenle
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kisilerin teknolojik cihazi zorlanmadan kullanilarak is performansinin arttiracagin
degerlendirmesi, teknoloji kullanilma kararini etkiler. Teknoloji Kabul Model’inde bir
teknolojinin kolay kullanabileceginin algilanmasi, kisinin algiladigi fayday: arttirmaktadir.
Ozetle, algilanan kullanim kolayliginin kisiler tarafindan olumlu algilanmasi, kisinin fayda
algisinin da olumlu artmasina neden olmaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000). Ayrica
Teknoloji Kabul Modeli’ndeki algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin,  kisinin

teknolojiyi kullanma tutumuna etkisi oldugu agiklanmistir (Davis, 1989).

Lee, Kang ve Kim (2007) tarafindan yapilan pazarlama destek sistemlerinin kullanim
kabuliiniin incelenmesi ¢alismasinda; F. Calisir ve F. Calisir (2004) tarafindan yapilan
kurumsal kaynak planlamasinin kullanim kabuliiniin incelenmesi ¢aligmasinda; Kleijnen,
Wetzels ve Ruyter (2004) tarafindan yapilan mobil finans sistemlerinin kullanim kabuliiniin
incelenmesi ¢alismasinda; algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda {izerinde etkisi
oldugu ortaya konulmustur. Bu bulgular neticesinde asagida yer alan hipotezler

olusturulmustur:

H1: Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin kullanimini kolay

gorme derecesinin (AKK), algilanan fayda (AF) lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H4: Kullanicimin Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin kullanimini kolay

gorme derecesinin (AKK), kullanima yonelik tutum tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Algilanan fayda, kisinin bir teknolojiyi kullandiginda is performansinin artacagina dair
inancidir (Davis, 1989). Teknoloji Kabul Modeli’ne gore algilanan faydanin hem tutum hem
de niyet degiskeni ilizerinde bir etkisi vardir. Baska bir deyisle algilanan fayda, kisinin
teknolojiye karsi tutum ve niyetini dogrudan etkilemektedir. Horst, Kuttschreuter ve
Gutteling (2007) tarafindan yapilan e-devlet hizmetlerinin kullanilmasii agiklayan
calismada, niyetin agiklanmasinda algilanan faydanin temel degisken oldugu belirtilmistir.
Bunun yani sira Tung, Chang ve Chou (2008) tarafindan elektronik lojistik bilgi
sistemleriyle ilgili yapilan ¢alismada fayda algisinin, kullanim niyeti ve tutumu belirlemede
onemli bir degisken oldugu vurgulanmistir. Bu bulgular sonucunda asagida yer alan

hipotezler olusturulmustur:
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H2: Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’ni isine yarar gérme

derecesinin (AF), kullanimina y6nelik tutum iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H3: Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’ni isine yarar gdrme

derecesinin (AF), kullanim niyeti iistiinde pozitif bir etkisi vardir.

Kullanima yonelik tutum, kiginin teknolojik bir cihazi kullanmasina ydnelik sahip oldugu
olumlu veya olumsuz diisiincelerdir. Davis ve digerleri (1989) tarafindan TKM ile ilgili
yapilan c¢aligmada; tutum degiskeninin, niyet degiskeni iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Ogrenciler iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda; zaman igerisinde tutum degiskeninin, niyet
degiskeni tzerindeki etkisini gostermede yetersiz oldugu aciklanmistir. Fakat yinede
calismada, Davis (1989) tarafindan olusturulan orijinal TKM’nin tutum degiskeni
kullanilmigtir. Davis (1989) tarafindan tutum degiskeninin, kullanim niyetini olumlu olarak
etkiledigi belirtilmistir. Bu baglamda gelistirilen modelde yer alan degiskene iliskin kurulan

hipotez asagidaki gibi olusturulmustur.

H5: Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin kullanimina yonelik

tutumunun , kullanim niyeti iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Davranis niyeti, kisinin teknolojik bir cihazi1 kullanmak i¢in ¢aba gosterme istegidir. Davis
(1989) tarafindan yapilan ¢alismada, kisilerin teknolojiyi benimsemesinin temel nedeni
olarak kisinin niyet degiskeni goOsterilmistir. Kisinin teknolojiyi kulllanma niyeti,
teknolojiye olan tutumu etkilemektedir. Teknoloji Kabul Modeli’ne iliskin yapilan

caligmalar ve kisitlamalar neticesinde asagida bulunan hipotez olusturulmustur.

H6: Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’ne yonelik davramssal

niyetinin, kullanma davranisi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Ise uyum, kisinin kullandig1 teknolojik cihazi yaptigi ise uygun oldugunu diisiinmesidir
(Venkatesh ve Davis, 2000). Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan yapilan c¢alisma;
kullanilan teknolojik cihazin kisinin isine uyumlu olmasi, kisinin algiladig1 faydayi da
arttirdigi sonucunu ortaya koymustur. Bu bulguya dayanarak ise uyum degiskeni modele

entegre edilerek asagida bulunan hipotez olusturulmustur.
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H7: Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin kullanimmin ise uyumlu olma

derecesinin, kullanicinin fayda algisi {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

Sonug gosterilebilirlik degiskeni, kisinin teknolojiyi kullandiktan sonra somut sonuglari
gorebilmesidir. Teknolojik bir cihazin is siirecinde etkili olmasma ragmen kullanicilar
tarafindan anlagilamamasi, kisiler tarafindan teknolojik cihazin gercek faydasinin
algilanamamasi neden olabilir (Venkatesh ve Davis, 2000). Agarwal ve Prasad (1997)
tarafindan yapilan calismada, algilanan fayda ve sonug gosterilebilirlik degiskenleri arasinda
pozitif bir iliski oldugu gosterilmistir. Bu bulgular neticesinde asagida yer alan hipotez

olusturulmustur.

H8: Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin sonuglarint

gorebilmesi, algilanan fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

Kisinin egitim durumu, yasi, mesleki tecriibesi, ¢alistigr boliimii ve mesleki egitimleri
teknolojiye bakis acgisini etkilemektedir. Literatiirde farkli alanlarda yapilan ¢aligmalarda
kisinin demografik faktorlerinin, fayda algis1 ve kullanim kolaylig1 algisi iizerindeki etkisi
ortaya koyulmamistir. Bu nedenle demografik faktorlerin Entegre Platform Kontrol ve
Izleme Sistemi’nin kullanimina etkisini ortaya koymak maksadiyla olusturulan modele
eklenmistir. Bu kapsamda demografik faktorlerin, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
fayda degiskenleri iizerindeki etkisini belirlemek maksadiyla asagida belirtilen hipotez ve

alt hipotezler olusturulmustur.

H9: Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan kullanim kolayligs,

demografik faktorlere gére anlamli bir farklilik gosterir.
HO9 hipotezine iliskin olusturulan alt hipotezler:

e HO9A: Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan kullamim
kolaylig1, yasa gore anlamli bir farklilik gdsterir.

e H9B: Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan kullanim
kolaylig1, meslek tecriibesine gore anlamli bir farklilik gosterir.

e H9C: Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan kullanim

kolaylig1, kullanicinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.
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e HO9D: Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan kullamim
kolaylig1, kullanicilarin kurs gérme durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.
e HOE: Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan kullanim

kolaylig1, kullanicilarin gemide ¢alistig1 boliime gore anlamli bir farklilik gosterir.

Demografik faktdrlerin, Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi’nde yer alan algilanan
fayda degiskenine etkisini ortaya koymak maksadiyla asagida bulunan hipotez ve alt

hipotezler olusturulmustur.

H10: Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,

demografik faktorlere gére anlamli bir farklilik gosterir.
H10 hipotezine iligkin olusturulan alt hipotezler:

e HI10A: Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,
yasa gore anlamli bir farklilik gosterir.

e H10B: Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,
meslek tecriibesine gore anlamli bir farklilik gosterir.

e HI10C: Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,
kullanicinin egitim durumuna goére anlamli bir farklilik gosterir.

e HI10D: Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,
kullanicilarin kurs gérme durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.

e HI0E: Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,

kullanicilarin gemide ¢alistig1 boliime gore anlamli bir farklilik gosterir.

Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin kullanim kabuliinii etkileyen faktdrlerin
aragtirilmasi icin gelistirilen hipotez ve alt hipotezler konu biitiinliiglinlin saglanmasi

maksadiyla Cizelge 4.1°de yer almaktadir.
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Cizelge 4.1. EPKIS i¢in olusturulan hipotezler

HIPOTEZLER

11 Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin kullanimini kolay
gorme derecesinin (AKK), algilanan fayda (AF) lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

o Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’ni isine yarar gdrme
derecesinin (AF), kullanimina yonelik tutum {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

H3 |Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’ni isine yarar gdrme
derecesinin (AF), kullanim niyeti {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin kullanimini kolay

H4 | gorme derecesinin (AKK), kullanima yonelik tutum {izerinde olumlu bir etkisi
vardir.

H5 Kullanicimin Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin kullanimina
yonelik tutumunun , kullanim niyeti izerinde olumlu bir etkisi vardir.
Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’ne yonelik davranigsal
niyetinin, kullanma davranisi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin kullaniminin ise uyumlu olma
derecesinin, kullanicinin fayda algisi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

HS Kullanicimin  Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin sonuglarmi
gorebilmesi, algilanan fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

HO Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan kullanim kolaylig,
demografik faktorlere gére anlamli bir farklilik gosterir.

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan kullanim kolaylig,
HOA ) . .

yasa gore anlamli bir farklilik gosterir.

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan kullanim kolaylhigi,
H9B ey .. . .o

meslek tecriibesine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan kullanim kolayligi,
HOC e .. . .

kullanicinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan kullanim kolayligi,
HOD .. .. . .o .

kullanicilarin kurs gérme durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.
HOE Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan kullanim kolayligi,

kullanicilarin gemide caligtig1 boliime gore anlamli bir farklilik gosterir.
110 Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,

demografik faktorlere gére anlaml bir farklilik gosterir.

Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni, yasa
HIOA | . . .

gore anlaml bir farklilik gosterir.

Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,
HI10B . ! . .o .

meslek tecriibesine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskenti,
H10C e < . .

kullanicinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskenti,
H10D < < . e

kullanicilarin kurs gérme durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.
H10E Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskenti,

kullanicilarin gemide ¢alistigi boliime gore anlamli bir farklilik gosterir.
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4.4. Arastirma Yontemi

Calismada EPKIS’in kullanim kabuliinii incelemek maksadiyla arastirmanm evreni,
arastirmanin Orneklemi, arastirmanin modeli, arastirmanin hipotezleri, verileri toplama

aracinin gelistirilmesi ve verilerin analizi agiklanmaktadir.

Calismada ilk olarak Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi iizerine bir literatiir
taramas1 yapilmistir. Yapilan literatiir taramasindan elde edilen bilgiler ikinci boliimde
anlatilmistir. Ikinci asamada arastirmada kullanilacak Teknoloji Kabul Modeli’ne iliskin
detayli bilgi verilmistir. Teknoloji Kabul Modeliyle ilgili yapilan literatiir taramasinin
ardindan modelin EPKiS’e adaptasyonu saglanmistir. Ugiincii asamada, anket formunun
olusturulmasi icin dlgekler belirlenmistir. Son agsamada olusturulan anket formu belirlenen

ornekleme uygularak anket caligmasi tamamlanmustir.

4.5. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Calismada veri toplamak maksadiyla anket metodolojisinden yararlanilmigtir. Olusturulan
anket formu iki ana bdliimden olugmaktadir. Anketin gelistirilmesinde literatiirde yapilan
caligmalardan yararlanilmistir. Ankette katilimcilarin toplam 32 soruluk anket formunu
doldurmasi istenmistir. Anket formunun ilk béliimiinde demografik faktorlerle ilgili sorular
sorulmustur. Ikinci béliimde ise, olusturulan Teknoloji Kabul Modeli’ne iliskin sorular
bulunmaktadir. Anket gelistirme siirecinde hem akademisyen hem de uzakyol kaptani iki
uzmanin goriislerine basvurulmustur. flk asamada olusturulan toplam 34 soruluk anket
formu, iki uzmana gdnderilmistir. Iki uzmanin ayr1 ayr1 goriisleri alinarak anket formundaki
demografik faktorlerle ilgili belirlenen sorularin uygun oldugu teyit edilmistir. Anketin
ikinci boliimiinde bulunan 29 sorudan ikisinin ayn1 degiskenle ilgili diger sorulara benzer
olmas1 nedeniyle anketten ¢ikarilmistir. Ayrica ankette yer alan bir soru daha agiklayici
olmas1 bakimindan yeniden diizenlenmistir. Elde edilen veriler ve goriisler neticesinde anket

formuyla ilgili diizenlemeler yapilarak anket formu son halini almistir.

4.5.1. Demografik faktorlerle ilgili sorularin gelistirilmesi

Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili sorular sorulmustur.

Demografik faktorler; katilimcilarin yasi, mesleki tecriibesi, egitim durumu, gemide ¢alistigi
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béliimii ve EPKIS ile ilgili kurs goriip gdrmeme durumu hakkinda sorulardan olusmaktadir.
Bu béliimde yer alan dlgekler daha once literatiirde yapilan ¢aligmalar ve diinyada kabul
goren smiflandirmalar temel alinarak olusturulmustur.Demografik faktorleri inceleyen

sorular Cizelge 4.2’°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.2. Demografik sorular ve referans ¢aligmalar

Kavram Soru Referans Calisma
3 . Oztiirk ve Onurlubas
Yas Yas araliginiz1 belirtiniz. (2019)
Meslek 1y redleki tecriibenizi belirtiniz. Zotba (2016)
Tecriibesi
Egitim et o Kwahk ve Lee (2008),
Durumu Egitim durumunuz nedir? Zorba (2016)
Kurs Daha 6nce EPKIS ve EPKIS cihazlariyla ilgili Kwahk ve Lee (2008),
4 hizmet i¢i kurs aldiniz mi? Zorba (2016)
Calisilan N . - A Kwahk ve Lee (2008),
Béliim Gemideki ¢alistiginiz boliim? Zorba (2016)

Demografik sorular genelde katilimcilarin yas, egitim seviyesi ve mesleki tecriibesi gibi
kriterlere dayanarak katilimcilar1 6zellikli gruplara ayirmak i¢in kullanilir. Teknoloji
kabuliiniin kusaklar arasindaki farkini ortaya koymak maksadiyla belirlen yas araliklari i¢in
literatiirde yapilan caligsmalar incelenmistir. Oztiirk ve Onurlubas (2019) tarafindan yapilan
caligmada; 1965-1980 yillar1 arasinda doganlarin X kusagi, 1981-1999 seneleri arasinda
doganlarin Y kusagi ve 2000-2020 seneleri arasinda diinyaya gelenlerin Z kusag1 olarak
siniflandirildigr belirtilmistir. Bu nedenle demografik faktorlerle ilgili katilimeilarin yas
araligini tespit etmek icin sorulan soru siiflandirma tipi 6lgek ve “18-21 Yas”, “22-39
Yas” ve “40 Yas ve iizeri” ifadeleri kullamlarak Slciilmiistiir. Ozetle, ankette yer alan yas

kriterine iligkin dlgekler X, Y ve Z kusagina gore belirlenmistir..

Demografik faktorlerin belirlenmesi maksadiyla mesleki tecriibesine iliskin sorulan
“mesleki tecriibenizi belirtiniz” sorusu siiflandirma tipi 6lgek ve “1-5 y11”, “6-10 y11” ve
“11 yil ve tlizeri” ifadeleri kullanilarak Ol¢iilmiistiir. Zorba (2016) tarafindan gemi
miirettebatiyla ilgili tanimlayici istatistikler arastirmasi neticesinde elde edilen bulgular
referans almarak 6lgekler belirlenmistir.Katilimcilarin egitim seviyesinin belirlenmesine

yonelik sorulan soru siniflandirma tipi 6lgek ve “lise”, “On lisans”, “lisans”, “yiiksek lisans”

ve “doktora” ifadeleri kullanilarak Sl¢iilmiistiir.
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Anketin ilk boliimiinde ayrica katilimeilarin kurs gérme durumu ve gemide ¢alistigi boliimii
belirlemek maksadiyla iki se¢enekli sorular sorulmustur. Katilimcilarin gemideki calistigi
boliimii belirlemek igin “makine” ve “giiverte”, daha once EPKIS ile ilgili kurs goriip

gormeme durumunu belirlemek i¢in ise “evet” ya da “hayir” 6lgekleri kullanilmstir.

4.5.2. Teknoloji Kabul Modeli’nden kullanilan dl¢eklerin gelistirilmesi

Anketin ikinci boliimiinde, Teknoloji Kabul Modeli’nde yer alan degiskenlere iligkin
referans caligmalardan yararlanilarak Olgekler hazirlanmistir. Arastirma modelindeki
degiskenler modelin olusturulmasi béliimiinde agiklandigi tizere; Davis (1989)’in Teknoloji
Kabul Modeli, Venkatesh ve Davis (2000)’in Teknoloji Kabul Modeli 2, Venkatesh ve Bala

(2008)’nin Teknoloji Kabul Modeli 3 model ¢alismalari referans alinarak olusturulmustur.

EPKIS modelindeki bagimli degiskenlere iliskin olusturulan 27 odlgek, katilimcilarm
teknoloji kabuliinli 6l¢gmek maksadiyla kullanilmistir. Modeldeki degiskenlere iligkin anket
formunda yer alan sorularin dagilimi; algilanan fayda 7, algilanan kullanim kolaylig: 5,
davranigsal niyet 2, davranigsal tutum 3, ise uyum 3, sonug gosterilebilirlik 4 ve gerceklesen
davranis 3 olmak tizere siralanabilir. Teknoloji Kabul Modelinde kullanilan

degiskenler,6lcekler ve referans calismalar1 Cizelge 4.3°de gosterilmektedir.



Cizelge 4.3. TKM ile ilgili 6l¢ekler ve referans ¢aligmalar
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Ortiik Degiskenler, Gozlenen Degisken ve Referans Calismalar

Bagimh | Olcek g .
Degiskenler | Nu Bagimsiz Degisken Referans Calismasi
S e e Davis (1989);
AF1 | EPKIS isimdeki etkinligimi arttiriyor. Venkatesh ve Davis (2000)
i - e Davis (1989);
o AF2 | EPKIS isimdeki tiretkenligimi arttirtyor. Venkatesh ve Davis (2000)
< - Davis (1989);
_§ AF3 | EPKIS kullanmay1 faydali buluyorum. Venkatesh ve Davis (2000)
= - Davis (1989);
89
= AF4 | EPKIS is performansimi arttiriyor. Venkatesh ve Davis (2000)
g T . . .
8 AF5 EPVKIS islerimi daha kolay yapmami Davis (1989)
) saghyor.
< AF6 EPVKIS islerimi daha hizli tamamlamami Davis (1989)
sagliyor.
AF7 EIiKIS daha dogru bilgiye erigmemi Kwahk ve Lee, (2008)
sagliyor.
AKK | EPKIS cihazlarm kullanmak benim i¢in Davis (1989);Venkatesh ve Davis
£ 1 | kolaydir. (2000)
g é AKK EPKIS .1153 yapmak istediklerimi kolaylikla Venkatesh ve Davis (2000)
=% 2 yapa‘plhrlm.
M AKK | EPKIS cihazlarmin kullanimini agik ve Davis (1989); Venkatesh ve Davis
[=gRicY
s = 3 anlagilir buluyorum. (2000)
=8 AKK | EPKIS kullanmak igin ¢ok fazla zihinsel .
%D Q 4ulllM%be holBm cerlfiny Venkatesh ve Davis (2000)
AKK | EPKIS cihazlarmi kullanimini o6grenmek Kwahk ve Lee, (2008) ; Davis
5 | kolaydir. (1989)
B N1 Gittigim gem.l.d? E“PKIS cihazlarim Hu ve digerleri (2003)
o = kullanmay1 dusunuyor_'um.
z. = N2 Glttlg{l"n g.em%de EPKIS kullanmaya devam Hu ve digerleri (2003)
edecegimi biliyorum.
1 Isimde EPKIS cihazlarini kullanmak Heinssen ve digerleri
= oldukea iyi bir fikirdir. (1987);Compeau ve Higgins (1995)
E T2 Isimde EPKIS cihazlarini kullanmaya Heinssen ve digerleri (1987);
g hevesliyim. Compeau ve Higgins (1995)
= T3 Isimde EPKIS cihazlarinin olanaklarini Heinssen ve digerleri (1987);
kullanmak beni mutlu ediyor. Compeau ve Higgins (1995)
9 g GK1 Isimde EPKIS cihazlarinin kullanimina ¢ok Hu ve digerleri (2003)
S Ea zaman ayiryorum
'Aé = % GK2 |Isimde EPKIS cihazlarin sik kullanirim. Venkatesh ve Bala (2008)
T M EPKIS cihazlar1 olmadan verimli . .
O = GK3 Hu ve digerleri (2003)
calisgamam.
— EPKIS kullanarak elde ettigim sonuglar .
% SG1 bagkalarina rahatlikla anlatabilirim. Venkatesh ve Davis (2000)
o 22 sGo | EPKIS kullanmanin sonuglarint agikca Venkatesh ve Davis (2000)
s E gorebiliyorum.
) EPKIS kullanarak elde ettigim sonuglar .
2
g SG3 bagkalarina aktarmakta zorlanmam. Venkatesh ve Davis (2000)
8 EPKIS kullanmanin neden yararl oldugunu .
&) SG4 aciklamakta giicliik cekmem. Venkatesh ve Davis (2000)
c iUl Yaphgup iste EPKIS cihazlarini kullanmak Venkatesh ve Davis (2000)
9 55 _ onemlldlr.
— 5"5 1U2 | EPKIS yapti§im isim amacina uygundur. Venkatesh ve Davis (2000)
1U3 | EPKIS kullanmak yaptigim isle ilgilidir. Venkatesh ve Bala (2008)
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TKM’de kullanilan algilanan yarar, algilanan kullanim kolayligi degiskenleriyle ilgili
olgekler, Davis (1989:319-340)’in yaptig1 ¢alismada giivenilirlik testinden 0,92 sonucuna
sahip Ol¢eklerden yararlanilarak hazirlanmistir. Ayrica modelde bulunan o6lgeklerde
literatiirde yiiksek giivenilirlik degerine sahip 6l¢ekler; Hu ve digerleri (2003), Compeau ve
Higgins (1995), Venkatesh ve Davis (2000), Venkatesh ve Bala (2008), Kwahk ve Lee,
(2008) calismalari referans alinarak olusturulmustur. Teknoloji kabuliine yonelik ankette yer
alan sorular, 5’li Likert tipi ol¢ek ve “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,

“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle katiliyorum” ifadeleri kullanilarak dl¢iilmiistiir.

4.6. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye denizcilik sektoriinde calisan zabitan sinifindaki gemi
adamlaridir. Bu evren igerisinde arastirmayla ilgili dogru 6rneklem secebilmek igin
oncelikle orneklem gergevesi belirlenmistir. Bunun se¢imi yaparken bazi veriler dikkate
alinmustir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) bulgularna istinaden, diinyada yaklasik
700.000 adet zabitan sinifi gemi adami oldugu ve bu saymin son bes yilda yaklasik % 24
arttig1 bilinmektedir. Ulkemizde de aktif olarak calisan 116.878 gemi adami bulunmaktadir
(T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2019). Gemi adamlarmin sayisinin ¢oklugu ve giin
gectikce bu saymnin artmasi Orneklemenin ¢ergevesinin  belirlenmesinin  temel

nedenlerindendir.

Aragtirmanin drneklemi, gemilerde aktif olarak gorev yapan Iskenderun Liman Baskanlig
gemi adamlar servisinden alinan veriler 1s18inda yargisal yontemle segilen zabit sinifindaki
gemi adamlaridir. Ayrica Deniz Kuvvetleri Komutanligi’'nda gemilerde gorev yapan ve
bireysel izin alinan personel de 6rneklem igerisine dahil edilmistir. Bu kapsamda yapilan
aragtirma, sec¢ilen 6rneklem igerisindeki anket formunu dolduran yaklasik 250 gemi adami

ile yapilmustir.

4.7. Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilan anket formlar1 5 Mayis 2020 ve 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda
katilimcilar tarafindan cevaplanmistir. Anket formlarimin cevaplanmama orani ve giivenilir
olmayan verilerin elde edilebilecegi degerlendirilerek belirlenen 6rnekleme dahil yaklasik

400 kisiye anket formu gdnderilmistir. Oncelikle génderilen anket formlari icin katilimcilara
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ait iletisim bilgileri diizenlenmis ve yapilan calismayla ilgili kendilerine detayli bilgi
verilmistir. Gemi adamlarina gonderilen anket formu hem PDF formatinda hem de online
doldurulabilecekleri bir Google formu olusturularak hazirlanmistir. Katilimcilara sorulan
anket sorularina ait veriler e-posta, Google form ve dogrudan goriismeler neticesinde elde
edilmistir. Gemi adamlar1 cogunlukla e-posta ve telefon araciligryla gonderilen Google form
baglant1 adresini kullanarak anket formunu doldurmay: tercih etmiglerdir. Yapilan saha

caligmasinda cevap verme oran1 %62 olarak gerceklesmistir.

Verilerin toplanmasi neticesinde belirlenen 6rneklem igerisinden 249 gemi adaminin
cevaplandirdigi anket formlarinin kontrolleri yapilmistir. Yapilan kontroller neticesinde 249
anketten 12 tanesinin anket formunda belirlenen 6lgekleri okumadan cevaplandirdig: tespit
edilmistir. Bu nedenle 12 adet anket Olceklerdeki tutarsiz cevaplamalar neticesinde
degerlendirmeye alinmayarak 237 anket ile analizler yapilmistir. Anketlerden toplanan

sonuglarin analizinde SPSS 25 programindan yararlanilmistir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde EPKIS’in kullanim kabuliinii incelemek maksadiyla elde edilen verilerin analizi
ve arastirma bulgularn agiklanmaktadir. Arastirmaya katilan kigilerin tanimlayici
istatistikleri, demografik ozellikleri, faktdr analizi, normallik testi ve hipotez testleri bu

boliimde yer almaktadir.

5.1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Ozellikleri

Anketin ilk boliimiinde yer alan sorularla katilimcilarin yasi, egitim durumu, katilimcinin
calistig1 boliim, mesleki tecriibesi ve EPKIS ile ilgili kurs gérme durumuyla ilgili veriler
elde edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait

veriler ve verilere ait yiizdelik oranlar Cizelge 5.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 5.1. Katilimcilarin 6zelliklerine ait frekans ve yiizde dagilimlari

Katilimcinin Yasi

Olgekler Frekans Yiizde (%)
18-21 Yas 21 8,9
22-39 Yas 164 69,2

40 Yas ve lizeri 52 21,9

Katilimciin Mesleki Tecriibesi

Olgekler Frekans Yiizde (%)
1-5 yil 71 30,0
6-10 y1l 72 30,3

10 y1l ve tizeri 94 39,7

Katilimecinin Egitim Diizeyi
Olgekler Frekans Yiizde (%)
Lise 30 12,7
On Lisans 24 10,1
Lisans 163 68,8
Yiiksek Lisans 14 5.9
Doktora 6 2,5
Katilimcinin Kurs Gérme Durumu
Olgekler Frekans Yiizde (%)
Evet 86 36,3
Hayir 151 63,7
Katilimcinin Calistigi Boliim

Olgekler Frekans Yiizde (%)
Makine 133 56,1
Gliverte 104 43,9
Toplam Katilimc1 Sayisi 237 100,0
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Orneklem igindeki katilimcilarin gogunun yas ortalamasi, 22-39 yas araligindadir. Bu grup
aragtirmaya katilan 237 kisinin yaklasik % 69’unu olusturmaktadir. Ayrica katilimeilarin %
9’u 18-21 yas araligindayken, % 21°1 40 yas ve lizeri yas araligindadir.

Katilimceilarin %39,7’si 10 yil ve iizeri mesleki tecriibeye sahiptir. Bunun yani sira
katilimcilarin % 30°luk kisminin 1-5 yil aras1 meslek tecriibesi varken, % 30,3’{iniin 6-10

yil arast meslek tecriibesi vardir.

Katilimcilarin egitim diizeyi incelendiginde, ¢ogunlugunun “Lisans” seviyesinde egitim
aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin yalmizea %12,7°si “Lise” mezunu olup katilimcilarin
egitim seviyesi genel itibariyle yiiksektir. Ayrica katilimeilarin % 10,1%ini “On Lisans”
seviyesinde egitim goren, %5,9’unu “Yiiksek Lisans” seviyesi egitim goren ve % 2,5’ini

“Doktora” seviyesinde egitim goren katilimcilar olusturmaktadir.

Katilimcilara, daha once Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemiyle ilgili kurs goriip
goérmedigi sorulmustur. Ankete katilanlardan 151 kisi daha 6nce bu konuyla ilgili herhangi
bir kurs veya egitim gormedigini belirtmistir. Kurs gormeyenler ankete katilanlarin

%63,7’sini olustururken, gorenlerin sayis1 %36,3’liik kism1 kapsar.

Katilimcilarin  gemide c¢alistigt  bolim “Makine” ve “Giiverte” olmak iizere
siniflandirilmistir.  Katilimeilarin - %56,1°1 “Makine” boliimiinde c¢alisirken, %43,9’u

“Giiverte” boliimiinde caligmaktadir.

Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemi’nin kullanimina yénelik olusturulan dlgekler
anketin ikinci boliimiinde yer almaktadir. 5°li likert 6lgek tipi kullanilarak katilimcilarin
belirlenen degiskenlerle teknoloji kullanim sikligi ol¢iilmektedir. Elde edilen veriler
neticesinde katilimeilarin teknoloji kabuliine yonelik tanimlayici istatistikleri Cizelge 5.2°de

yer almaktadir.



Cizelge 5.2. Teknoloji Kabul Modeli ile ilgili tanimlayici istatistikler
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SIra | 651 cek Nu | Teknoloji Kabul Modeli Olgekleri Ort, | Standard
Nu Sapma
1 AF1 | EPKIS isimdeki etkinligimi arttirryor. 4,35 1,033
2 AF2 | EPKIS isimdeki iiretkenligimi arttirtyor. 4,29 1,059
3 AF3 | EPKIS kullanmay: faydali buluyorum. 4,28 1,004
4 AF4 | EPKIS is performansimi arttiriyor. 4,35 0,991
5 AF5 | EPKIS islerimi daha kolay yapmamu sagliyor. 4,32 0,970
6 AF6  |EPKIS islerimi daha hizli tamamlamami sagliyor. 4,30 1,020
7 AF7 | EPKIS daha dogru bilgiye erismemi sagliyor. 4,27 1,006
8 AKK1 |EPKIS cihazlarin1 kullanmak benim igin kolaydir. 4,30 1,008
9 AKK2 EPKIS }1@ yapmak istediklerimi kolaylikla 430 0.975
yapabilirim.

10 | AKK3 EPKIS cihazlarinin kullanimini acik ve anlasilir 427 1,002
buluyorum.

1 AKKA EPKIS kullanmak icin ¢ok fazla zihinsel ¢caba 430 0.979
harcamam gerekmez.

12 | AKKS5 |EPKIS cihazlarini kullanimini 6grenmek kolaydir. 4,24 1,019

13 N1 Glttlglm gemide EPKIS cihazlarini kullanmay1 404 1,041
diisiiniiyorum.

14 N2 Glttlglvr.n germ‘de EPKIS kullanmaya devam 4.8 1,024
edecegimi biliyorum.

15 T1 Isnpdg EPKIS cihazlarin1 kullanmak oldukg¢a iyi bir 426 0.965
fikirdir.

16 T2 |Isimde EPKIS cihazlarini kullanmaya hevesliyim. | 4,26 | 0,952

17 T3 Islmde EPKIS cihazlarinin olanaklarini kullanmak 426 0.937
beni mutlu ediyor.

13 GK1 Isimde EPKIS cihazlariin kullanimina ¢ok zaman 4,15 1,102
ayirtyorum

19 GK2 |Isimde EPKIS cihazlarini sik kullanirim. 4,25 1,063

20 GK3 |EPKIS cihazlari olmadan verimli ¢alisamam. 4,22 1,099

71 3G1 EPKIS kullanarak f:l.de ettigim sonuglar1 bagkalarina 49 0.975
rahatlikla anlatabilirim.

2 3G EPKIS .kullanmanm sonuclarini agikg¢a 429 0.971
gorebiliyorum.

23 3G3 EPKIS kullanarak elde ettigim sonuglar1 baskalarina 427 0.977
aktarmakta zorlanmam.

24 3G4 EPKIS kullanr.parjm neden yararli oldugunu 429 0.968
aciklamakta giicliik cekmem.

25 U1 Yaptlglm iste EPKIS cihazlarin1 kullanmak 431 1,001
onemlidir.

26 12 EPKIS yapti§im isim amacina uygundur. 4,30 1,021

27 U3 EPKIS kullanmak yaptigim isle ilgilidir. 4,32 1,012
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5.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, birden fazla faktoriin 6l¢iildiigii durumlarda bazi faktorlerin ayni olgunun
cesitli farkl taraflarini 6lgerek birbiriyle iligkili olmas1 hususunu temel alir. Faktor analizi,
analizdeki her bir degiskenle diger degiskenler arasindaki korelasyonu incelemektedir.
Bunun neticesinde degiskenlerden birbiriyle yiiksek korelasyona sahip degiskenler

gruplandirilir (Gegez,2007: 370).

Faktor analizi yapilmasi i¢in uygulanmasi gereken temel adimlar belirtilmistir. Bunlar:
faktor analizi yapilmasindaki amacin belirlenmesi, faktor analizi tiirliniin sec¢ilmesi; analizi
yapilacak degiskenlerin belirlenmesi; degiskenlerin nasil 6lgiileceginin belirlenmesi; analizi
yapilacak orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi; faktdr analizi i¢in metodun secilmesi;
rotasyon yonteminin belirlenmesi; rotasyonu yapilan faktorlerin degerlendirilmesi ve faktor
modelinin yeniden analiz edilmesi olarak siralanabilir (Hair, Black, Babin ve Anderson,

2010).

Bu aragtirmadaki faktor analizinin amaci, denizcilik sektoriinde Entegre Platform Kontrol
ve Izleme Sistemi’nin kullanimi etkileyen degiskenlerin belirlenmesi ve faktdr yiiklerinin
tespit edilmesidir. Hair ve digerleri (2010) tarafindan faktor analiz tiirleri, R-tipi faktor
analizi ve Q-tipi faktor analizi olmak iizere iki ayrilir. Bu iki faktdr analiz tiiriinden R-tipi
faktor analizi degiskenleri gruplandirirken, Q-tipi faktdr analizi kisilere ait 6zellikleri
gruplandirmak maksadiyla kullanilir. Bu nedenle, bu arastirmada degiskenleri

gruplandirmak maksadiyla R-tipi faktor analiz kullanilmistir.

Faktor analizi i¢cin Teknoloji Kabul Modeli’ne ait 27 bagimsiz degisken kullanilmistir. Bu
bagimsiz degiskenler 5°1i likert tipi siklik dlcegiyle Olcililmiistiir. Faktor analizi i¢in yeterli
sayida 6rneklem biiyiikliigiiniin olmas1 gerekmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenen
Olcek sayisinin asgari 5 kati olmasi gerekmektedir (Hair ve digerleri, 2010: 101). Bu
kapsamda belirlenen 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 135 olmas1 gerektigi dikkate alinmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini gemide ¢alisan 237 zabit sinift gemi adami olusturmaktadir. Bu

say1 istenen Ornek biiyiikligii i¢in yeterlidir.

Arastirmada, toplam varyans analizi ¢er¢evesinde temel bilesenler yontemi kullanilmistir.

Temel bilesenler analizi yapilirken faktorlerin kolaylikla yorumlanabilmesi i¢in rotasyon
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seklinin belirlenmesi gereklidir. Bu kapsamda temel bilesenlerin analizi i¢in ortoganol
yontem cergevesinde varimax rotasyonu secilmistir. Varimax rotasyon yonteminin
se¢ilmesinin temel nedeni, teknoloji kabuliine yonelik yapilan arastirmalarda bu yonetim
tercih edilmesidir. Ayrica bu arastirmada veriler; quartimax, equimax ve oblimin olmak
tizere farkli rotasyonlarda da kullanilmistir. Fakat neticede faktdrlerin yorumlanmasi i¢in en

aciklayict sonucu verenin varimax rotasyon yontemi oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizinin ilk agamasinda multicollinearity (¢oklubaglanimlilik) kontrolii yapilir. Bu
nedenle Pearson korelasyon sayisi incelenerek determinant degeri kontrol edilir.
Biiyiikoztiirk (2002) tarafindan, faktor analizinde multicollinearity sorununun olmasi
analizin giivenirligini diistirmedigi gibi bulgularin giiciinii de azaltmayacagi belirtmistir.
Bunun yam sira, aralarinda yiiksek iligki bulunan degiskenlerden birinin ¢ikartilmasinin
daha sonra yapilan analizlerin sonuglarinin daha dogru olmasini saglayacagi ifade edilmistir.
Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi iizerine yapilan analizde, korelasyonlarin
determinant degeri 0,001 dir. Buradaki determinant degeri 0,00001°den yiiksek oldugu icin
yapilan arastirmada multicollinearity  (¢oklubaglanimlilik) sorununun olmadigi

goriilmektedir.

Faktor analizinin ikinci agamasinda, 6rneklem yeterliliginin 6l¢iilmesinde kullanilan Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6l¢timii yapilmistir. Bu ¢alismada yapilan KMO 6rneklem 6lgltimii
Cizelge 5.3°de gosterilmektedir. Faktor analizinde KMO 6rneklem 6l¢iimii uygunluk degeri;
Burke (1996)’e gore 0,60 degerinin iistiinde olmasi gerekirken, Hair ve digerleri (2010)’a
gore 0,50 ve iistiinde bir deger olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bunun yani sira Hair ve
digerleri (2010)’ne gére KMO degeri orta (0,5-0,7), iyi (0,7-0,8), cok iyi (0,8-0,9) ve
miikemmel (0,9’un iizeri) olarak derecelendirilmistir. Bu arastirmada KMO o6rneklem
Olctimii uygunluk degeri 0,97 bulunmustur. Bu deger KMO 6rneklem Olglimiiniin
mikemmel olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Ayrica Barlett Testiyle
korelasyon matrisi incelenmistir. Birim matris incelemesini neticesinde ortaya c¢ikan
sonucun anlamli olmas1 gereklidir. Bunun aksine anlamsiz ¢ikmasi durumunda faktorlerin
birbiriyle iligkisinin bulunmadigr sonucuna varilir. Kisacasi, Barlett Testi 0,05 degeri

bulunursa anlamli oldugu kabul edilerek faktor analizinin diger asamalarina gegilir.
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Cizelge 5.3. KMO ve Barlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Testi 0,978
Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare 11192,338
(X
Serbestlik derecesi 351
Anlamlilik (p) 0,000

Faktor analizinin {i¢lincli asamasinda anti imaj korelasyonlar1 incelemektedir. Bu
arastirmada anti imaj korelasyonlar1 incelenerek Cizelge 5.4’de gosterilmistir. Anti imaj
korelasyonlarinin incelenmesi asamasinda; 0,50 nin altinda kalan degiskenler ¢ikarilmakta,

0,50’nin tizerinde olanlar kullanilmaktadir.

Cizelge 5.4. Faktor analizinde kullanilmak {izere degiskenlerin anti imaj koveryanslari

Sira | Olgek Faktor Analizinde Kullanilabilecek Degiskenler Anti Ima]
Nu Nu Koverjans
1 AF1 | EPKIS isimdeki etkinligimi arttiriyor. 0,982
2 AF2 | EPKIS isimdeki iiretkenligimi arttirryor. 0,985
3 AF3 | EPKIS kullanmay: faydali buluyorum. 0,987
4 AF4 | EPKIS is performansimi arttirtyor. 0,982
5 AF5 | EPKIS islerimi daha kolay yapmamu sagliyor. 0,980
6 AF6 | EPKIS islerimi daha hizli tamamlamami sagliyor. 0,980
7 AF7 | EPKIS daha dogru bilgiye erismemi sagliyor. 0,983
8 | AKKI |EPKIS cihazlarini kullanmak benim igin kolaydur. 0,982
9 | AKK2 |EPKIS ile yapmak istediklerimi kolaylikla yapabilirim. 0,989
10 | AKK3 |EPKIS cihazlarinm kullanimini agik ve anlasilir buluyorum. 0,979
11 | AKK4 |EPKIS kullanmak icin ¢ok fazla zihinsel caba harcamam gerekmez. 0,990
12 | AKK5 | EPKIS cihazlarim kullanimmi égrenmek kolaydir. 0,987
13 N1 | Gittigim gemide EPKIS cihazlarmi kullanmay diisiiniiyorum. 0,977
14 N2 | Gittigim gemide EPKIS kullanmaya devam edecegimi biliyorum. 0,980
15 T1 |isimde EPKIS cihazlarmi kullanmak oldukga iyi bir fikirdir. 0,974
16 T2 |Isimde EPKIS cihazlarm kullanmaya hevesliyim. 0,985
17 T3 |lisimde EPKIS cihazlarinin olanaklarini kullanmak beni mutlu ediyor. 0,968
18 GK1 |Isimde EPKIS cihazlarinin kullanimina ¢ok zaman ayiriyorum 0,961
19 | GK2 |Isimde EPKIS cihazlarini sik kullanirim. 0,977
20 GK3 | EPKIS cihazlar1 olmadan verimli calisamam. 0,980
1 SG1 EPKIS .k'ul'lanarak elde ettigim sonuglar1 bagkalarina rahatlikla 0,954
anlatabilirim.
22 SG2 | EPKIS kullanmanin sonuglarim agik¢a gorebiliyorum. 0,979
73 3G3 EPKIS kullanarak elde ettigim sonuglar1 baskalarina aktarmakta 0.963
zorlanmam.
24 SG4 EPKIS kullanmanin neden yararl oldugunu agiklamakta giigliik 0,985
cekmem.
25 IUl | Yaptigim iste EPKIS cihazlarim kullanmak &nemlidir. 0,966
26 1U2 | EPKIS yaptigim isim amacina uygundur. 0,964
27 1U3 | EPKIS kullanmak yaptigim isle ilgilidir. 0,991
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Faktor analizinin dordiincii asamasinda, anti imaj korelasyonlarindan 0,50’nin altinda
kalanlar ¢ikartildiktan sonra tekrar KMO testinin yapilmas1 gerekir. Bu arastirmadaki anti
imaj korelasyonlar1 incelendiginde, degerlerin 0,50 nin lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu

nedenle hi¢bir degisken ¢ikartilmayarak faktor analizinin diger asamasina gecilmistir.

Faktor analizinin besinci agsamasinda, aciklanan toplam varyans incelenmektedir. Bu
arastirmada baslangi¢ 6zdeger degerlerinden (eigen value) 7 faktoriin toplaminin, 1’in
iizerinde bir deger oldugu bulunmustur. Calismada, varimax rotasyonundan sonra faktorlerin
toplam varyansin % 92,089’unu acikladig1 goriilmektedir. Bahse konu degerin 0,60’1n
iizerinde olmasi gerektigi belirtilmistir (Hair ve digerleri, 2010: 108). Bu ¢aligmada;
baslangi¢ 6zdeger degerleri 1’in iizerinde olan faktorler, rotasyon sonrasi toplamlar ve

faktorlerin varyansi ne oranda agikladigi Cizelge 5.5°de gosterilmistir.

Cizelge 5.5. Agiklanan toplam varyans

Faktor Baslangic Eigen Rotasyon Sonrasi | Varyansin % Kag1 et
Gruplari DegeilerigTQoplagmlarl To};)lamlar rK(;lklamyor Y | Kiimilatif %
1 22,230 5,073 18,790 18,790
2 0,634 4,254 15,754 34,544
3 0,577 3,797 14,064 48,608
4 0,421 3,772 13,970 62,578
5 0,387 3,317 12,284 74,861
6 0,330 3,235 11,982 86,843
7 0,284 1,416 5,246 92,089

Faktor analizinin altinci agsamasinda, faktor yiikleri incelenmistir. Hair ve digerleri (2010)
tarafindan faktor yiklerinin 0,30-0,40 degerleri arasinda arasinda kabul gorildigi
belirtilmistir. Faktor yiiklerinin 0,50 ve iizeri olmasi, yapilan arastirmalarin anlamlilik
diizeyini arttirmaktadir. Bunun yani sira, 6rneklem biiylikliigliniin 120 iizerinde oldugu
durumlarda faktor yiiklerinin 0,50°nin altinda olmamasi gerektigi de belirtilmistir. Bu
arastirmada, faktor yiiklerinden higbiri 0,50’nin altinda degildir. Faktor yiiklerinin
incelemesi maksadiyla degiskenler, toplam varyans agiklanma oranin yiizdesi (TVA%) ve

faktor yiikleri Cizelge 5.6°de gosterilmektedir.



Cizelge 5.6. Dondiiriilmiis faktor ytikleri
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Faktorler

TVA
Y%

1- Algilanan Fayda

18,79

AF3

0,657

AF6

0,622

AF1

0,621

AF5

0,618

AF7

0,614

AF4

0,582

AF2

0,540

2- Gergeklesen Kullanim

15,754

GK1

0,782

GK3

0,738

GK2

0,679

3- Sonug Gosterilebilirlik

14,064

SG3

0,675

SG1

0,669

SG2

0,580

SG4

0,577

4- Algilanan Kullanim
Kolaylig

13,97

AKK3

0,664

AKKI

0,645

AKK?2

0,555

AKKS

0,542

AKK4

0,515

5- Ise Uyum

12,284

102

0,662

IU3

0,645

U1

0,630

6- Tutum

11,982

Tl

0,657

T3

0,652

T2

0,627

7- Niyet

5,246

N1

0,530

N2

0,511

Toplam varyans agiklama orani yiizdesi ve faktor yiikleri 7 iterasyonda olugsmustur. Faktor

yiiklerinin i¢in hazirlanan Cizelge 5.6’da 0,40 ve asagis1 faktor yiikleri gosterilmemistir.

Boylelikle faktorler ve faktor yiikleri analizi daha kolay yapilabilmektedir. Faktor yiiklerinin

isimlendirilmesinde analiz sonucun elde edilen faktdr sayisi ile EPKIS icin olusturulan

modeldeki faktor sayisinin ayni olmasi nedeniyle faktor isimleri degistirilmemistir.
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5.2.1. Faktor analizi bulgular:

EPKIS’in kullanimina ydnelik yapilan faktor analizi neticesinde yedi faktor ortaya ¢ikmustir.
Bu faktorler daha once belirtildigi tlizere toplam varyansin % 92,089 unu aciklamaktadir.
Bunun yani sira elde edilen verilerin ne kadar giivenli oldugu ortaya koymak maksadiyla her
bir Ortik degiskenin Cronbach Alfa Degeri hesaplanmistir. Arastirmada gozlenen
degiskenler araciligiyla her bir faktor icin ayr1 ayr1 hesaplanan Cronbach Alfa Degerleri
0,92-0,98 degerleri arasindadir. Hair ve digerleri (2010) tarafindan Cronbach Alfa Degerinin
0,60’dan yiiksek olmasi gerektigi ortaya konulmustur. Ayrica literatiirde Teknoloji Kabul
Modeli ile ilgili yapilan ¢aligmalarda Cronbach Alfa Degeri derecelendirilmistir. Buna gore
0,60’dan kii¢iik degerlerde dlgeklerin kabul edilemez oldugu; 0,60-0,80 degerleri arasinda
Olceklerin diisiik glivenirliginin oldugu; 0,80-0,90 degerleri arasinda 6lgeklerin orta diizey
giivenilirliginin oldugu; 0,90 ve iizeri degerlerde 6lceklerin yiiksek derecede giivenirliginin
oldugu agiklanmaktadir (Davis, 1989; Ozdamar, 2004). EPKIS i¢in olusturulan modelde yer
alan 7 faktore ait bagimsiz degiskenlerin sayist ve faktorlerin Cronbach Alfa Degerleri

Cizelge 5.7°de yer almaktadir.

Cizelge 5.7. Giivenilirlik analizi

Faktbrler Deé??l%eur?ssljylsl Cr(I)(n;Esl;l;lglfa Yorum
Algilanan Fayda 7 0,978 Yﬁksel};gzﬁe\;nilirlik
Algilanan Kullanim Kolaylig1 5 0,970 Yﬁkselgg;\;nilirlik
Niyet 2 0,928 Yﬁksel};i?i\;einilirlik
Tutum 3 0,971 Yﬁksel};i?i\;einilirlik
Gergek Kullanim 3 0,954 Yﬁksel]()gzi\;:nﬂiﬂik
Sonug Gésterilebilirlik 4 0,981 Yﬁksel]()gi\;nﬂiﬂik
Ise Uyum 3 0.966 Yﬁksel};i?i\;einilirlik

5.2.2. Faktorlerin incelenmesi

Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemi’nin incelenmesi maksadiyla yapilan faktor
analizi neticesinde yedi faktor bulunmustur. Bulunan faktorler ¢calismamiz i¢in olusturulan
modeldeki bagimli degiskenlerle ortiismektedir. Faktdr analizinde elde edilen verilerle

faktore ait giivenilirlik katsayilari, bagimsiz degisken sayilari, faktor yiikleri, toplam
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aciklanan varyans yiizdesi ve Ozdeger degerleri yukaridaki boliimde detayli olarak
anlatilmistir. Bu nedenle bu kisimda anlam ve bilgi biitiinliigiinii saglamak maksadiyla

faktorlerin neler oldugu ve 6nemli degerleri hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Bunlar:

Algilanan Fayda Faktorii, toplam varyansin % 18,79’sin1 agiklamaktadir. Bu faktori
meydana getiren bagimsiz degiskenlerin faktor yiikleri 0,540 ve 0,657 degeri arasindadir.
Ayrica faktorli olusturan bagimsiz degiskenlerin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi

0,978 dir.

Gergek Kullanim Faktorii, toplam varyansin % 15,754’{inii ac¢iklamaktadir. Bu faktori
meydana getiren bagimsiz degiskenlerin faktor yiikleri 0,679 ve 0,782 degerleri arasindadir.
Ayrica faktorii olusturan bagimsiz degiskenlerin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi

0,954 diir.

Sonug Gosterilebilirlik Faktorii, toplam varyansin % 14,064 tinii agiklamaktadir. Bu faktorii
meydana getiren bagimsiz degiskenlerin faktor yiikleri 0, 577 ve 0,675 degerleri arasindadir.
Ayrica faktorii olusturan bagimsiz degiskenlerin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi

0,978 dir.

Algilanan Kullanim Kolaylig1 Faktorii, toplam varyansin % 13,97’sini agiklamaktadir. Bu
faktorii meydana getiren bagimsiz degiskenlerin faktor yiikleri 0,515 ve 0,664 degerleri
arasindadir. Ayrica faktorii olusturan bagimsiz degiskenlerin Cronbach Alfa giivenilirlik

katsayis1 0,970’dir.

Ise Uyum Faktorii, toplam varyansm % 12,284{inii agiklamaktadir. Bu faktorii meydana
getiren bagimsiz degiskenlerin faktor yiikleri 0,630 ve 0,662 degerleri arasindadir. Ayrica
faktori olusturan bagimsiz degiskenlerin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,966’dir.

Tutum Faktorii, toplam varyansin % 11,982 ’sini agiklamaktadir. Bu faktdrii meydana getiren
bagimsiz degiskenlerin faktor yiikleri 0,627 ve 0,657 degerleri arasindadir. Ayrica faktori
olusturan bagimsiz degiskenlerin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,971 dir.

Niyet Faktorii, toplam varyansin % 5,246’sin1 agiklamaktadir. Bu faktorii meydana getiren
bagimsiz degiskenlerin faktor yiikleri 0,511 ve 0,530 degerleri arasindadir. Ayrica faktori
olusturan bagimsiz degiskenlerin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,928 dir.
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5.3. Normallik Testi

Faktor analizi neticesinde, faktdr gruplarinin dagilimini hassas bir sekilde ortaya koymak ve
incelemek maksadiyla normallik testi yapilmaktadir. Bu kapsamda faktorlerin 6rneklemdeki
dagilimi incelemek maksadiyla normallik testi i¢in basiklik ve c¢arpiklik degerlerinden
yararlanilmistir. George ve Mallery (2010)’ gore faktoriin normal dagilim gdstermesi icin

bu degerlerin -2 ve +2 limit degerleri arasinda olmasi gerekmektedir.

Arastirmada, SPSS 25 programi kullanilarak elde edilen basiklik ve carpiklik degerleri
incelendiginde limit degerler arasinda olmayan faktorler calismadan cikarilmistir.

(Calismada yer alan faktorlere ait normallik testi degerleri Cizelge 5.8’de yer almaktadir.

Cizelge 5.8. Normallik testi

Faktor Gruplari T;l)nég;lﬁz/;m Deszgae?E i Sonug

F1. Algilanan Fayda Faktorii gzls‘ll)l:ll;ll: K -10’ ’;22 68 Dagilim normaldir.

F2. Ger¢ek Kullanim gz:}l)ljll(lll: K 1’2732 5 Dagilim normal degildir.
F3. Sonug¢ Gosterilebilirlik gz:;ljllzllj K _(())’ ’15 2126 Dagilim normaldir.

F4. Alg{lanan Kullanim Basiklik -2,804 Dagilim normal degildir.
Kolayligi Carpiklik 18,984

F5. Ise Uyum g:i;lilll: o _ﬁ ’01205 Dagilim normaldir.

F6. Tutum g:i;lilll: K :8:;;2 Dagilim normaldir.

F7. Niyet g:i;lilll: K -R ’2573 66 Dagilim normaldir.

Elde edilen normallik testi verilerine gore ger¢ek kullanim ve algilanan kullanim kolaylig:
faktorleri EPKIS igin olusturulan modelden ¢ikarilmistir. Arastirmaya kalan faktorlerle
devam edilmistir. Ayrica faktorlerin detayli degerlendirilmesi, ¢alismanin sonug ve oneriler

boliimiinde anlatilmaktadir.
5.4. Arastirma Modelinin Gelistirilmesi

Aragtirmanin kavramsal modeli, faktor analizi ve normallik testi neticesinde tekrar

gelistirilmistir. Gelistirilen yeni kavramsal model Sekil 5.1°de yer almaktadir.
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Faktorler

Sekil 5.1 Gelistirilen kavramsal arastirma modeli

Daha once tigiincii boliimde detayli olarak agiklanan kavramsal modele ait faktorlerden

bazilarimin ¢ikartilmasiyla, hipotezler tekrar diizenlemistir. Faktor analizi sonucunda ortaya

cikan kavramsal modele ait hipotezler Cizelge 5.9’da gdsterilmektedir.

Cizelge 5.9. Gelistirilen kavramsal modele ait hipotezler

Hipotez | Hipotez Ag¢iklamasi
H1 Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’ni isine yarar gdrme
derecesinin (AF), kullanim niyeti lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
e Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’ni isine yarar gdrme
derecesinin (AF), kullanimina y6nelik tutum iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H3 Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin kullanimina
yonelik tutumunun, kullanim niyeti iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
14 Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin kullaniminin ise uyumlu
olma derecesinin, kullanicinin fayda algisi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
15 Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin sonuglarmi
gorebilmesi, algilanan fayday1 pozitif yonde etkilemektedir.
16 Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,
demografik faktorlere gére anlamli bir farklilik gosterir.
Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,
H6A ) . .
yasa gore anlamli bir farklilik gosterir.
Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,
H6B . . . .o
meslek tecriibesine gore anlamli bir farklilik gosterir.
Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,
H6C s " . . .
kullanicinin egitim durumuna goére anlamli bir farklilik gosterir.
Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,
H6D .. .. . .
kullanicilarin kurs gérme durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.
H6E Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni,
kullanicilarin gemide ¢alistig1 boliime gore anlamli bir farklilik gosterir.




5.5. Hipotez Testleri

Aragtirma bulgular1 boliimiiniin bu kisminda, aragtirmanin kavram modeline ait hipotezlere

iliskin bulgular yer almaktadir. Bu kapsamda modele ait alt1 ana hipotez ve bunlardan birine

ait bes alt hipotezin analizleri yapilmistir. Hipotez testlerinde SPSS 25 programi

kullanilmistir.

Cizelge 5.10. Hipotezler ve hipotezlerin test yontemi

Hlllzﬁ)tez Hipotez Hipotez Testi Yontemi
Kullanicinmin Entegre Platform Kontrol ve izleme Iili Korelasyon, Basit Dogrusal
. b .. . . Regresyon ve Regresyon
H1 Sistemleri’ni igine yarar gérme derecesinin (AF), . . - .
.. . . F Yontemi ile Analizi Yapilan
kullanim niyeti {izerinde olumlu bir etkisi vardir. A
Hipotezler
Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve izleme | Ikili Korelasyon, Basit Dogrusal
e Sistemleri’ni isine yarar gorme derecesinin (AF), |Regresyon ve Regresyon
kullanimina y6nelik tutum iizerinde olumlu bir Yontemi ile Analizi Yapilan
etkisi vardir. Hipotezler
Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve izleme fli Kordlggion, Basit Dogrusal
. 2ol . AP Regresyon ve Regresyon
H3 Sistemleri’nin kullanimina yénelik tutumunun, % . 2.
. . .. Yontemi ile Analizi Yapilan
kullanim niyeti {izerinde olumlu bir etkisi vardir. )
Hipotezler
Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin | Ikili Korelasyon, Basit Dogrusal
Ha4 kullaniminin ise uyumlu olma derecesinin, Regresyon ve Regresyon
kullanicinin fayda algisi iizerinde olumlu bir etkisi | Yontemi ile Analizi Yapilan
vardir. Hipotezler
Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve izleme Ikili Korelasyon, Basit Dogrusal
. vy - - g . Regresyon ve Regresyon
H5 Sistemleri’nin sonuglarini gorebilmesi, algilanan " . >,
N . . Yontemi ile Analizi Yapilan
fayday1 olumlu yonde etkilemektedir. )
Hipotezler
Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin
Hé6 algilanan fayda degiskeni, demografik faktorlere --
gore anlamli bir farklilik gosterir.
Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin . . ..
<. . N . Anova Yontemi ile Analizi
H6A |algilanan fayda degiskeni, yasa gore anlamli bir .
.o Yapilan Alt Hipotezler
farklilik gosterir.
Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin . . ..
o . - .| Anova Yontemi ile Analizi
H6B |algilanan fayda degiskeni, meslek tecriibesine gore Yapilan Alt Hivotezler
anlaml bir farklilik gdsterir. P P
Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin . . ..
o . . Anova Yontemi ile Analizi
H6C |algilanan fayda degiskeni, kullanicinin egitim Yaoilan Alt Hivotezler
durumuna gore anlaml bir farklilik gosterir. P P
Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin
H6D algilanan fayda degiskeni, kullanicilarin kurs t-Testi Yontemi ile Analizi
gbrme durumuna gore anlamli bir farklilik Yapilan Alt Hipotezler
gosterir.
Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin R . ..
o . . t-Testi Yontemi ile Analizi
H6E | algilanan fayda degiskeni, kullanicilarin gemide Yaoilan Alt Hivotezler
calistig1 boliime gore anlamli bir farklilik gosterir. P P
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5.5.1. EPKIS’e yonelik gruplar arasi farklihk testleri

Hipotez H6D

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni, kullanicilarm

kurs gorme durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.

Cizelge 5.11. Hipotez H6-D igin t-Testinde Levene’nin varyans esitligi testi

Levene Istatistigi p (Anlamlilik Deger1)
2,488 0,116

t-Testinde varyanslarin esitligi i¢cin yapilan Levene testinde, anlamlilik degeri 0,116 olarak
bulunmustur. Bu sayr 0,05’den yiliksek oldugundan hipotezde yer alan gruplarin
varyanslarinin homojen oldugu kabul edilmektedir. Daha sonra Cizelge 5.11 bagimsiz

orneklem testi’nin ilk satirindaki t ve p degerine bakilarak teste devam edilmistir.

Cizelge 5.12. Hipotez H6-D ig¢in ikili 6rneklem t-Testi

. Std. . Std.
AF | Grup EPKIS N | ort. Std. Hata ; Serbestlik . Ort. Hata
Kursu Sap. Ort Derece Farki Farky

G‘i“p Evet | 86 |4.430| 0,855 0,092
1’1136 1480| 235 |0.140|0,189 | 0,128
O | Hayr | 15142400999 | 0,081

Ikili orneklem t-testi i¢in bakilan anlamlilik degeri (p) 0,140 bulunmustur. Bu deger
0,05’den yiiksek oldugundan gruplarla kiyaslandiginda anlamli bir farkliliginin olmadigi

sonucuna varilmistir. Bu nedenle hipotez desteklenmemistir.

Hipotez H6E

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni, kullanicilarm

gemide ¢alistig1 boliime gore anlamhi bir farklilik gosterir
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Cizelge 5.13. Hipotez H6-E i¢in t-Testinde Levene’nin varyans esitligi testi

Levene Istatistigi p (Anlamlilik Deger1)
1,520 0,219

t-Testinde varyanslarin esitligi i¢in yapilan Levene testinde, anlamlilik degeri 0,219 olarak
bulunmustur. Bu sayt 0,05’den yiliksek oldugundan hipotezde yer alan gruplarin
varyanslarinin homojen oldugu kabul edilmektedir. Daha sonra Cizelge 14 bagimsiz

orneklem testi’nin ilk satirindaki t ve p degerine bakilarak teste devam edilmistir.

Cizelge 5.14. Hipotez H6-E igin ikili 6rneklem t-Testi

Std. . Std.
AF |Grup | Bslim |N | Ort. Sgd'ma Hata |t Is)eerrl;isetgk p ?;kl Hata
p Ort. Farka
?r“p Makine | 133 4,363 0,885 |0,076
HGE [ 0,984 | 235 0,326 (0,122 0,124
2mp Giiverte | 104|4,240(1,032 0,101

Ikili 6rneklem t-testi icin bakilan anlamlilik degeri (p) 0,326 bulunmustur. Bu deger
0,05’den yiiksek oldugundan gruplarla kiyaslandiginda anlamli bir farkliliginin olmadigi

sonucuna varilmistir. Bu nedenle hipotez desteklenmemistir.

Hipotez H6A

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni, kullanicilarin

yasina gore gore anlamli bir farklilik gosterir

Cizelge 5.15’den elde edilen Levene’nin varyanslarin homojenlik testi sonuglarina gore,
anlamlilik degeri (p) 0,000 bulunmustur. Bu degerin p<0,05 olmasi kiyaslanan grup
varyanslar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle ANOVA

testinin ilk kosulu olan varyanslarin homojen olmasi kriteri saglanamamaktadir.

Cizelge 5.15. Hipotez H6A i¢in Levene’nin varyanslarin homojenlik testi

Levene lstatistigi dfl df2 p
21,331 2 234 0,000




Cizelge 5.16. Hipotez HOA ANOVA istatistikleri
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Kareler
Algilanan Fayda | Kareler Toplanu df Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 22,257 2 11,128 13,574 ,000
Gruplar Ici 191,837 234 ,820
Toplam 214,094 236

Cizelge 5.16°da bulunan ANOVA istatistikleri tablosu incelendiginde p degeri 000 olarak

bulunmustur. Bu degerin 0,05 sayisindan kiigiik olmasi (p<0,05) gruplarin birbirine kiyasla

farklilik gosterdigini ifade etmektedir. Bu nedenle yokluk hipotezi red edilerek, F degerinin

anlamli oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle gruplardan en az bir tanesinin anlamli bir

sekilde farkli oldugu goriilmektedir. ANOVA sonuglar [F(2.236)=13,574,p=,000] sekilde

ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle hipotez desteklenmistir.

Cizelge 5.17. Hipotez 6A gruplarin tanimlayicr istatistigi

N Ortalama Standard Sapma Std. Hata

G1: 18-21 Yas arasi kullanicilar {21 | 3,3878 1,41576 0,30894
G2: 22-39 Yas arasi kullanicilar 164 14,4617 0,68969 0,05386
G3: 40 Yas ve lizeri kullanicilar 52 14,2005 1,20631 0,16729
Toplam 237 14,3092 0,95246 0,06187
Cizelge 5.18. Hipotez 6A Post-Hoc testi
Orgiit Biiyiikliigii Ort. Fark Std. Hata  |p

. 22-39 Yas -1,07392* 0,20985 0,000
G1:18-21 Yas 40 Yas ve iizeri _81279* 0,23410 0,002

' 18-21 Yas 1,07392%* 0,20985 0,000
G2:22-39 Yas 40 Yas ve iizeri 0,26112 0,14410 0,168

) . 18-21 Yas ,81279% 0,23410 0,002
G3:40 Yag ve tizeri 22-39 Yas -0,26112 0,14410 0,168

Cizelge 5.18’de goriildiigli gibi algilanan fayda degiskeninde 18-21 yas arasindaki
kullanicilar (G1: [Ort.: 3,3878, SD: 1,41576, p: 0,000]), diger gruplara (G2: [Ort.: 4,4617,
SD: 0,68969, p: 0,000]) ve (G3: [Ort.: 4,2005, SD: 1,20631, p: 0,002]) nazaran anlaml bir

farka sahiptir.
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Hipotez H6B

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni, meslek

tecriibesine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Cizelge 5.19°dan elde edilen Levene’nin varyanslarin homojenlik testi sonuglarina gore,
anlamlilik degeri (p) 0,017 bulunmustur. Bu degerin p<0,05 olmasi kiyaslanan grup
varyanslar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle ANOVA

testinin ilk kosulu olan varyanslarin homojen olmasi kriteri saglanamamaktadir.

Cizelge 5.19. Hipotez H6B i¢in Levene’nin varyanslarin homojenlik testi

Levene Istatistigi dfl df2 p
4,133 2 234 0,017

Cizelge 5.20. Hipotez H6B ANOV A istatistikleri

Algilanan Fayda "lI“<o Eglealreri df Oﬁ;{;ﬁ;ﬂ F p
Gruplar Arasi 9,965 2 4,982 5,712 0,004
Gruplar Ici 204,129 234 0,872

Toplam 214,094 236

Cizelge 5.20°de bulunan ANOVA istatistikleri tablosu incelendiginde p degeri 0,004 olarak
bulunmustur. Bu degerin 0,05 sayisindan kii¢iik olmas1 (p<0,05) gruplarin birbirine kiyasla
farklilik gosterdigini ifade etmektedir. Bu nedenle yokluk hipotezi red edilerek, F degerinin
anlaml oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle gruplardan en az bir tanesinin anlamli bir
sekilde farkli oldugu goriilmektedir. ANOVA sonuglart [F(2.236)=5,712;p=0,004] sekilde

ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle hipotez desteklenmistir.

Cizelge 5.21. Hipotez 6B gruplarin tanimlayici istatistigi

Meslek Tecriibesi N |Ortalama Standard Sapma Std. Hata
G1:1-5 Y1l 71 14,0181 1,05641 0,12537
G2: 6-10 Yl 72 14,5377 0,69511 0,08192
G3: 10 Yil ve Uzeri 94 14,3541 0,99300 0,10242
Toplam 237 14,3092 0,95246 0,06187
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Cizelge 5.22. Hipotez 6B Post-Hoc testi

Orgiit Biiyiikliigii Ort. Fark Std. Hata p

Gl: 15 Yl Oyiveizar Ta3359%  Toasse 0,059
G2 610l o pivetze  Toasses o016 Joam
T — e =

Cizelge 5.22°de goriildiigii gibi algilanan fayda degiskeninde 1-5 yil arasi meslek
tecriibesine sahip kullanicilar (G1: [Ort.: 4,0181, SD: 1,05641, p: 0,003]), diger gruplara
(G2: [Ort.: 4,5377, SD: 0,69511, 0,003]) nazaran anlamli bir farka sahiptir.

Hipotez H6C

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin algilanan fayda degiskeni, kullanicinin

egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gésterir.

Cizelge 5.23’den elde edilen Levene’nin varyanslarin homojenlik testi sonuglarina gore,
anlamlilik degeri (p) 0,000 bulunmustur. Bu degerin p<0,05 olmasi kiyaslanan grup
varyanslar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle ANOVA

testinin ilk kosulu olan varyanslarin homojen olmasi kriteri saglanamamaktadir.

Cizelge 5.23. Hipotez H6C i¢in Levene’nin varyanslarin homojenlik testi

Levene Istatistigi dfl df2 p
21,036 4 232 0,000

Cizelge 5.24. Hipotez H6C ANOV A istatistikleri

Algilanan Fayda ,1I,<0 ngalrerfl df oﬁ;{;ﬁgg F p
Gruplar Arasi 36,091 4 9,023 11,760 0,000
Gruplar Ici 178,002 232 0,767
Toplam 214,094 236

Cizelge 5.24°da bulunan ANOVA istatistikleri tablosu incelendiginde p degeri 0,000 olarak
bulunmustur. Bu degerin 0,05 sayisindan kiigiik olmasi (p<0,05) gruplarin birbirine kiyasla
farklilik gosterdigini ifade etmektedir. Bu nedenle yokluk hipotezi ret edilerek, F degerinin



91

anlamli oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle gruplardan en az bir tanesinin anlamli bir
sekilde farkli oldugu goriilmektedir. ANOVA sonuglar [F(4.236)=11,760,p=0,000] sekilde

ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle hipotez desteklenmistir.

Cizelge 5.25. Hipotez 6C gruplarin tanimlayici istatistigi

Egitim N Ortalama Standard Sapma Std. Hata
Gl1: Lise 30 |3,4143 1,39333 0,25439
G2: On Lisans 24 14,4524 0,78998 0,16125
G3: Lisans 163 14,5013 0,65645 0,05142
G4: Yiiksek Lisans 14 14,1429 1,24918 0,33386
GS5: Doktora 6 3,3810 1,85751 0,75832
Toplam 237 14,3092 0,95246 0,06187

Cizelge 5.26. Hipotez 6C Post-Hoc testi

Egitim Ort. Fark Std. Hata p
On Lisans -1,03810* 0,23988 0,000
Gl Lise Lisans -1,08703* 0,17402 0,000
Yiiksek Lisans | -0,72857 0,28351 0,079
Doktora 0,03333 0,39173 1,000
Lise 1,03810% 0,23988 0,000
2 On Lisans Lisans 20,04893 0,19151 0,999
Yiiksck Lisans | 0,30952 0,29457 0,831
Doktora 1,07143 0,39980 0,060
Lise 1,08703* 0,17402 0,000
63 Lisans On Lisans 0,04893 0,19151 0,999
Yiiksck Lisans | 0,35846 0,24395 0,583
Doktora 1,12036* 0,36412 0,020
Lise 0,72857 0.28351 0,079
. . On Lisans 20,30952 0,29457 0,831
G4: Yiiksek Lisans - o 20,35846 0,24395 0,583
Doktora 0,76190 0,42741 0,386
Lise 20,03333 0,39173 1,000
On Lisans 2107143 0,39980 0,060
G5: Doktora Lisans 1.12036* 0.36412 0.020
Yiiksek Lisans | -0,76190 0,42741 0,386

Cizelge 5.26’da goriildiigii gibi algilanan fayda degiskeninde Lise mezunu kullanicilar
(G1: [Ort.: 3,4143, SD: 1,39333, p: 0,000]), diger gruplar arasinda (G2: [Ort.: 4,4524, SD:
0,78998, p: 0,000]) ve (G3: [Ort.: 4,5013, SD: 0,65645, p: 0,000]) nazaran anlaml1 bir farka
sahiptir.
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5.5.2. EPKIS’e yonelik regresyon iliski testleri

Bu boliimde Teknoloji Kabul Modeli’nde yer alan degiskenlere iliskin regresyon analizi

testleri sonucu elde edilen bulgular yer almaktadir.

Korelasyon analizi, en az iki degiskenin arasinda bir baglant1 olup olmadigini ve bu iliski
aciklayan bir analizdir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen verilerle degisler
arasindaki iliskinin pozitif veya negatif olarak yoni belirlenebilir. Ayrica degiskenlerin
arasindaki iligkinin giicii de gostermektedir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen
korelasyon katsayis1 degeri, -1 ve +1 degerleri arasindadir. Bu degerin eksi veya art1 olmasi
degiskenlerimiz arasindaki yoniin belirlenmesinde yardimei olur. Baska bir ifadeyle
korelasyon katsayis1 degerinin pozitif olmasi degiskenlerin ayni yonlii iliskisinin oldugu
gosterirken, negatif bir deger olmasi degiskenlerin ters yonlii bir iligkisinin oldugu
gostermektedir Bu degerin 1°e yaklagsmasi degiskenler arasindaki iliskinin gii¢lii oldugu
sonucu verir. Korelasyon katsaymin pozitif bir deger ¢ikmasi durumunda; 0,1-0,3 degeri
arasindaki deger zayif korelasyonu, 0,3-0,5 degerleri arasindaki deger orta kuvvetteki
korelasyonu, 0,5-0,8 degerleri arasindaki deger giiclii korelasyonu, 0,8 ve biiyiik degerler

cok giiclii bir korelasyon iliskisinin oldugunu géstermektedir.

Basit dogrusal regresyon testinde, bir bagimsiz bir de bagimli degisken arasindaki iliskinin
yonlii, glicii ve anlamli olup olmadig1 analiz edilir. Bu kapsamda regresyon analizinde
kullanilacak degiskenler yapilan hipotez testine gére bagimli ve bagimsiz degiskenler olarak
ayrilmistir. Regresyon analizinde kullanilacak degiskenler ve hipotezle Cizelge 5.27°de

gosterilmektedir.

Cizelge 5.27. Regresyon analizine iliskin hipotez ve degiskenler

Hipotezler Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
Hipotez H1 Algilanan Fayda (AF) Niyet (N)
Hipotez H2 Algilanan Fayda (AF) Tutum (T)
Hipotez H3 Tutum (T) Niyet (N)
Hipotez H4 Ise Uyum (IU) Algilanan Fayda (AF)
Hipotez HS Sonug Gosterilebilirlik Algilanan Fayda (AF)
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Hipotez H1

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’ni isine yarar gérme derecesinin (AF),

kullanim niyeti lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H1

Algilanan Fayda > Niyet

Sekil 5.2. Hipotez H1 regresyon modeli

H1 Hipotezi i¢in yapilan regresyon analizi, Enter metodu kullanilarak yapilmistir. ANOVA
testindeki Sigma degerinin (anlamlilik degeri) 0,05 sayisindan diisiik degerlerde olmasi
degiskenlerin birbiriyle anlamli bir iliski i¢inde oldugunu ifade eder. Belirlenen iki degisken
arasindaki korelasyon degeri 0,896 olarak bulunmustur. Bu deger degiskenler arasinda giiclii

bir korelasyon oldugu gosterir.

Cizelge 5.28°de regresyon analizi sonucu elde edilen veriler gosterilmektedir. R? degeri
0,804 yani % 80,4 olarak bulunmustur. Bu deger oldukca yiiksek bir agiklama oranidir. F
degeri 961,103 bulunmus ve p<0,05 oldugu i¢in algilanan yararin kullanim niyeti {istiinde

olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu durumda Hipotez H1 desteklenmektedir.

Cizelge 5.28. Hipotez H1 regresyon analizi

Bagimli Degisken | Niyet (N)
Bagimsiz Degisken | Algilanan Fayda (AF)

R R? AdjR? F p
0,896 0,804 0,803 961,103 0,000
Niyet 0,936* + 0,271 | Algilanan Fayda AP <0,05
Hipotez H2

Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’ni isine yarar gdérme derecesinin

(AF), kullanimina yonelik tutum iistiinde pozitif bir etkisi vardir.

2

Algilanan Fayda > Tutum

Sekil 5.3. Hipotez H2 regresyon modeli
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H2 Hipotezi i¢in yapilan regresyon analizi, Enter metodu kullanilarak yapilmistir. ANOVA
testindeki Sigma degerinin (anlamlilik degeri) 0,05 sayisindan diisiik degerlerde olmasi
degiskenlerin birbiriyle anlamli bir iliski i¢cinde oldugunu ifade eder. Belirlenen iki degisken
arasindaki korelasyon degeri 0,901 olarak bulunmustur. Bu deger degiskenler arasinda giiglii

bir korelasyon oldugu gosterir.

Cizelge 5.29°da regresyon analizi sonucu elde edilen veriler gosterilmektedir. R? degeri
0,812 yani % 81,2 olarak bulunmustur. Bu deger oldukca yiiksek bir agiklama oranidir. F
degeri 1011,744 bulunmus ve p<0,05 oldugu i¢in algilanan fayda degiskeninin tutum
degiskeni tlizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu durumda Hipotez H2

desteklenmektedir.

Cizelge 5.29. Hipotez H2 regresyon analizi

Bagimli Degisken | Tutum (T)
Bagimsiz Degisken | Algilanan Fayda (AF)

R R? AdjR? F p
0,901 0,812 0,811 1011,744 0,000
Tutum 0,936 + 0,271 | Algilanan Fayda *P <0,05
Hipotez H3

Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri'nin kullanimina yonelik

tutumunun, kullanim niyeti {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

H3

A 4

Tutum

Niyet

Sekil 5.4. Hipotez H3 regresyon modeli

H3 Hipotezi i¢in yapilan regresyon analizi, Enter metodu kullanilarak yapilmistir. ANOVA
testindeki Sigma degerinin (anlamlilik degeri) 0,05 sayisindan diisiik degerlerde olmasi
degiskenlerin birbiriyle anlamli bir iligki i¢inde oldugunu ifade eder. Belirlenen iki degisken
arasindaki korelasyon degeri 0,868 olarak bulunmustur. Bu deger degiskenler arasinda giiclii

bir korelasyon oldugu gosterir.

Cizelge 5.30°da regresyon analizi sonucu elde edilen veriler gosterilmektedir. R? degeri

0,753 yani % 75,2 olarak bulunmustur. Bu deger yiiksek bir aciklama oranidir. F degeri
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177,038 bulunmus ve p<0,05 oldugu i¢in tutum degiskeninin niyet degiskeni iizerinde

olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu durumda Hipotez H3 desteklenmektedir.

Cizelge 5.30. Hipotez H3 regresyon analizi

Bagimli Degisken | Niyet (N)
Bagimsiz Degisken | Tutum (T)

R R? AdjR? F p
0,868 0,754 0,753 177,038 0,000
Niyet 0,937* + 0,272 Tutum “P <0,05
Hipotez H4

Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin kullanimmin ise uyumlu olma

derecesinin, kullanicinin fayda algisi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H4

A 4

Ise Uyum

Algilanan Fayda

Sekil 5.5. Hipotez H4 regresyon modeli

H4 Hipotezi icin yapilan regresyon analizi, Enter metodu kullanilarak yapilmistir. ANOVA
testindeki Sigma degerinin (anlamlilik degeri) 0,05 sayisindan diisiik degerlerde olmasi
degiskenlerin birbiriyle anlamli bir iliski i¢inde oldugunu ifade eder. Belirlenen iki degisken
arasindaki korelasyon degeri 0,883 olarak bulunmustur. Bu deger degiskenler arasinda giiglii

bir korelasyon oldugu gosterir.

Cizelge 5.31°da regresyon analizi sonucu elde edilen veriler gosterilmektedir. R? degeri
0,780 yani % 78 olarak bulunmustur. Bu deger yiiksek bir aciklama oranidir. F degeri
833,311 bulunmus ve p<0,05 oldugu i¢in ise uyum degiskeninin algilanan fayda degiskeni

iizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu durumda Hipotez H4 desteklenmektedir.

Cizelge 5.31. Hipotez H4 regresyon analizi

Bagimli Degisken | Algilanan Fayda (AF)
Bagimsiz Degisken |Ise Uyum (IU)
R R? AdjR? F p
0,883 0,780 0,779 833,311 0,000
Algilanan Fayda 0,860 + 0,603 Ise Uyum AP <0,05
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Hipotez H5

Kullanicinin Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemleri’nin sonuglarini gorebilmesi,

algilanan fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

H5

Sonug Gosterilebilirlik » Algilanan Fayda

Sekil 5.6. Hipotez HS regresyon modeli

HS5 Hipotezi i¢in yapilan regresyon analizi, Enter metodu kullanilarak yapilmistir. ANOVA
testindeki Sigma degerinin (anlamlilik degeri) 0,05 sayisindan diisiik degerlerde olmasi
degiskenlerin birbiriyle anlamli bir iliski i¢inde oldugunu ifade eder. Belirlenen iki degisken
arasindaki korelasyon degeri 0,907 olarak bulunmustur. Bu deger degiskenler arasinda giiclii

bir korelasyon oldugu gosterir.

Cizelge 5.32°da regresyon analizi sonucu elde edilen veriler gosterilmektedir. R? degeri
0,822 yani % 82,2 olarak bulunmustur. Bu deger yiiksek bir a¢iklama oranidir. F degeri
1086,766 bulunmus ve p<0,05 oldugu i¢in sonu¢ gosterilebilirlik degiskeninin algilanan
fayda degiskeni tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu durumda Hipotez H5

desteklenmektedir.

Cizelge 5.32. Hipotez H5 regresyon analizi

Bagimli Degigsken | Algilanan Fayda (AF)
Bagimsiz Degigken | Sonug¢ Gosterilebilirlik
R R? AdjR? F p
0,907 0,822 0,821 1086,766 0,000
Algilanan Fayda | 0,913%+ 0,396 | Sonug¢ Gosterilebilirlik *P <0,05




Cizelge 5.33. Hipotez analizlerini toplu sonuglari
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Bagimli

Bagimsiz

Hipotez Degiskenler Degiskenler Yontem Aciklama
. Algilanan Fayda |Regresyon .
H1 | Niyet (N) (AF) Analizi Desteklenmektedir.
Algilanan Fayda |Regresyon .
H2 | Tutum (T) (AF) Analizi Desteklenmektedir.
H3 | Niyet (N) Tutum (T) iiirhezsly " | Desteklenmektedir.
H4 (AAlil)lanan Fayda Ise Uyum (IU) iiirhezsly " | Desteklenmektedir.
Algilanan Fayda Sonug Regresyon .
H5 1A Gosterilebilirlik | Analizi | Dcsteklenmektedir.
H6 Algilanan Fayda Demografik . .
aktorler
(AF) Faktorl
H6A éi%l)lanan e Yas ﬁ?gfi)VA Desteklenmektedir.
H6B éi%l)lanan Fayda Mesleki Tecriibe ﬁ?‘ggVA Desteklenmektedir.
H6C I(A;xl%l)lanan e Egitim ﬁ?gfi)VA Desteklenmektedir.
H6D zﬁil)lanan Fayda Kurs t-Testi Desteklenmemektedir.
H6E AdS#inan Edpe Boliim t-Testi Desteklenmemektedir.

(AF)
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6. SONUC VE ONERILER

Gemi kazalar1 sonucu meydana gelen biiyiik hasarlar ve can kayiplar1 denizcilik sektoriinde
onemli degisliklere neden olmustur. 1912 yilinda Titanic gemisinin batmasiyla Denizde Can
Emniyeti Uluslararasi Sozlesmesi paralelinde gemileri kapsayan emniyet standartlar
belirlenmistir. Bu kapsamda gemilerde kullanilan cihazlar bazi performans standartlarim
saglamak zorundadir. Bunun yani sira gemilerde kullanilan teknolojik cihazlardan miimkiin
oldugunca en yiiksek verimi elde ederek geminin sevk ve idaresine katki saglamak, bu
cihazlara miirettebatin adaptasyonuyla miimkiindiir. Bu ¢aligmada denizcilik sektdriinde
kullanilan Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin incelenmesinin yani sira, bu
sistemlerin gemilerde ne siklikla kullanildigi ve kullanimini etkileyen faktorler
aciklanmaktadir. Ayrica Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi kullanimimin
demografik 6zelliklere gore nasil farklilagtigi ve teknoloji kullanimini etkileyen faktorler
arasinda nasil bir iligki oldugu ac¢iklanmistir. Bu alanda literatiirde yapilan ¢alismalarda
teknolojik gelismelerin sektore olan etkisi ortaya konulmustur. Fakat sistem veya cihazlarin
insanlar tarafindan benimsenmesiyle ilgili ¢alisma yapilmamistir. Literatiirdeki bu bosluk

caligmanin motivasyon kaynagi olmustur.

Denizcilik sektdriinde kullanilan Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemi konusunda
literatiir ¢alismalar1 ¢ok kisitli oldugundan, oncelikle Entegre Platform Kontrol ve Izleme
Sistemleri’nin denizcilik sektoriinde kullanimiyla ilgili literatiir taramasi yapilmastir.
Literatiir taramas1 neticesinde, gemilerde kullanilan Entegre Platform Kontrol ve Izleme
Sistemleri agiklanarak literatiire katkida bulunulmustur. Literatlir taramasi neticesinde,
gemilerde kullanilan teknolojik cihazlarin gemi adamlar1 tarafindan adaptasyonunu ortaya
koymak maksadiyla model olusturulmustur. Bu model farkli alanlarda kisilerin teknoloji
kabuliinii inceleyen Davis (1989)’in Teknoloji Kabul Modeli’nden yararlanilarak
olusturulmustur. Bu modelin tercih edilmesinin en dnemli nedeni TKM nin ¢ok az sayida

degiskenle giiclii bir iliski kurabilmesidir (Lee ve digerleri, 2003: 752).

Arastirma kapsaminda gemilerde kullanilan Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi i¢in
olusturulan modelde, Davis (1989) tarafindan gelistirilen teorik modeldeki fayda algisi,
algilanan kullanim kolayligi, tutum, niyet ve gergeklesen davranis olmak iizere bes temel
degiskenden yararlanilmistir. Bunun yani1 sira Teknoloji Kabul Modeli’nin gelistirilmesiyle

ortaya c¢cikan TKM2’nin sonug¢ gosterilebilirlik ve ise uyum degiskenleri de modele
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eklenmistir. Bu kapsamda teknoloji kabuliine iliskin belirlenen degiskenlerle ilgili 27 6lgek
olusturulmustur. Belirlenen dlgekler EPKIS’in kullanim sikligin1 l¢gmek maksadiyla ankette

dahil edilmistir.

Calismaya katilan kullanicilarin EPKIS’ten algiladiklari kullanim kolaylign ve faydanin,
demografik Ozelliklere nazaran anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Bu
kapsamda kullanicilar yas, mesleki tecriibe, egitim durumu, kurs gérme durumu ve meslek
tecriibesine gore siniflandirilmistir. Demografik 6zelliklerle ilgili belirlenen sorular ankette

katilimcilara sorulmustur.

EPKIS ile ilgili olusturulan model ¢ercevesinde gelistirilen anket, hem gemi kaptan1 hem de
akademisyen olan iki uzman tarafindan incelenmis ve anketteki gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Yeniden diizenlenen anket formu, gemilerde ¢alisan zabit sinifi gemi adamlari
iizerinde uygulanmistir. Bahse konu olan gemi adamlar1 ayni zamanda arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Ankete, toplam 249 kisi katilmis ve elde edilen veriler

incelenerek hatali doldurulan 12 anket formu arastirmadan ¢ikarilmastir.

Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemi’nin kullanicilar tarafindan kabuliinii etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve modeldeki degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesi
maksadiyla toplanan sonuglar SPSS 25 programiyla incelenmistir. Toplanan verilere

normallik testi, faktor analizi, glivenilirlik testi ve hipotez testleri yapilmstir.

Arastirmanin analizi, EPKIS’in kullanimina etki eden 7 faktoriin giivenilirliklerinin yiiksek
oldugunu gostermistir. Ayrica faktor analizi igin belirlenen 6rneklem biiyiikliigiiniin (KMO
degeri 0,97) miikemmel oldugu sonucuna varilmistir. Faktor yliklerinin incelenmesi
neticesinde teknoloji kabuliine yonelik belirlenen faktor bilesenleri; algilanan kullanim
kolaylig1, algilanan fayda, tutum, niyet, ise uyum, sonug gosterilebilirlik ve gerceklesen
kullanim olarak ortaya ¢ikmistir. Faktor analizi yapilan 7 faktoriin, toplam varyansi agiklama
orani yilizde 92’dir. Faktor yiiklerinin dagilimi ve her bir faktore ait varyans agiklama orani
bulgular boliimiinde Cizelge 5.6’da gosterilmektedir. Faktor analizinde, degiskenlerin anti
imaj koveryanslar1 incelenmistir. Bu arastirmada anti imaj koverjanst 0,5’in altinda kalan
degisken olmadig1 Cizelge 5.4’de gosterilmektedir. Boylelikle faktorlerde yer alan higbir
bagimsiz degisken c¢ikarilmamistir. Fakat yapilan normallik testi sonucunda, gerceklesen

kullanim ve algilanan kullanim kolaylig1 faktorlerine ait grup dagilimlarmmin normal
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olmadig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda, bu iki faktor olusturulan modelden ¢ikartilmis ve

hipotezler yeniden diizenlenmistir.

Literatiirdeki ¢alismalardan yararlanilarak olusturulan hipotezlere istinaden yapilan analizler

neticesinde su sonuglara varilmistir:

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi’nin algilanan fayda degiskeni, kullanicilarin
kurs gorme durumuna nazaran anlamli bir farkliligmin olmadigr goriilmiistiir. Yapilan
analizde EPKIS kursu goren ve gdrmeyen grubun homojen gruplar oldugu tespit edilmistir.
Fakat kullanicilarin EPKIS’ten algiladiklar1 faydanin farklilasmadigi, 5°1i likert siklik tipi
Olgekle tespit edilmistir. Bu durum kullanicilara verilen egitimin yeterli olup olmadigi
sorusunu da akillara getirmektedir. Bu noktada, EPKIS kursu gérenler iizerinde farkli bir

arastirma yapilarak verilen kurslarin etkinliginin arttirilmasi hedeflenebilir.

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi’nden kullanicilarin algiladiklar1 fayda,
kullanicilarin  ¢aligtiklar1  boliime nazaran anlamli bir farkliligin olmadigini ortaya
koymustur. Yapilan arastirmada, hem makine hem de giiverte boliimiinde calisanlarin
homojen gruplar olusturdugu goriilmektedir. Bunun yani sira gemide bu iki bdliimde
calisanlarin kullandiklar1 Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi’nin benzer &zellikler
gosterdigi goriilmiistiir. Bu kapsamda her iki boliimde farkli cihazlar kullanilmasina ragmen
gruplarin karsilastirilmasina devam edilmistir. Arastirma neticesinde, makine ve giiverte
olmak iizere iki grubun sistemden algiladiklar1 faydanin benzer oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonuglar dogrultusunda, gemilerde farkli boliimlerde ¢alisan gemi adamlarinin

yeni bir teknolojik cihazdan bekledikleri faydanin benzer olabilecegi degerlendirilebilir.

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi’nin algilanan fayda degiskeni, kullanicilarin
yasina gore anlaml bir farklilik gdstermistir. Yapilan analizde; gemide calisanlar, ti¢ farkli
yas araligina gore siniflandirilmistir. 18-21 yas aralifindaki grubun diger gruplara nazaran
anlaml farkliliga sahip oldugu goriilmiistiir. Bu grubun EPKIS’ten algiladiklar1 faydanin
5°1i likert siklik 6l¢egindeki ortalama degeri 3,38 iken, diger gruplarin ortalama degeri 4,46
ve 4,20°dir. Buna gore gemide ¢aligan ve heniiz stajyer konumundaki Z kusagi grubunun, Y
ve Z kusagina gore farklilagsma sebebinin mesleki tecriibe oldugu sdylenebilir. Bu yoniiyle
caligmaya dahil olan gruplar Zorba (2016)’min yaptig1 calisma neticesinde mesleki

tecriibesine gore de incelenmistir. Elde edilen sonuglar birbiriyle karsilagtirilmistir.
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Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi’nin algilanan fayda degiskeni, kullanicilarin
mesleki tecriibesine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Zorba (2016)’min gemi
adamlarinin mesleki tecriibesine gore yaptig1 siniflandirma neticesinde; 1-5 yil aras1 meslek
tecriibesine sahip kullanicilarin, diger gruplara gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Elde
edilen sonucun, kullanicilarin yasina gore yapilan analiz sonuglariyla benzerlik gosterdigi
tespit edilmistir. Bu kapsamda gemide bulunan Z kusaginin sistem ve cihazlar1 tam olarak
bilmedigi, buna gore arastirmada yalnizca bu gruptan elde edilen verilerle karar vermenin
dogru sonuglar1 vermeyecegi degerlendirilmektedir. Bu arastirmada belirlenen 6rneklemden

elde edilen sonuglar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi da degerlendirilmistir.

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi’nin algilanan fayda degiskeni, kullanicilarin
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Yapilan analiz sonucunda lise
mezunu olan kullanmicilar, diger gruplarla kiyaslandiginda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Elde edilen bulgular, kullanicilarin yas araligi ve mesleki tecriibesine gore

yapilan siiflandirmayla benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin bulgularma gére, EPKIS’in demografik faktdrlere gore bazi yonleriyle anlaml
bir farklilik gosterdigi bulunmustir. Kullanicinin yasi, egitim durumu ve mesleki tecriibesine
gore algilanan fayda degiskeni iizerinde farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bunun aksine
kullanicinin ¢alistig1 boliim ve kurs durumuna gore algilanan fayda degiskeninin anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar, EPKIS’in kullamimi etkileyen

faktorlerin degerlendirilmesinde bize yol gosterecektir.

Calismada degiskenler arasindaki farkliliklar incelendigi gibi degiskenler arasindaki iliskiler
de incelenmistir. Faktor analizi neticesinde, kalan 5 faktor i¢in regresyon analizi yapilmustir.
Regresyon analizi neticesinde faktorler arasinda anlamli ve pozitif iliskiler gortilmustiir.
Ayrica regresyon analizi neticesinde, degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon degerine
bakilarak kontrol edilmistir. Bu kapsamda arastirmada, kurulan hipotezlerin yontyle ilgili
bir problem olup olmadig1 kontrol edilmistir. EPKIS icin olusturulan modelde, faktorler
arasinda kurulan hipotezler ve belirlenen yonler, Davis (1989)’in Teknoloji Kabul Modeli
temel alinarak belirlenmistir. Regresyon analizi sonucunda her bir hipotez i¢in bulunan
sonuglar, faktorler arasindaki korelasyonun giiglii oldugu sonucunu gostermistir. Bu sonug

EPKIS i¢in olusturulan modelin benzer ¢alismalarla drtiistiigiinii de ifade etmektedir.
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Regresyon analizi neticesinde; Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi igin algilanan
fayda degiskeninin, kullanim niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmigtir. EPKIS
icin olusturulan modelde kullanim niyeti degiskeni yiizde 80,4 oraninda agiklanmaktadir.
Bu oldukea yiiksek bir degerdir. Fakat geri kalan kisim bize baska bagimsiz degiskenlerin
de oldugunu gostermektedir. Davis (1989) tarafindan yapilan ¢alismada, kullanim niyetini
en gliclii agiklayan degiskenlerden birinin algilanan fayda oldugu ifade edilmektedir. Bu
kapsamda elde edilen sonuglar, literatiirle karsilastirildiginda benzer sonuglarin ortaya
ciktig1 goriilmiistiir. S.Hsu ve Y.Hsu (2012) tarafindan gemide ECDIS kullanimi ile ilgili
yapilan calismada Teknoloji Kabul Modeli’nden yararlanilmistir. Bahse konu ¢alisma, farkli
katilimcilarin ECDIS’ten algiladiklar1 faydanin, kullanim niyeti tizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu gostermistir. Pratomo ve Rustamaji (2019) tarafindan gemi navigasyonunun
kullanilmasina etki eden faktorler, Teknoloji Kabul Modeliyle incelenmistir. Bu yapilan
caligmada algilanan faydanin, niyet lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu vurgulanmistir.
Literatiirde algilanan faydanin, kullanim niyeti iizerinde etkisi oldugunu gosteren cesitli
sektorlerde arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar (Venkatesh ve Davis, 2000; Chan
ve Lu, 2004; Khalifa ve Shen, 2008; Sakidin, Chew ve Subramaniam, 2018) EPKIS i¢in

bulunan sonucun farkli alanlarda da desteklendigini gostermektedir.

Entegre Platform Kontrol ve izleme Sistemi icin fayda algis1 degiskeninin, tutum iizerinde
olumlu bir etkisi vardir. Bir bagimli bir bagimsiz degiskenle yapilan basit dogrusal regresyon
analizi neticesinde, kullanima y6nelik tutumun % 81 oraninda aciklandig ortaya ¢ikmustir.
Mazuki ve Man (2014) tarafindan balik¢ilarin GPS teknolojisi kabuliinii inceleyen
caligmada; GPS teknolojisinden algilanan faydanin, kullanima yonelik tutumu pozitif yonde
etkiledigi agiklanmistir. Ayrica S.Hsu ve Y.Hsu (2012) tarafindan 144 katilimciyla yapilan
calismada; katilimcilarin kopriitistiinde bulunan ECDIS, GPS ve AIS cihazlarindan
algiladiklar1 faydanin, kullanima yonelik tutumu pozitif yonde etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Sakidin ve digerleri (2018) denizdeki ¢atigmalarin temel nedenlerini Teknoloji
Kabul Modeliyle incelemis ve algilanan faydanin tutum {izerinde etkisi oldugu sonucuna
varmistir. Bunun yani sira Pratomo ve Rustamaji (2019) tarafindan yapilan ¢alismada,
denizcilerin navigasyon cihazindan algiladiklar1 faydanin, tutum tizerinde olumlu bir etkisi
oldugu aciklanmistir. Denizcilik sektoriinde literatiirde yer alan calismalarla, arastirma

sonucunda elde edilen bulgular desteklenmektedir.

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi i¢in kullanima yonelik tutum degiskeninin,

kullanim niyeti lizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan ¢alisma
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kullanima yonelik tutum degiskeninin, niyet degiskenini % 75 oraninda acikladigim
gostermektedir. Literatiirde Davis ve digerleri (1989) tarafindan Teknoloji Kabul
Modeli’nde yer alan kullanima yonelik tutum degiskeninin, kullanim niyeti lizerinde etkisi
olup olmadigi arastirllmistir. Davis ve digerleri (1989)’nin arastirmasinda; sistem
kullanimindan bir siire sonra tutum degiskeninin, kullanim niyeti {lizerindeki etkisinin
azaldig1 goriilmiistiir. Bu durum EPKIS icin elde edilen sonugla drtiismemektedir. Her ne
kadar tutumun, kullanim niyeti iizerindeki etkisinin zamanla azaldig1 gozlemlense de bu
konuda Davis (1989) tarafindan yapilan bir bagka ¢aligsma; kullanima yonelik tutumun, niyet
iizerindeki etkisini ortaya koymustur. S.Hsu ve Y.Hsu (2012) tarafindan gemi adamlari
izerinde uygulanan ¢aligmada tutumun, niyet degiskenini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Bu kapsamda, literatlirde farkli alanlarda yapilan ¢alismalardan bazilarmin elde
edilen sonugla oOrtiismedigi goriilmektedir. Benzer alandaki ¢alismalarin ise aragtirmanin

sonucunu destekledigi goriilmektedir.

Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi’nin hem ise uyumlu olma derecesi hem de
sonug gosterilebilirliginin olmasi, kullanicinin fayda algisin1 olumlu yonde etkiledigi
sonucunu ortaya koymustur. Arastirma bulgularina gore, algilanan faydanin % 82’si ise
uyum ve sonug¢ gosterilebilirlik degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Bu durum
kullanicilarin oncelikle kullandiklari cihazin yaptigi isle uyumlu olup olmadigina gore
oncelik verdigini, daha sonra yaptiklari isin ¢iktilarini bagkalarina paylagsmay1 6nemsedigini
gostermektedir. Venkatesh ve Davis (2000) yapilan ¢alismada; kullanilan sistemin kisinin
isine uyumlu olmasinin, kisinin fayda algisimi arttirdigi sonucuna ulagilmistir. Agarwal ve
Prasad (1997) tarafindan yapilan calismada, algilanan fayda ile sonug¢ gosterilebilirlik
arasinda giiclii bir korelasyon oldugu aciklanmistir. EPKIS icin yapilan ¢alismada fayda
algis1 ve ise uyum arasindaki korelasyon 0,88; fayda algis1 ve sonug¢ gosterilebilirlik
arasindaki korelasyon ise 0,91 olarak bulunmustur. Bu degerler literatiirde yapilan diger

calismalar tarafindan desteklenmektedir.

Arastirmanin bilimsel katkisi

Bu arastirma, Teknoloji Kabul Modeli’ne yeni degiskenlerin eklenmesiyle yapilmistir. Bu
kapsamda literatiirdeki teknoloji kabul ¢caligmalarina bir kaynak, gelecekteki ¢aligsmalara ise
yol gdsterici olabilir. Ote yandan literatiirde Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi’nin
TKM ile incelendigi ¢alismaya rastlanmamistir. Yapilan bu c¢aligmayla literatiirdeki bu

boslugun doldurularak bilime katki saglanmasi hedeflenmistir..
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Arastirmada sunulan model ve elde edilen bulgular, EPKiS’in denizcilik sektdriinde énemli
bir yerinin oldugunu gdstermektedir. Bu kapsamda yeni teknolojik cihazlarin
benimsenmesinde bilime katki saglanabilir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler, degiskenler ve
hipotezler bu alanda yapilacak calismalara katki saglayabilecektir. Arastirmada elde edilen
bulgular, Teknoloji Kabul Modeli’nin denizcilik sektoriinde uygulanabilirligini gostermekte

ve miiteakip calismalara katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin uygulamavya katkisi

Aragtirma, artan deniz ticareti ve miirettebat sayisindaki azalis neticesinde Entegre Platform
Kontrol ve Izleme Sistemleri'nin 6nemini ortaya koymustur. Bu kapsamda EPKIS
cihazlarina yatirim yapmay1 planlayan veya EPKIS’in kullanimin arttirmak isteyen kisi ya
da kurumlar arastirma bulgularini yol gosterici olarak kullanabilir. Ayrica aragtirmadan elde
edilen bulgular neticesinde; gemi adamlarinin EPKIS’i kullanmama nedenleri belirlenerek,

gelistirilen yeni cihazlarin tasariminda bir takim degisiklikler yapilabilir.

Arastirmanin kisitlar1 ve gelecekteki arastirmalar icin Oneriler

Arastirma, Tiirkiye’de gemilerde ¢alisan gemi adamlariyla gergeklestirilmistir. Bu nedenle
elde edilen bulgularin genele uyarlanmasi arastirmanin kisitlarindandir. Gelecekteki
arastirmalar; bagka bayrakli gemilerde calisan gemi adamlarinin dahil edildigi 6rneklemle

yapilirsa, ¢alisma daha kapsamli bir hale getirilebilir.

Literatiirde yapilan arastirmalar, TKM’nin temelini olusturan modele yeni degiskenler
ekleyerek teknoloji kabuliine katki saglamay1 amacglamistir. Venkatesh ve Davis (2000)
tarafindan ifade edildigi gibi yapilan bu arastirmalar kullanicinin teknoloji kabuliiniin
artmasma ve yeni teknolojilerin benimsenmesine katki saglayabilir. Bu nedenle
arastirmadaki elde edilen bulgular, gelecek arastirmalara esin kaynagi olabilir. Gelecekteki
aragtirmalar, farkli degiskenlerin modele entegre edilmesiyle farkli {ilkelerde yapilabilir.
Boylelikle gelecekte yeni Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemleri’nin

tasarlanmasinda yol gosterici olabilir.
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EKLER
EK-1 ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu arastirma, Dr. Ogr. Uyesi Sedat BASTUG danismanliginda Iskenderun Teknik
Universitesi Miihendislik ve Fen Bilimler Enstitiisti Deniz Ulastirma Mithendisligi Anabilim
Dal1 Yiiksek Lisans 6grencisi Samet OZCAN tarafindan yiirtitiilmektedir.

Arasgtirmanin temel amaci, denizcilik sektoriinde kullanilan Entegre Platform Kontrol ve
Izleme Sistemi (EPKIS)’nin kullanimin etkileyen faktorlerin incelenmesidir.

Liitfen ankette yer alan sorulari yamtlarken; daha 6énce kullandigimz EPKIS cihazlarini
g0zoniine alarak cevaplandiriniz.

Entegre Platform ve Kontrol izleme Sistemi (EPKIS) kapsaminda olan baslica sistem ve
cihazlar;

e Kopriiiistiinde bulunan; ECDIS, AIS, GPS, Iskandil, GBDS, Radar, Oto Pilot v.b.
Makine Kontrol ve Gozetleme Sistemi (MKGS)
Kapal1 Devre Televizyon Sistemi (CCTV)
Yangin Algilama ve Thbar Sistemi, Sabit Yangin Sondiirme Sistemi
Gemi Uzeri Egitim Sistemi

Anket sorularinin yanitlanmasi yaklasik 10-15 dakikanizi alacaktir.

Sorulara vereceginiz yanitlar sadece bilimsel amacli kullanilacak olup herhangi bir kurum
veya kisiyle paylasilmayacaktir.

Vereceginiz bilgiler ile ¢alismaya saglayacaginiz katki icin simdiden tesekkiir ederiz.
1. DEMOGRAFIK SORULAR

1. Yas araliginiz nedir?

[]18-21 Yas []22-39 Yas []40Yas ve tizeri

2. Mesleki tecriibeniz nedir?
15y []6-10 yil L] 11 yil ve iizeri
3. Egitim durumunuz?

[]Lise ] On lisans [] Lisans [] Yiiksek Lisans ] Doktora

4. Daha 6nce EPKIS ve EPKIS cihazlartyla ilgili hizmet ici egitim veya kurs aldimiz mi1?

[ ] Evet [] Hayur.

5. Gemideki ¢alistiginiz boliim?

[ ] Makine [] Giiverte



2. OLCEK SORULARI
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Liitfen daha once kullandigimz Entegre Platform Kontrol ve Izleme Sistemi (EPKIS) ve
cihazlarin1 gézoniine alarak asagidaki ifadelerin her birine katilim derecenizi belirtiniz.

1 2 3 4
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilhyorum
Katilmiyorum
SORULAR

—

T e ol

[ T N T NG N N N N T N T N T N T S e e S —y
N O A WD = O O NN SN R WD = O

EPKIS isimdeki etkinligimi arttiriyor.

EPKIS isimdeki iiretkenligimi arttiriyor.

EPKIS kullanmay1 faydali buluyorum.

EPKIS is performansimi arttirtyor.

EPKIS islerimi daha kolay yapmami sagliyor.

EPKIS islerimi daha hizli tamamlamami sagliyor.
EPKIS daha dogru bilgiye erismemi sagliyor.

EPKIS cihazlarmi kullanmak benim igin kolaydur.
EPKIS ile yapmak istediklerimi kolaylikla yapabilirim.

. EPKIS cihazlarmin kullanimini agik ve anlasilir buluyorum.

. EPKIS kullanmak i¢in ¢ok fazla zihinsel ¢aba harcamam gerekmez.

. EPKIS cihazlarmi kullanimini grenmek kolaydir.

. Gittigim gemide EPKIS cihazlarin1 kullanmay1 tercih ederim.

. Gittigim gemide EPKIS kullanmaya devam edecegimi biliyorum.

. Isimde EPKIS cihazlarimi kullanmak oldukga iyi bir fikirdir.

. Isimde EPKIS cihazlarini kullanmaya hevesliyim.

. Isimde EPKIS cihazlarimin olanaklarim kullanmak beni mutlu ediyor.

. Isimde EPKIS cihazlarimin kullanimina ¢ok zaman ayirryorum

. Isimde EPKIS cihazlarim sik kullanirim.

. EPKIS cihazlar1 olmadan verimli ¢alisamam.

. EPKIS kullanarak elde ettigim sonuglar1 baskalarna rahatlikla anlatabilirim.
. EPKIS kullanmanin sonuglarim acik¢a gorebiliyorum.

. EPKIS kullanarak elde ettigim sonuclar1 baskalarina aktarmakta zorlanmam.
. EPKIS kullanmanin neden yararli oldugunu agiklamakta giigliik gekmem.

. Yaptigim iste EPKIS cihazlarin1 kullanmak énemlidir.

. EPKIS yaptigim isim amacina uygundur.

. EPKIS kullanmak yaptigim isle ilgilidir.

N A A I

I A A I

5
Kesinlikle
Katilhyorum
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A

AIS - 27

anket - 86
ANOVA - 102, 103
APDT - 55

ARPA - 22,23
askeri - 35

G

Gemi kontrol - 30
GPS - 24
Giig - 46

B

Barlett - 91

H

Hasar - 39
hipotez - 75, 79

o
OBTS - 42
Oksijen - 38

Otomasyon - 28, 73

5

orneklem - 85, 86

C

CCTV - 43
Cronbach - 96

I

IMO - 21, 27, 28
Is1- 38

P

PDT - 52, 55

D

Davis - 116
Demografik - 82

E

ECDIS - 26
egitim - 78

EKS - 19, 20
Emniyet - 30
Entegre - 76
EPKIS - 87, 114

K

kavramlar - 61
KMO - 91
Kopriitistii - 18
Kopiik - 40
kullanim - 74
Likert - 85

S

Sabit - 39
SDT - 50
subjektif - 54

M

Makine - 44
MKGS - 45
Miicadele - 36

T

Tahrik - 46
Teknoloji - 48
Titanik - 18

TKM - 59, 63, 64, 72, 117

TKM 2 - 66
TKM3 - 69
Tutum - 62

F

Faktor - 95

N

Normallik - 97

V

Venkatesh - 67
Veri - 81
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