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OZET

Bilgi teknolojisindeki gelismeler ve glimriik idarelerinde internet uygulamalarinin artmasi
ile birlikte ortaya c¢ikan elektronik giimriik kavrami, gimriik hizmetlerini sunmada
geleneksel yontemlerin aksine islem adimlarini azaltmasi, ticarete seffaflik kazandirmasi ve
daha kolay erisilebilir olmasini saglamada 6nemli rol oynamaktadir. Denizcilik sektoriinde
liman giris ve ¢ikislarinda paydaslar tarafindan kullanilan elektronik giimriik sistemlerinin
ilgili literatiirde adaptasyonlariin aragtirllmadigi tespit edilmistir. Bu alandaki bosluk
dikkate alindiginda ticaretin kolaylastirilmasi ve karmasikligin ortadan kaldirilmasi
amaciyla kullanilan e-giimriik hizmetlerinin kabuliiniin agiklanmasi 6nem arz etmektedir.
Birgok farkli alanda kullanilan bilgi teknolojilerinin benimsenme ve kabul davranisini
aciklama ve ongormede Teknoloji Kabul Modeli (TKM) yaygin olarak kullanilmistir. Buna
dayanarak arastirmanin amaci, gemi acente ¢alisanlarinin Teknoloji Kabul Modeli
cercevesinde e-giimriik sistemine doniik adaptasyonlarim1 agiklamaktir. Arastirmanin
amacina ulagsmak maksadiyla nicel aragtirma yontemlerinden biri olan anket ydntemi
kullanilmigs ve Dogu Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren 84 gemi acente caliganlari
kapsaminda degerlendirilmistir. TKM igerisinde yer alan degiskenlerin birbiriyle iliskilerini
incelemek amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore,
algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, tutum ve davranissal niyet degiskenleri gemi
acente calisanlarinin e-giimriik hizmetine adaptasyonlarini etkileyen degiskenler olarak
tespit edilmis ve s6z konusu degiskenlerin adaptasyonlarmi agiklamadaki onemi tespit
edilmistir. Ancak e-giimriik sisteminin benimsenmesinde davranigsal niyet degiskeni gergek
kullanimi diisiik oranda acgikladigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler : e-giimriik; gemi acente; teknoloji kabul modeli
Sayfa Adedi 197
Danisman : Dog. Dr. Alpaslan ATES
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ABSTRACT

The concept of electronic customs, which has emerged with the advances in information
technology and the increase of internet applications in customs administrations, plays an
essential role in providing customs services, reducing transaction steps, providing
transparency to trade, and making it more accessible. It has been determined that the
adaptations of electronic customs systems used by stakeholders at the port entries and exits
in the maritime sector have not been investigated in the relevant literature. To the best of our
knowledge, there is a gap in this area, it is essential to explain the acceptance of e-customs
services to facilitate trade and eliminate complexity. Technology Acceptance Model (TAM)
has been widely used to explain and predict the adoption and acceptance behavior of
information technologies used in many different fields. Based on this, the study aims to
explain the adaptations of ship agency employees towards the e-customs system within the
framework of the Technology Acceptance Model. To reach the purpose of the research, the
survey method, which is one of the quantitative research methods, was used, and 84 ships
operating in the Eastern Mediterranean Region were evaluated within agency employees'
scope. Regression analysis was used to examine the relationship between variables involved
in TAM. According to the study results, the perceived usefulness, ease of use, attitude, and
behavioral intention variables were determined as the variables that affect the adaptation of
the ship agency employees to the e-customs service and its importance in explaining the
adjustments of these variables was decided. However, in the adoption of e-customs, the
behavioral intention variable has concluded that the actual use is explained at a low rate.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektor biiyiikligi 2018 yilinda 131,7 milyar TL seviyesine
ulasmistir (Bilisim Sanayiciler Dernegi [TUBISAD], 2019). Son doénemlerde bilgi ve
iletisim teknolojinde yasanan gelismeler ve degisimler teknolojinin uygulama alanindaki
cesitliligi arttirmistir. Bilgi teknolojileri ve teknolojik yeniliklerin fakli bir¢ok alanlarda
kullanildig1 ve birgok alanlara entegre edildigi gibi uluslararasi ticaret alaninda da
kullanilmakta ve 6nemli katkilar saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, uluslararasi
ticaretin kolaylastirilmas1 maksadiyla giimriik islemlerinde sunulan hizmetleri geleneksel
yontemlerden farkli bir yapiya tagimistir. Elektronik glimriik olarak adlandirilan bu yapi,
giimriik islem silireclerini azaltmak, maliyetleri ve hatalar1 azaltmak, ticarete seffaflik
kazandirmak ve aktif internet baglantis1 ile giin boyu hizmet sunmak gibi geleneksel

hizmetlerden elde edilemeyecek faydalar sunmaktadir (Raus, Fligge ve Boutellier, 2009).

Denizcilik sektoriinde geminin limana giris ve ¢ikis esnasinda bilgi ve belgelerin
sunulmasinda karmasiklik yasanmasi ve uzun bir siire¢ olmasi gibi sorunlar yillardir
stirmektedir (Morrall, Rainbird, Katsoulakas, Koliousis ve Varelas, 2016). Ticaret hacminin
giderek artmasi ve uluslararasi ticaretin yaklasik yiizde 80 oraninda denizyolu tagimaciligi
ile gergeklestigi bilindigine gore (UNCTAD, 2019: 89) lojistik sistem ve operasyon
yOnetiminin en iyi sekilde yonetilmesini saglayabilmek amaciyla, denizyolu tasimaciliginda
bilgisayarli sistemlerin ve bilgi teknolojilerin kullanimini gerekli kilmaktadir (UNCTAD,
2017: 85). Denizyolu tasimaciliginda paydaslar igerisinde yer alan gemi acenteleri,
teknolojik gelismeler ve yeniliklerin sagladig: dijitallesmeler ile elektronik platformlar
icerisinde yer alan elektronik giimriik sistemlerinden faydalanmaktadir. Gemi acenteleri s6z
konusu elektronik glimriik sistemi ile ilgili gemiye iliskin bilgi ve belgelerin, limana giris ve
cikis esnasinda yapilan kontrollerin ve istenilen dokiimanlarin tek bir sistem tizerinden 1ilgili

kurum ve kuruluslara sunmaktadir. (Giimriik ve Ticaret Bakanligi [GTB], 2018: 2).

S6z konusu teknolojik yenilik biiyiik kolayliklar ve faydalar saglasa da bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi, bireyin mevcut sistemi kabuliine baglidir (Hsiao ve Yang, 2011).
Yeniliklerin ve yeni teknolojilerin sagladig: dijitallesmeler, birey tarafindan benimseme ve
kabul davranislarini agiklamaya yonelik bir¢ok teori ve modelleri ortaya ¢ikarmistir. Bilgi
teknolojilerinin birey tarafindan benimsenmesi ve kabul davraniginin ongoriilmesi ve
aciklanmasina iligkin literatiir incelemesi dikkate alindiginda, teorik ve ampirik olarak

gegerliligi kanitlanmis olmasi (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989) nedeniyle, teknolojiye
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kars1 kabul davranisini agiklayan Davis (1986) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul
Modeli, birgok ¢aligsmalarda kullanilan ve test edilen bir model olmustur. Teknoloji Kabul
Modeli bir¢ok bilgi teknolojilerine adapte edilebilir olmas1 sebebiyle pek ¢ok calisma sz
konusu model kapsaminda degerlendirilmistir. Model ile bir¢ok farkli alanlarda kullanilan
teknolojilerin, birey kullanimi ile bireyin uyumunu agiklamada yeterli oldugu kabul
edilmektedir (Davis, 1989). Bunlar arasinda e-devlet (Lin, Fofanah ve Liang 2011; Hung,
Chang ve Yu, 2006; Belanche, Casalé ve Flavian, 2012; Lean, Zailani, Ramayah ve
Fernando, 2009; Al-Hujran, Al-Debei, Chatfield ve Migdadi, 2015; Hamid, Razak, Bakar,
ve Abdullah, 2016; Shyu ve Huang, 2011; Susanto, ve Alijoza, 2015; Nzaramyiman ve
Susanto, 2019) e-6grenme (Abdullah ve Ward, 2016; Liu, Liao ve Pratt, 2009; Hussein,
2017), e-bankacilik (Lai ve Li, 2005; Sinha ve Mukherjee, 2016; Al-Gahtani, 2011) dijital
kiitiiphane (Park, Roman, Lee ve Chung, 2009) bulut bilisim (Sharma, Al-Badi, Govindaluri
ve Al-Kharusi, 2016; Cam, 2012) gibi ¢alismalar yer almaktadir. Bilindigi kadariyla
literatiirde e-giimriikk hizmetlerinin benimsenmesini ve kabuliinii agiklamaya iliskin
caligmalar, e-giimriik sistemini kullanmaya yonelik kolaylastirict ve engelleyici faktorlerin
aciklanmasini saglamak amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Raus ve digerleri
(2009) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel ve gevresel faktorlerin dikkate alinmasindan
dolay1 ¢alisma, Yeniliklerin Yayilim Teorisi (Rogers, 1983) kapsaminda degerlendirilmis ve
yart yapilandirilmis goriismelerle akademi, endiistri ve devlet kurum paydaslarinin
katilimlariyla elde edilen verilerin sonucunda dort kolaylastiricilar (kamu sektoriiniin fayda
potansiyeli; yontemsel iyilestirmeler ve gelistirilmis is siirecleri; standart diizenlemelerin
yanlis yorumlanmasindan ka¢inma; ve siireglerin, mesajlarin ve veri modellerinin
standartlagtirilmasi) tespit edilirken; {i¢ engelleyiciler (yontemsel drneklerin eksik olmasi
nedeniyle diizenleme uygulamasinda yavaslama, standartlastirma siirecinin kendi i¢inde
artan karmasikligi, operasyonlarin elektroniklestirilmesi) tespit edilmistir. Yine ayni amag
dogrultusunda Urciuoli, Hintsa ve Ahokas (2013) tarafindan yapilan ¢alismada s6z konusu
faktorleri belirleyebilmek icin Yeniligin Yayilim Teorisi ¢alismalarindan ve ayrica e-
devletin benimsenmesine yonelik Gerekgeli Eylem Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli
caligmalarindan yararlanilmistir. Anket aracilifiyla glimriik temsilcileri ve memurlarin
katilim gdstermis oldugu ¢alismanin sonucunda; maliyet tasarrufu ve kullanim kolaylig
faktorleri e-giimriik sisteminin kullanimini1 6nemli 6l¢iide etkiledigi tespit edilirken, sistemin
kullanimin1 engelleyen iki ana faktorler olarak belirlenmis olan ilki teknik kisitlamalar ve
maliyetler iken ikincisi kalite ve giiven olarak belirlenmistir. Lakin e-glimriik hizmetinin

kabulii ve gemi acentelerinin e-giimriik hizmetini benimsemelerini ve kabul davraniglarimi



3

Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda agiklayan bir ¢aligma tespit edilmemistir. Bu nedenle
bu ¢alismanin amaci, gemi acente ¢alisanlarinin e-giimriik hizmetlerine yonelik
adaptasyonlarim1 Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda agiklamaktir. Calisma; algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin gemi acentelerinin e-giimriik kullanimlarina
yonelik tutumlarina, tutumlarinin e-giimriik kullanima iligkin niyetlerine ve niyetlerinin de
e-giimriik kullanim davraniglarina olan etkisine yonelik olusturulan aragtirma modeli

cercevesinde incelenmektedir.

Model gemi acentelerine uygulanan anket yontemi ile test edilmis ve regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. Calisma su sekilde tasarlanmustir; iKinci boliimde bilgi ve iletisim
teknolojisiyle gelisen elektronik giimriik kavramina ve gemi acentelerinin e-giimriik
hizmetindeki roliine yer verilmis, li¢iincii boliimde bilgi teknolojilerinin benimsenmesine ve
kabuliine iligkin kullanilan model ve teoriler agiklanmig, dordiincli boliimde arastirmanin
metedolojisinde yer alan yontemlere ve analiz detaylarina yer verilmistir. Anket verilerinin
analizi sonucunda katilimecilarin ozellikleri verilmis ve ardindan TKM boyutlarina
uygulanan faktor analiz detaylar1 verilmis ve son olarak arastirmanin amaci kapsaminda
kurulan hipotezlerin regresyon analiz detaylarina ve arastirma g¢ercevesinde elde edilen

bulgulara yer verilmistir.



2. GUMRUK ISLEMLERINDE TEKNOLOJi KULLANIMI VE
ELEKTRONIK GUMRUK

Ulkelerin, uluslararast is birlikleri ve sorumluluklar1 geregi ulusal i¢ diizenlemeler ile yerine
getirilen, ticarete konu olan mal ve hizmetlerin kontroliiniin yapilmasi bir¢ok uluslararasi
prosediir ve formalitenin ortaya ¢ikmasma sebep olmustur (Unsal, 2007). Dis ticaret
islemlerinde prosediirlere uygun olarak izlenen siireclerin, ekonomik agidan gereksiz kaynak
kullannomina ve isletmelerin uluslararasi alanda rekabet diizeylerinin azalmasina neden

olmasi, ticaretin daha kolay hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir (Unsal, 2007).

Ticaretin kolaylastirilmasi; iilkelerarasi rekabet avantajini arttirmak, devlet ekonomisinin
gelismesini saglamak ve uluslararasi yatirimcilarin kaynaklarini iilkeye ¢ekmek amacriyla,
uluslararasi ticaret prosediirlerin ve sinirlardaki biirokrasi islemlerin basitlestirilmesi ve
yasalarmn uyumlastiilmas1 olarak ifade edilmektedir (Ozken, 2017). Bilgiye hizla
ulagilmasini ve bilginin olusturulmasini saglayan telsiz, telefon, bilgisayar, ag donanimlari
ve yazilimi, uydu sistemleri, uzaktan egitim, video konferans ve bunun yani sira herhangi
bir iletisim cihazini iceren uygulamalar seklinde tanimlanan bilgi ve iletisim teknolojileri
(Senel, 2011) bir¢ok alanlara entegre edildigi ve bir¢ok alanlarda kullanildigi gibi

uluslararasi ticaret alaninda da kullanilmakta ve 6nemli gelismeler saglamaktadir.

Ticaret islemlerinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak ortadan kaldirilan sinirlar ile
dis ticaret uygulamalarinda degisiklikler meydana gelmis ve s6z konusu uygulamalar,
internet ve bilgisayar ortaminda yiiriitilmeye baslanmistir (Akgodz, 2011: 3). Ticaret
alaninda, alic1 ve saticilarin, internet ve bilgisayar gibi araglarla elektronik ortamda bir araya
gelmesi ile uluslararasi sinirlar agilmis ve elektronik ticaret ortaya ¢ikmistir (Bozkurt, 2000:
98). Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin telekomiinikasyon aglar1 araciligi ile tiretilmesi,
reklaminin yapilmasi, satisi ve dagitimi olarak tanimlanmaktadir (Akgoz, 2011: 3).
Elektronik ticaret kavrami, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak
gelismekte ve yayginlasmaktadir (Yoriik, 2001). Uluslararasi alanda yayginlasan ve
uluslararasi ticarete doniisen elektronik ticaret, Revize Kyoto Soézlesmelerinde, glimriik
islemlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasinm gerekli kildig1 ifade etmektedir

(Lewis, 2009).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, faaliyet alaninda gelisen yeni teknolojilere uyum saglanmasi

ve dinamik bir etkilesim olusturmasi amaciyla giimriik idarelerinin dijitallesmesine olanak
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saglamaktadir. Avrupa Birligi (AB), iiye iilkeler arasindaki iligkileri gelistirme maksadiyla
eylem planlar1 olusturarak bilgi ve iletisim teknolojilerin kullanilmasina doniik 1994 yili
itibariyle oneriler hazirlamistir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2003: 16). Uzun yillar boyunca,
ticaretin kolaylagtirilmas1 ve giimriik idareleri silireglerinin iyilestirilmesi amaciyla
uluslararas1 kuruluslar icerisinde yer alan; Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilati
(OECD), Diinya Bankas1 (DB), Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ve Diinya Giimriik Orgiitii
(DGO) bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina iliskin &nerilerde bulunmus ve
teknolojiyi gimriik alanlarina dahil etmislerdir (Lewis, 2009: 3). Lewis (2009: 5)
calismasinda, gelisen dis ticaret hacmi ile giimrikk islemlerinde sahteciligin
engellenebilmesi, mallarin ve uluslararasi ticaret giivenliginin arttirilmasi, fikri ve sinai
mallarin korunmasi amaciyla giimriik ve bilgi teknolojilerinin entegre edilmesinin gerekli

oldugunu ileri siirmektedir.

Avrupa Birligi, rekabet giiciinii arttirmak, giimriik idarelerini modernize etmek, islem ve
prosediirleri standartlastirmak amaciyla giimriik idarelerine bilgi ve iletisim teknolojileri
entegrasyonu saglamistir (Dereli, 2014). S6z konusu entegrasyon, beraberinde birgok yeni
teknolojiler getirmekte ve sisteme maruz birakarak rekabet ortaminda artig saglamaktadir
(De Wulf, 2004: 3). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin uluslararasi ticaretin
kolaylastirilmasina yonelik glimriik islemlerine entegre edilmesi, glimriik siirecinde sunulan
hizmetleri geleneksel hizmetlerden farkli bir yapiya tasimistir. Elektronik giimriik ad1 verilen
bu yapilar, glimriik prosediirlerinde uygulanan biirokratik islem siirelerini en aza indirmek,
maliyetleri ve hatalar1 minimum seviyeye indirmek, ticarete seffaflik kazandirmak, ticaret
giivenligini arttirmak ve 7/24 aktif internet baglantis1 hizmeti sunmak gibi geleneksel
hizmetlerin sunamayacagi faydalar saglamaktadir (Raus ve digerleri, 2009). Elektronik
giimriik uygulamalar ile giimriik islemleri teknolojik ¢coziimlere kavusturulmus ve giimriik
idarelerinde uluslararas1 yiiklere iligkin stok kontrolii, mal beyanlar1 igleme, tarife ve
dokiimantasyon kontrolii ve risk yonetimi gibi temel giimriik iglevlerini desteklemek igin
degisen elektronik sistemler kullanilmaya baglanmistir (De Wulf ve McLinden, 2004: 290).
Diinya Bankas1 2005 tarihli Giimrilk Modernizasyonu el kitabinda, bilgi teknolojisi ile
mallarin seffaflik kazandigini, ongoriilebilir oldugunu ve hizli bir sekilde glimriikleme

islemlerinin yapildigini ileri siirmektedir.

Glimriik alaninda yapilan teknolojik yeniliklerle ortaya c¢ikan uygulamalar, glimriik
kodlarinin yeniden diizenlenmesini gerekli kilmistir. Bu hususta Avrupa Birligi, s6z konusu

yeniliklerle tedarik zincirini daha giivenli hale getirmeyi amaclayan yeni giimriik mevzuati
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hazirlamistir (Burgemesstre, Hulstijn ve Tan, 2009). Hazirlanan giimriik mevzuatinda
yapilan diizenlemelerle birlikte glimriik hizmetlerinin, giimriik islemlerine iliskin dig ticarete
konu olan esya ve yiike dair istenilen belgelerin, yapilan kontrollerin, teslim ve 6deme
sekillerinin uyumlastirilmasi ve kamu kurum/kuruluslar ve ticari isletmeler arasinda gerekli
veri paylagimi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasina yonelik olusturulmus

diizenlemeleri igermektedir (Dereli, 2014).
2.1. E-Giimriik ve Tiirkiye Uygulamasi

Gumriik beyannamesi ile ticarete konu esya ve yiike yonelik giimriik idaresine sunulan
bir¢ok belge, glimriik rejimine ve tasinan malin niteligine gore degismektedir. 2009 sayili
Gilimriik Yonetmeligine gore, glimriik beyannamesine eklenmesi gereken belgeler arasinda
fatura, sigorta poligesi, navlun faturasi, gerekli durumlarda esyaya yonelik laboratuvar tahlili
ve ekspertize raporlari, tercihli tarife uygulamasi kullanilan esyaya iligkin belge, kiymet
bildirim formu, antrepo ve transit rejimlerinde kullanilan tasima belgesi yer almakta ve bu

belgeler giimriik idaresine sunulmaktadir.

D1s ticarete konu esyanin giimriik islem siirecleri sirasinda, her {ilkede farkli diizenlemelerin
uygulanmasit ve bircok farkli belgelere gereksinim duyulmasi zaman kayiplarina neden
olmaktadir (Ozken, 2017). Giimriik diizenlemelerinin ve smr 6tesi formalitelerin kagit
ortaminda yiiriitiilmesi ile is siiregleri yavaslamakta ve dis ticaret islem prosediirlerinin

yuriitiilmesi gliclesmektedir (Aydemir, 2015).

I¢ ve dis giiclerin etkisi sonucu Tiirk Giimriik Idareleri tarafindan, giimriik idarelerinin
modernizasyonunu kapsaminda ticaretin kolaylastirilmasina yonelik projeler baslatilmigtir
(Oktem, 2004: 101). Giimriik Idarelerinin Modernizasyonu olarak ortaya ¢ikan projesinin
hedefi, Tirkiye’nin ticaret mevzuatinin Avrupa Birligi sartlarina uygun modern glimriik
yasalara sahip olmasini saglamak, giimriik islemlerinin kolaylastirilmasini ve verimliliginin
arttirllmasini saglayacak modern bilgi ve iletisim teknolojilerini benimsemek seklinde ifade
edilmektedir (Oktem, 2004: 103). Bu amag dogrultusunda, Tiirkiye nin artan dis ticaret
hacminin, diinya ticaret hacmine paralel olarak artmasi, gimriikk idarelerinin
modernizasyonuna ve ticaretin kolaylastirilmasina yonelik bilgi teknolojileri kapsaminda

AB ile uyumlu elektronik uygulamalar kurulmakta ve uygulanmaktadir (Dereli, 2014).

Avrupa Giimriik Kanunundan uyarlanan 5 Subat 2000 tarihinde yiiriirliige giren Glimriik

Kanunu ile birlikte dis ticarete yonelik bircok yenilikler getirilmis ve Gilimriik
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Miistesarligina dis ticaretin kolaylastirilmasina yonelik usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla

yetki verilmistir (Celikkaya, 2001).

Tiirk Giimriik Idarelerinin dijitallesmesi ve geleneksel giimriik devrine son verilmesi
amaciyla Giimriik Idarelerinin Modernizasyonu (GIMOP) projesi kapsaminda Giimriik
Miistesarlig1 tarafindan AB ile uyumlu elektronik giimriik uygulamalari ortaya ¢ikarilmistir.
Uluslararasi ticarete konu olan esyanin giimriik islemlerinin yasal prosediirler agisindan
karmagik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, dijitallesme konusunda yapilan Giimrik ve
Ticaret Bakanliginca yiritilen e-giimrik uygulamalari, giimrik islemlerinin
sadelestirilmesi, daha kolay hale getirilmesi ve hizlandirilmasi amaciyla hayata gegirilmistir
(Dereli, 2014). Biirokratik islem siirelerini azaltan, ticareti daha hizli ve kolay hale getiren
uygulamalar tiiketicileri korumak ve rekabet diizeyini arttirmak amaciyla, uluslararasi
suclarin, kacak¢iligin ve haksiz rekabetin dniine gegmeyi amaglamaktadir (Oktem, 2004:

111).
2.1.1. Giimriik idarelerinin modernizasyonu

Gumriik idarelerinin bilgisayarlagtirllmast ve glimriikk prosediirlerine iliskin bilgi
teknolojileri, Tiirkiye'nin giimriik modernizasyon programinin 6nemli bir bilesenidir
(Oktem, 2004: 108). Giimriik Miistesarlig1 biinyesinde, modern bir giimriik idaresi
olusturmak amaciyla giimriik siirecinde yapilan islemlerin bilgisayar ortamina aktarilmasina
iliskin 1997 yilinda Giimriik Idaresinin Modernizasyon Projesi kapsaminda sistemleri

yapilandirmak, isletmek ve yayginlasmasini saglamak amaciyla caligmalar baglatilmigtir

(Oktem, 2004: 103).

Miistesarliga gore modernizasyonun amaci; giimriikk hizmetlerinde diizen olusturarak
uluslararasi ticaretteki gelismelere uyarlamak, ilgili kurum/kuruluslar ve ticaret erbaplar
arasinda veri tabanlarinin daha fazla kullanilmasini saglamak, proaktif yonetim sistemi ile
glimriik personeli ve giimriik paydaglarinin karar alma siirecinde entegrasyon saglamak gibi

ticaret topluluguna daha iyi hizmet sunmay1 amaglamaktadir (Oktem, 2004: 111).

S6z konusu modernizasyon kapsaminda birbirleriyle baglantili sistemler; Bilgisayarl
Giimriik Etkinlikleri Sistemi (BILGE), Elektronik Veri Degisim Sistemi (EDI), Giimriik
Veri Ambari Sistemi (GUVAS), Giimriik Kapilar1 Giivenlik Sistemi Projesi (GUMSIS),
GUM-KART projeleri gelistirilmis ve e-giimriik olarak nitelendirilmistir (Devlet Planlama
Teskilat1 [DPT], 2005: 30-31)



Bilgisayarli giimriik etkinlikleri sistemi (BILGE)

Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri Sistemi (BILGE), giimriik beyannamelerinin elektronik
ortama alinmasi amactyla olusturulan sistem giliniimiizde giimriik islemelerinde kullanilan
tim elektronik programlar1 igeren bu programlarin birbirleriyle ve diger kurum ve
kuruluslarla entegrasyonunu saglayan bir platformdur (“BILGE sistemi nedir?”, 2018).
Uluslararasi faaliyetler kapsaminda, Tirkiye’ye giris ve ¢ikist yapilacak dis ticarete konu
esyalarm glimriik idarelerine “giimriik beyan” bildirimi giimrik mevzuatina gore, Veri
isleme teknigi yolu ile elektronik ortamda yapilmas1 miimkiin kilmaktadir (“BILGE sistemi
nedir?”, 2018). Elektronik ortamda giimriik islemlerini tamamlayan Bilgisayarli Glimriik
Etkinlikleri Sistemi (BILGE), bilgisayar yazilim ve otomasyon sistemidir (Ticaret Bakanlig
[TB], 2016: 5). Sistem iizerinden yapilan giimriik beyanina, beyan sahibi veya temsilcisi,
glimriik personeli ve idaresi olmak {izere ilgili taraflarin erisebildigi ve islem yaptigi entegre
bir sistemdir (Dereli, 2014). BILGE sistemine yapilacak veri girisleri giimriik idarelerinde
bu amagla olusturulmus salonlarda bilgisayar aracilif1 ile ya da ara yazilimlar kullanilarak
elektronik veri degisim araciligi ile XLM formatinda kendi ofislerinden ya da internet

tizerinden veri aktarimi yapilmaktadir (TB, 2016: 5).

BILGE sistemi baslica dort modiilden olusmakta; dis ticarete konu esya veya yiike dair
bilgilerin yer aldig1 6zet beyan modiilii, giimriik rejimine tabi olan esya veya yiikiin rejime
uygun bir sekilde yapildigini gosteren detayli beyan modiilii, sistemin arka planinda bulunan
odenmesi gereken resim ve vergilerin hesaplanmasi ile beyannameye eklenecek belgeleri
belirleyen entegre tarife modiilii ve hesaplanan vergilerin tahsil edilmesinde kullanilan

muhasebe modiilii seklinde siralanmaktadir (Ozbek, 2005).

Elektronik veri degisim sistemi (EDI)

Bilgi teknolojileri araglarindan biri olan Elektronik Veri Degisim Sistemi (EDI), ticari
iliskilerde ihtiya¢ duyulan belge ve dokiimanlarin belirli standartlara uygun sekilde
gerceklestirilme islemidir (Akgoz, 2011: 10). Elektronik Veri Degisim Sisteminin (EDI), en
onemli kullanim alanlarinda uluslararasi ticaret ve giimriik islemleri yer almaktadir (Akgoz,
2011: 12). Farkli kurum ve kuruluslar arasinda ticari iliskilere yonelik parasal iglemlerin
disinda yer alan belgelerin insan faktorii olmaksizin veri degisiminin yapildig: elektronik
sistem seklinde tanimlanabilir (Global Enstitii, “t.y”). EDI ile gimriik idarelerine beyanda

bulunacak ilgili taraf yapacagi beyannameleri giimriik salonlarina gitmeden bilgisayar aglari
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aracihig ile BILGE giimriikk yazilim sistemine erisebilmekte ve beyan islemlerinde

bulunabilmektedir (Dereli, 2014).

Yiikiimliilerin beyan islemlerini daha kolay bir sekilde yapabilmeleri icin aldig1r paket
yazilimlar ile dis ticarete konu esyaya dair yapilan beyan islemleri Elektronik Veri Degisim

Sistemi (EDI) iizerinden BILGE otomasyon sistemine ulasmaktadir.

Ozet beyan verilmesine yonelik farkli paket yazilimlardan birini temin etmis yiikiimlii,
giimriik idaresine gitmeden 6zet beyanini tescil ettirebilmekte ve elektronik veri degisiminde
bulunabilmektedir. S6z konusu paket yazilimlar arasinda Ulukom, Mavi Bilisim ve Evrim

yazilimlar1 yer almaktadir.

Gumriik islemlerinde kullanilan EDI kapsamindaki bilgilerin kisi ve kurumlar arasinda
standartlasmasina yonelik Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilmis UN/EDIFACT
standartlar1 kullanilarak yayinlanan uluslararasi mesajlar; glimriik idaresine tasiyici firma
tarafindan sunulan 6zet beyan bilgilerini igeren, giimriik kargo mesajlart (CUSCAR), ithalat
ve ihracat firmalarinin gimriik idaresine sundugu giimriik beyannamesine iligkin bilgileri
iceren glimriik beyannamesi mesajlar1 (CUSDEC), isletmeler tarafindan gonderilen
CUSCAR ve CUSDEC mesajlarina glimriik idarelerinden yoneltilen cevaplari igeren
gimriik cevap mesajlari (CUSRES), giimriik idaresi ve tasiyict firma arasinda tasima
seklinin detaylar1 igeren giimriik tasima raporu mesajlar1 (CUSREP) olmak tizere dort mesaj

yayinlanmaktadir (Akgoz, 2011: 13).

Giimriik veri ambari sistemi (GUVAS)

Giimriik Veri Ambar Sistemi (GUVAS), miistesarligm ve ilgili kurumlarin gereksinim
duyduklan bilgilere kisa siirede ulagmasini saglamak ve karar siireglerini hizlandirmak
amaciyla Tirkiye’nin tiim giimriik idarelerinde girisi yapilan, ihracat, ithalat, kagake¢ilik,
transit, kiymet ve tarifeye dair bilgilerin tek bir veri tabaninda toplanmasi amaciyla Glimriik

ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde olusturulmus veri tabanidir (DPT, 2005: 32).

Gum-kart projesi

GUM-KART Tahsilat Sistemi ile giimriik sahalarinda yer alan giimriik veznelerinde ve
bankalar araciligiyla yapilan beyannamelere dayali nakdi teminatlar, giimriik vergileri,
erteleme ve taksitlendirme kapsaminda yer alan vergiler, mevzuattan dogan ceza tahsilatlar
gibi giimriik gelirlerinin elektronik para kartlar1 (debit kart) ile tahsilatin1 gerceklestiren
projedir (Dereli, 2014).
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Giimriik kapilar giivenlik sistemi projesi (GUMSIS)

Giimriik Kapilar1 Giivenlik Sistemleri Projesi (GUMSIS) ile yasa dis1 mal, insan ve tasit
trafigini izlemek ve Oniine gecebilmek amaciyla olusturulmus; plaka okuma sistemi, arag
takip sistemi, konteyner ve ara¢ tarama sistemi ve kapali devre televizyon sistemi gibi
uygulamalarla liman ve sinir kapilarinda yasa dis1 ticaretin ve kagak¢iligin 6niine gegilmek
amaciyla hayata gegirilen projedir (Dereli, 2014). 2003 yilinda kacakgilikla miicadele
kapsaminda aktif rol oynamak maksadiyla tamamlanan projenin hedefi; istihbarat kurumlari
ile veri aligverisinde bulunmak, istihbarat ordusu olusturmak, tir ve konteyner
tasimaciliginin - denetimine iliskin GPS gibi teknolojiler kullanmak, risk analizi
yontemleriyle etkin kontrol yapmak, deniz ve hava limanlarindan gegecek yiik ve yolcuya
iligkin bilgilere 6nceden sahip olmak gibi hedefler s6z konusu projenin kapsamindadir.

(DPT, 2005: 33).
2.1.2. E-giimriik uygulamalari

Avrupa Birligi mevzuati ile uyumlastirilan giimriik mevzuati AB ile uyumlu olarak etkin bir
sekilde diizenlenmekte ve giincellenmektedir. Uluslararas: ticarete konu esyanin giimriik
bolgelerine giris ve ¢ikis islemlerinde giimriik idarelerine yapilan bildirimler, beyannameler
s6z konusu esyanin niteligine ve uygulanan giimriik rejimlerine gore degismekte ve bu
stirecte 1lgili kurum ve kuruluslara sunulacak bir¢ok belge ve bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Gulimriik stirecinde ve giimriik yonetim sisteminde s6z konusu islemleri yiiriiten paydaslar
arasinda; deniz tagimaciligi sirketleri ve acenteler, nakliye ve havayolu sirketleri, glimriik
bolgesinde bulunan yoneticiler, thracat¢r ve ithalat¢ilar gibi paydaglar yer almaktadir (De
Wulf ve McLinden, 2005: 290-291). S6z konusu paydaslar, ticarete konu olan esya ve yiike
iliskin bildirimlerin yapilmasi, bilgi ve belgelerin sunulmasi, gerekli kontrollerin yapilarak
izin ve onaylarin alinmasi, ticarete konu esyanin muayenesinin takibinin yapilmasi gibi
karmasik ve zorlu glimriik siirecini yiiriitmektedir. Sinirlarda uygulanan bir¢ok farkli
prosediirler, ticarete konu esya ve ylike yonelik bilgi ve belgelerin sunuldugu ilgili birgok
kurum ve kuruluslarin tek bir cati altinda toplanarak ticaretin kolaylastirilmasin1 gerekli
kilmaktadir (De Wulf ve McLinden, 2005: 290-291). Uluslararasi ticaretin kolaylastirilmast
amaciyla ortaya ¢ikan e-giimriik uygulamalari, giimriik islemlerinin elektronik ortamda
yuriitiilmesi ile yapilan islem siliresinin kisaltilmasi, maliyetlerin disiiriilmesi, belge
sahteciliginin engellenmesi, etkin giimriik kontroliiniin saglanmasi, beyannamelerin

elektronik ortamda diizenlenmesi, kullanilan belgelere iliskin ilgili taraflarin dogrudan
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erigsim saglamasi ve verilerin tekrar kullanilabilir olmasi amaciyla giimriik islemleri sirasinda
kullanilan elektronik sistemler kapsaminda; Tek Pencere Sistemi (TPS), Liman Tek Pencere
Sistemi (LTPS), Guimriik Esya Takip ve Analitik Performans Sistemi (GET-APP), Yeni
Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS), Tir On Beyan, Fikri ve Smai Miilkiyet Haklar
Programlari, Konteyner ve Liman Takip Sistemi, Serbest Bolgeler Bilgi Sistemi gibi
uygulamalar yer almaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019). Bu kavramlar, yiiklere ve
insanlara iligkin smir gecislerinde uygulanan prosediir adimlarinin azaltilmasina ve

kolaylastirilmasina dayanmaktadir.

Tek pencere sistemi

Tek Pencere Sistemi, yiikiimliilerin dis ticaret islemlerinde gerekli onay, izin ve belgelerin
ilgili kurumlara tek bir noktadan basvurmasi ve bagvuruya iliskin sonucun ayni noktadan
geri bildirilmesi ile yiikiimliiliiklerinin yerine getirmelerini saglayan bir sistem olarak ifade
edilmistir (Ticaret Bakanligi [2019], 71-72). Dis ticarete konu esyaya dair giimriik islemleri
esnasinda kamu kurum ve kuruluglarindan onay ve izin alma hususunda zorunlu olan
yiikiimliilerin, istenilen izin, onay ve belgelerin elektronik ortamdan temin edilmesi ve yine
giimriik islemlerine elektronik ortamdan bagvurularin yapilmasi amactyla hayata gegirilen
sistem ile giimriikk islem siirelerinin ve yapilan islem maliyetlerinin asgari diizeye
indirilmesi, belge sahteciliginin engellenebilmesi, elektronik ortamda belgelere dogrudan
erisimin saglanmasi ve giimriik islemlerinin izlenebilirligi arttirarak seffaflik saglamaktadir

(Ticaret Bakanligi [TB], 2018: 90).

Tek Pencere Sistemi, ticaret erbaplarina ve hiikiimetlere bir¢ok fayda saglamaktadir. S6z
konusu faydalar arasindan hiikiimete sagladiklari; kaynaklarin daha etkin dagitilmasi, dogru
gelir temini, ticaret uyumu, ticaret giivenliginin artmasi, ticarete seffaflik kazandirilmasi gibi
faydalar olmakla birlikte ticaret erbaplarina ise; maliyetlerin en aza indirilmesi, hizli glimriik
kontrollerinin yapilmasi, basvurularin yapilmasi, seffafligin artmas1 ve kaynaklarin daha

verimli kullanilmasi gibi faydalardir (Unsal, 2007).

Liman tek pencere sistemi (LTPS)

Denizcilik sektoriinde yillardan beri yasanan sorunlardan bazilari; gemilerin limana giris ve
cikislar1 esnasinda gereken bilgi ve belgelerin sunulmasinda karmagsiklik meydana gelmesi

ve biirokratik islemlerin uzun stirmesidir (Morrall ve digerleri, 2016).
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Uluslararasi ticarete konu olan esyanin giimriik sahasinda gemi acenteleri tarafindan birden
fazla ilgili kurumlara iglemlerin ayr1 ayr1 yapilmasi ve kagit ortaminda sunulmasi
gerekmekteydi (GTB, 2018: 2). Bu s6z konusu durum maliyeti arttirmakta ve deniz
tasimaciliginda rekabet giiclinii azaltmaktadir (Morrall ve digerleri, 2016). AB, 2009 yilinda
gemiye yoOnelik ilgili taraflara sunulan bilgi ve belgeleri modernize etmeye ve
standartlagsmaya baslayarak 2010 yilindan itibaren iiye devletlerin limana giris ve ¢ikis yapan
gemilerin belge formalitelerinin Deniz Tek Pencere sistemleri lizerinden girilmesini zorunlu
kilmistir (Morrall ve digerleri, 2016). Bu zorunluluk ile birlikte 2018 yilinda Tiirkiye’de
Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 koordinesinde Liman Tek Pencere Sistemini hayata gegirerek,
gemiye yonelik bildirimlerin, bilgilerin ve belgelerin s6z konusu sistem {lizerinden yapilir

hale getirmistir.

Geminin limana gelisinden ve gidisinden 6nce gemi acentelerinin ilgili kurumlara yaptig
bildirimlerin ve gemi ile yiike ait belgelerin s6z konusu sistem iizerinden tek bir veri tabanina
aktarilmasinin ardindan ilgili kurum/kuruluslar tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeler
sz konusu veri tabanindan alinmaktadir (GTB, 2018: 2). ilgili kamu kurumlar1 tarafindan
verilen izinlerin ve onaylarin Liman Tek Pencere Sistemi {izerinden goriilmesi
amaclanmaktadir (GTB, 2018: 2). D1s ticarete konu yiike ve esyaya iliskin ilgili kurum ve
kuruluslar; Saglik Bakanligi Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligii (HSSGM), Glimriik
ve Ticaret Bakanligi (GTB), Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB), Emniyet Genel
Miidirliigii (EGM), Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB) islemlerini
kapsamaktadir. Gemi acentelerinin, Liman Tek Pencere Sistemi iizerinden gergeklestirdigi
ilgili kurumlara yaptig bildirimler; e-manifesto, gemi gelis ve varis bildirimi (GTB), liman
ordino bildirimi (UDHB), saglik bildirimi (HSSGM), personel degisim bildirimi (EGM),
cevre atik bildirimi (CSB), liman ¢ikis bildirimi (UDHB), giimriik gidis bildirimi (GTB) gibi
bildirimler yapilmaktadir.

Yikiimlii kayit ve takip Sistemi (YKTS)

Giimriik islemlerini elektronik ortamda beyan eden gercek ve tiizel kisilerin ya da onlar adina
islem yapan temsilcilerin yetkisiz islem yapmasmin Oniine gecebilmek amaciyla ilgili
kisilere dair bilgiler elektronik ortama kaydeden bir sistem olarak ifade edilmektedir
(Gtimriik ve Ticaret Bakanligi [GTB], 2015: 2).
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Gumriik esva takip ve analitik performans sistemi (GET-APP)

Ihracat ve ithalat yapan firmalarin ve giimriik idarelerinin uluslararasi ticarete konu esyalara
dair dogru ve anlik bilgi paylasimi ile taraflarin bu siirecte yasanan problemlere anlik
miidahale etmesi ile kontrol ve denetim siireglerini kolaylastirmasi1 amaciyla anlik takip

sistemi olarak anilan bir sistemdir (TB, 2018: 95).

Yeni bilgisayarli transit sistemi (NCTS)

Ortak Transit Sisteminin amacina uygun hareket ederek transit islemlerinin kolaylastirilmasi
ve hizlandirilmasina yonelik Ortak Transit S6zlesmesi iiye lilkelerle (AB ve EFTA iiyesi) ve
giimriik idareleri arasinda transit tasimalarda kullanilan elektronik mesajlasmaya dayanarak
iletisimin gergeklestigi sistem sayesinde uluslararasi tasimacilikta bagka bir beyan ibraz
edilmesine ve ek bir teminat verilmesine gerek duyulmadan esya tasinabilmekte ve transite
iligkin biitiin siirecler elektronik ortamda takip edilebilmektedir (TB, 2018: 127-128).

Tir 6n beyan

Tir On Beyan Sistemi kapsaminda yapilan giimriik islemlerinin basitlestirilmesi ve
hizlandirilmasi1 amaciyla hayata gegirilmis olan sistem, tasinan esyaya yonelik tastyicidan
talep edilen ve giimriik idaresine gelmeden Once verilen gerekli belgelerin elektronik

ortamda giimriik idaresine iletilmesini saglamaktadir (Tir On Beyan, “t.y”).

Fikri ve smai milkiyet haklar programlari

Glimriiklerde esyalarin alikonulmasi ya da islemlerin durdurulmasina iliskin fikri ve sinai
miilkiyet haklari icerisinde yer alan marka basta olmak iizere fikri sanat eserleri, patent,
cografi isaretler, endiistriyel tasarim, entegre devre topograflari, yeni bitki iizerinde 1slahg1
haklarin hak sahipleri ya da temsilcileri tarafindan glimriiklerde korunmasina yonelik Ticaret
Bakanligina elektronik ortamda bagvurulan ve biitiin giimriik idarelerinden erisimi saglayan

sistemdir (T.C. Ticaret Bakanlhig1, Giimriik Islemleri, 2019).

Konteyner ve liman takip sistemi

Liman isletmesi, gemi acenteleri ve giimriik idareleri arasinda entegrasyon ile elektronik
bilgi paylasimimin saglandigi, liman sahalarinda giris ve ¢ikista yapilan tim gimrik
islemlerin elektronik ortama aktarildigi bir sistemdir (Ticaret Bakanligi [TB], 2019: 72).
Web tabanli sistem olup elektronik ortamda sistemin isleyisi su sekilde gerceklesmekte;
konteyner beyaninin iletilmesi, liman idaresine muayene talimatlarinin iletilmesi, vergilerin

Odenip 6denmeme durumunun kontrol edilmesi, ambar memuru tarafindan ¢ikis igleminin
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yapilmasi, cikis islemlerinin teyit edilmesi, sahay:1 terk eden konteynerlerin bilgisinin
iletilmesi, tahliye edilecek konteynerlerin anlik ve gorsel konum bilgisinin giimriik sistemine
aktarilmasi, ambar memuru tarafindan iletilen listenin onaylanmasi seklinde sistem

tizerinden islem yapilmaktadir (Giimriikler, “t.y”).

Serbest bolgeler bilgi sistemi ile serbest bélgelere getirilen veya ¢ikarilan esya ve tasitlara

iligkin girig ve ¢ikis bildirimi kagit ortami yerine elektronik ortamda yapilmasi ve sistem ile
entegreli web tabanli programlar ile yapilan beyannamelerin otomatik olarak kapatilmasi

saglanmistir (TB, 2019: 72).
2.2. Gemi Acentelerinin E-Giimriik Hizmetindeki Rolii

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmeler, ulastirma, lojistik ve deniz tasimacilig1 gibi
hizmetlerin karmasikligindan ve maliyetinden dolay: farkli iilke ve pazarlarda dogrudan yer
almasi olanakli olmamaktadir (Deveci ve Cetin, 2013: 473). Bu nedenle uluslararasi alanda
faaliyette bulunan s6z konusu isletmeler, kendi adina hareket etmesi ve kendisini temsil
etmesi amaciyla aracilara ihtiya¢ duymaktadir (OECD, 2009: 5). Lojistik hizmet aracilarin

en basinda gemi acenteleri, yer almaktadir (Deveci ve Cetin, 2013: 473).

UNCTAD (1988), gemi acentesini; bir geminin sahibi, kiracisi, isletmecisi ya da yiik sahibi
adina denizyolu tagimacilik hizmeti saglayan gercek veya tiizel kisi olarak tanimlamistir.
Gemi acenteleri, gemi sahibinin, kaptaninin, isletmecisinin ve/veya kiracisinin haklarini ve
menfaatlerini onlar adina {i¢iincii sahislara kars1 koruyan ve karsiliginda acente {icreti alan
kisi veya kuruluslardir (Basarslan, 2018: 5). Gemi Brokerleri ve Acenteleri Ulusal Birlikleri
Federasyonu (FONASBA) gemi acentesini; limanda geminin sahibi ve/veya kiracisini temsil
eden taraf seklinde tanimlamistir. UNCTAD, gemi acentelerine yonelik, ulusal makamlar ve
meslek derneklerinin kendi standartlarini olustururken kilavuz hizmeti saglamasi amaciyla
zorunlu olmayan asgari standartlar hazirlamistir. Standartlarin kapsami; mesleki davranis

kurallarindan, mesleki ve finansal yeterliliklerinden olugmaktadir.
Gemi acentelerinin, UNCTAD (1988) mesleki davranis kurallarina gore;

-Temsil olunan tarafa gorevini diiriistliik, dogruluk ve tarafsizlikla yerine getirmeli

-Gemi acentesi olarak {istlenilen tiim hizmetleri vicdanli, 6zenli ve ehliyetli bir sekilde yerine
getirmek i¢in yeterlilik standardi uygulamali,

-Ustlendigi gorevlere iliskin ulusal ve uluslararasi yasalari takip etmeli, ayrica diger
diizenleme ve kurallara uymali,
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-Hileli uygulamalara kars1 gereken 6zeni gostermeli seklinde olusturulmustur.

Finansal yeterlilik konularinda etkili hizmet verebilmek i¢in yeterli finansal kaynaklara ve
mali sorumluluk sigortasina sahip olmaliyken, mesleki yeterlilik konularinda; kurumlarca
diizenlenen mesleki egitim, deneyim ve yetkinlige sahip olmas1 gerekmektedir (UNCTAD,
1988). Gemi acentesinin ana hedefi, gemi operasyonlarini miimkiin olan en kisa siirede ve
maksimum verimlilik ve minimum maliyetle tamamlamak i¢in geminin ve sahibinin
avantajlarin1 korumaktir (Latarche, 1998: 4) Gemi acenteleri, giimriik bolgesine giren temsil
ettigi geminin gelisinden gidisine kadar, ¢ikarlarin1 korumak amaciyla ulusal ve uluslararasi
kurallar ¢ergevesinde diizenlenen gerekli bilgi ve evraklart ilgili kurum ve kuruluslara
sunmak zorundadir (Kamis, 2019). Acente, geminin acentelik islemlerini yasalara uygun
gerceklestirmesi ve gemi islemlerini zamaninda tamamlamasiyla cezai yaptirimlarin
uygulanmasin1 engellemektedir (Ergiin, 2019). Geminin limana giris ve ¢ikislari sirasinda
bilgi ve dokiimanlarin sunulmasinda karmasiklik yasanmasi ve biirokratik islemlerin uzun
stirmesi denizcilik sektoriinde yillardir siiregelen sorunlar arasinda yer almaktadir (Morrall
ve digerleri, 2016). Bundan hareketle ticareti kolaylastirmak, hata payini en aza indirmek,
maliyetleri diisiirmek, zaman tasarrufu ve belgelerin yeniden kullanilabilirligini saglamak
amacityla tek bir veri tabani tizerinden gerekli bildirim, bilgi ve belgeler girilerek s6z konusu
gemiye yoOnelik izin ve onaylarin sistem {izerinden alinmasini saglamak amaciyla elektronik
giimriik sistemi kullanilmaya baslanmistir. Liman sahasinda dis ticarete konu olan yiik ve
esyanin tagindigi gemilere ait bilgi ve belgelerin ilgili kurum ve kuruluslara ayri ayri
bildirimi yapilmaktayken, Ticaret Bakanliginca yiiriitiilen elektronik giimriik kapsaminda
2018 tarihinde hayata gecirilen Liman Tek Pencere Sistemi (LTPS) ile islem siireclerinin

basit, hizl1 ve giivenli yiiriitiilmesi amaglanmistir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Deniz ve I¢ sular Genel Miidiirliigiinden
alinan Gemi Acenteligi Yetki Belgesine haiz acenteler ¢esitli siniflara gore ayrilmaktadir.
Gemi acenteleri, uygulamada karsilasilan tiirlere gore kiraci acente, koruyucu acente, liman
acentesi, tarifeli gemi acentesi, rezervasyon acentesi, genel acente ve tali acente olarak
siiflandirilmaktadir (Deveci ve Cetin, 2013: 479-481). Ancak gemi ve dis ticarete konu
esya ve yiike iligkin ilgili kurum ve kuruluslara bilgi ve belgeleri sunmakla yiikiimlii olan
acenteler, atanma tiirtine gore degismektedir. Gemi sahibi ya da kiracisi tarafindan liman
acentesi, tarifeli gemi acentesi, genel acente, kiraci acente ve tali acente olarak atanan

acenteler, sistem iizerinden gemiye ait bilgi ve belgeleri ilgili tarafa sunmaktadir.
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Gemi acenteleri tarafindan geminin limana gelis ve limandan gidisine iliskin giimriik
islemlerinin diizenlenmesi, gemi limana varmadan rihtim tahsis edilmesi, kilavuzluk,
romorkaj ve yiik elleglemesinin koordine edilmesi, giimriik prosediir ve kontrollerinin yerine
getirilmesi ve gereken durumlarda miirettebat degisikliklerinin yapilmasi gibi hizmetler
sunulmakta (Deveci ve Cetin, 2013: 480) ve s6z konusu hizmetler elektronik giimriik sistemi

izerinden yerine getirilmektedir.
2.2.1. Gemi acentelerinin rolii ve hizmetleri

Hizmet yapisin1 olusturan 0z, kolaylastirict ve destekleyici hizmetler, denizyolu
tasimaciliginda hizmet sunan gemi sahipleri, gemi isletmecileri ve araci isletmecilerin
sunmus oldugu hizmete gore degisiklik gostermektedir. Denizyolu tasimaciliginda 6z
hizmet, gemi sahipleri veya gemi isletmecisi tarafindan saglanirken, neredeyse tiim
destekleyici ve kolaylastirici hizmetler 6zellikle gemi acenteleri ve diger aracilar tarafindan
saglanmaktadir (Deveci ve Cetin, 2013: 482). Etkin, giivenli bir deniz tagimaciligi hizmeti
sunmak ve maliyet ve zaman avantaji saglamak ig¢in gemi acentelerinin hizmet kalitesi
oldukga 6nemlidir (Deveci ve Cetin, 2013: 482). Gemi acenteleri tarafindan tstlenilen rol
ve hizmetler; ticari, finansal, bilgi iletisimi ve dokiimantasyonel, operasyonel ve hukuki
olmak {izere siniflandirilmistir (Deveci ve Cetin, 2013: 483). Geminin ve dis ticarete konu
yukiin giris ve ¢ikislarina iligkin ilgili kurum ve kuruluslara yapilan hizmetler, operasyonel

ve bilgi iletisim ve dokiimantasyonel hizmet ve rolleri kapsamindadir.

fletisim ve dokiimantasyon rolii ve hizmeti

Acente, gemi sahibi ve miisteriler arasinda temsil edilen gemiye dair evraklarin ilgili kurum
ve kuruluslar ile resmiyet kazanmasi1 amaciyla bilgi iletisimi ve dokiimantasyon islemlerini
kapsamaktadir (Deveci ve Cetin, 2013: 484). Gemi acentesi bir yiikiin taginacagi bilgisinin
s6z konusu oldugu durumda, gemi donatani, kiracist veya isletmecisi ile iletisime gecerek,
yiikkleme ve tahliyesi yapilacak yiikiin rihtim, iskele vb. gibi liman durumu hakkinda ve
limanin ¢alisma saatleri ve tatil glinlerine dair bilgilendirme yaparak liman masraflarina ait
proforma faturasin1 diizenlemekte ve tasiyana ileterek acente olarak atanmayi talep
etmektedir (Basarslan, 2014: 7). Atanan acente geminin limana giris ve ¢ikigi esnasinda
gemiye ve dis ticarete konu olan esya ve ylike iliskin iglemlerin tamamlanabilmesi amaciyla

ilgili kurum ve kuruluslara s6z konusu gemiye ait ¢esitli bilgi ve belgeler sunmaktadir.
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Liman Tek Pencere Sistemi, geminin limana gelisinden ve gidisinden Once acenteler
tarafindan yapilan bildirimlerin tek bir veri tabanindan girilmesini, ilgili kurum ve kuruluglar
ile liman isletmelerince gereksinim duyulan bilgi ve belgelerin s6z konusu veri tabanindan
almmasini, ilgili taraflarca verilen izin ve onaylarin sistem iizerinden goriilmesini

saglamaktadir.

Gemi acentesi gemi gelmeden Once sistem iizerinden gemiye ait bilgileri ve gemi
kaptanindan excel formatinda aldigi yiik manifestosunu sisteme girmektedir. Yik
manifestosu taginan yiikiin i¢erigine ait bilgilerin bulundugu belgenin iizerinde geminin adi,
sefer numarasi, bayragi, kaptanin adi, yiikleyicinin ve alicinin adi, konsimento numarasi,
yiikiin ulastiginin bilgisinin verilecegi ihbar adresi, yiikiin cinsi, ambalaji, marka ve
numarasi, net ve briit kilosu ve son olarak tasima sartina dair bilgileri igeren ticari evrak

seklinde tanimlanmaktadir (Suluvman, 2017: 135).

flgili gemiye ait liman sahasinda istenilen bilgilerin, belgelerin, sertifikalarin, yeterliliklerin
girilmesinin ardindan gemi acentesinin sistem tizerinden ilgili kurumlara yaptig1 bildirimler;
gemi gelis ve varig bildirimi (GTB), liman ordino bildirimi (UDHB), saglik bildirimi
(HSSGM), personel degisim bildirimi (EGM), g¢evre atik bildirimi (CSB), liman ¢ikis
bildirimi (UDHB) ve gemi gidis bildirimi (GTB) seklinde siralanmaktadir.

Operasyonel rolii ve hizmeti

Gemi acenteligi isletmelerinde operasyonun rolii; atayan taraftan geminin gelecegine dair
bilginin alinmasindan itibaren geminin seyrini, hangi limana ugrak yapacagini, limanda ne
kadar yiik tahliye edecegini ya da limandan ne kadar yiik alacagini, yiikiin yiikleme ve
bosaltma sartlarini igeren bilgi, uygulama ve yaptirimlardir (Duman, 2019). Tiirkiye giimriik
sahasina giren gemiye dair acentenin operasyonel hizmeti, gemiye yonelik yapilan islemler

ve geminin operasyonunun tamamlanabilmesi i¢in yapilan islemlerdir.

Geminin liman sahasina gelisinden once ilgili kurum ve kuruluslara bildirim yapilmasi,
limana yanasan gemiye yonelik kilavuz ve romorkaj talebi i¢in ilgili tarafa belge sunulmasi
ve yik ellecleme islemlerinin yapilabilmesi i¢in ilgili kuruma yiik manifestonun verilmesi
gerekmektedir. S6z konusu islem siireci Liman Tek Pencere Sistemi kullanilarak ilk 6nce
gemiye iligskin bilgilerin ve elektronik manifestolarin girilmesinin ardindan sistem iizerinden

gelis bildirimin yapilmasi sonucu Liman Bagkanligindan alinan onay ve izinden hareketle,
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kilavuz ve romorkaj hizmeti icin ayrica bir islem yapmaya gerek kalmaksizin bahsi gegen

izin ve onayin sistem {lizerinden goriilmesiyle kilavuz ve romorkaj hizmeti saglanmaktadir.
2.2.2. Gemi acentelerinin resmi kurumlarla iliskisi

Gemi acenteleri, liman sahasina giren temsilcisi olarak islem yaptigi geminin limana
gelisinden ve ¢ikisindan once menfaatlerini korumak ve dis ticarete konu esyaya iliskin
islemlerin yapilabilmesi saglamak amaciyla ulusal ve uluslararasi kurallar kapsaminda
diizenlenen gerekli bilgi ve evraklar ilgili kurum ve kuruluslara sunmak zorundadir.
Geminin limana varigindan ve ¢ikisindan once acenteler tarafindan yapilan bildirimler,
birgok ilgili kurum ve kuruluslara dijital ortamda sunulmaktadir. Ilgili kurum ve kuruluslarin

hangileri oldugu ve sunulan bilgi ve belgelerin neler oldugu bu boliimde agiklanmaktadir.

Liman Baskanliklar

T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 618 sayili Limanlar Kanununun
uygulama ve sorumlulugunu Liman Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir (Basarslan, 2014:
52). Liman Baskanligi tarafindan deniz tasit ve araglarinin sefer ve seyir evraklari, izin
belgeleri, siireleri, personel yeterlilikleri, personelin saglik kontrolleri, ehliyet yeterliligine
gore caligsmalari, alinan ve bosaltilan yiikk miktarlari, yolcu sayisi, bayrak ve liman tescil
belgeleri, uluslararasi sertifikalarin gecerlilik siireleri denetlenerek, uluslararasi anlagsmalara
bagli olarak yiiriitiilmektedir (Suluvman, 2017: 30). Liman girislerinde gemilerin rthtim,
iskele, samandira, platform gibi yerlere yanasmasi ve yiik yiikleme/bosaltma islemlerini
yapabilmesi i¢in, acentesi tarafindan yanagma ordinosu talebinde bulunmasi gerekmektedir
(Basarslan, 2018: 52). Gemi kaptani, Liman Bagkanligina iletilmek iizere gelis zamanini,
geminin ugradigi son 10 limani, geminin i¢inde oldugu giivenlik uygulamasini geminin gelis
kontrollerinin yapilabilmesi amaciyla acentesine iletmektedir. Buna istinaden acenteler,
gemi limana gelmeden once gelis limanina gore en ge¢ kirk sekiz saat 6nce geminin gelis
zamanina ve taginan yiike ait bilgiler, yanasacagi rihtima iligkin bilgiler ve 1969 Uluslararasi
Tonilato Sertifikasi, Koruma ve Tazminat Sigortasi, Gemi Yakitlarindan Kaynaklanan
Kirlilik Sigorta Teminati Sertifikasi, Uluslararast Gemi Giivenlik Sertifikas1 gibi bilgi ve
belgeler Liman Baskanligina (Basarslan, 2014: 52) elektronik ortamda Liman Tek Pencere
Sistemi iizerinden sunulmaktadir. Acente tarafindan geminin liman c¢ikis islemlerinin
tamamlanabilmesi i¢in gemiye ait tiim sertifikalar, personel (tayfa) listesi, yatirilan harg
makbuzu, yiikleme yaptig1r yiik miktar1 Liman Baskanligina ibraz edilerek liman ¢ikis
belgesi alinmaktadir (Suluvman, 2017: 31). Liman Bagkanligindan elektronik giimriik



19

sistemi lizerinden alinan liman ¢ikis belgesi e-giimriik sistemi igerisinde yer alan ilgili
kurumlar tarafindan goriilmekte ve buna dayanarak verilen onay ve izinle gemi limandan

hareket etmektedir.

Gumriik ve Ticaret Bakanligi

Ticaret Bakanli1 gbézetiminde faaliyet gosteren Glimriikk Muhafaza Midirligi, iilkenin
vergi kayiplarinin ve yasak mallarin iilkeye girisinin engellenebilmesi amaciyla glimriik
kapilarinda yiik ve yolcu girig/cikis islemlerine dair giimriik kontroliiniin yapildig1 kurumdur
(T.C. Guimriik ve Ticaret Bakanligi, 2019). Gemi acentelerinin giimriik idaresine yaptigi
islemler giimriik islemleri ve giimrilk muhafaza islemleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Giuimriik islemlerinde yiike iliskin genel bilgilerin yer aldigi 6zet beyanin verilmesinin
ardindan alinan 6zet beyan numarasi ile giimriik muhafaza memur iglemleri baslamaktadir.
Acente, iilkeye gelen deniz tasit ve araglarin giimriik idaresine gemi gelmeden kirk sekiz
saat once (deniz aracinin yakin limandan gelmesi durumlar1 hari¢) ve en gec iic saat
oncesinden giimrilk muhafaza memuruna bildirim yapmak ile yiikiimliidiir (Basarslan, 2018:
64). Acenteler, e-giimriik sistemi {izerinden elektronik ortamda 6zet beyan numarasi ile
‘gelis bildirimi’ yaparak giimriik muhafaza birimini bilgilendirmektedir. Ulke hudutlarindan
yasadis1 yollarla giris ve c¢ikis yapilacak kacak egyalar1 engellemeye yonelik hudut
kapilarinda yirmi dort saat gorev basinda bulunan Giimriikk Muhafaza Memuru, giris-¢ikis

yapan yolcu, ylik ve araclarin kontrollerini ger¢eklestirmektedir (Suluvman, 2017: 30).

Tiirk limanlar1 giimriik bolgesinde bulunan gemilerin giris ve ¢ikis islemlerine iliskin
gimriik idaresine; yiike ait manifesto, personel ve yolcu listesi, yakit miktarlarin1 gosteren
liste ve personel deklarasyonu e-giimriik sistemi tizerinden sunulmaktadir. Geminin ¢ikis
islemleri sirasinda ise, giris islemlerinde sunulan belgelerin yan1 sira liman ¢ikis belgesi ve
patenta olarak bilinen saglik kontrol kart1 eklenerek ayni siire¢ uygulanmakta ve giimriik
kapilarinda pasaport ve esya kontrolleri yapilarak gemi giris ve ¢ikiglarina izin

verilmektedir.

Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mudiirligi

Saglik Bakanligina bagli olan Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii liman, havalimani
ve sinir kapilarindan giren kisilerin risk olusturabilecek salgin ve bulasici hastaliklar
yaymasini engellemek amaciyla gerekli tedbirleri alan saglhik kurumu olarak

tanimlanmaktadir (T. C. Saglik Bakanligi, “t.y”).
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Gemi limana gelmeden kirk sekiz saat once ilgili kuruma geminin gelisine iliskin bildirim
yapilmakta ve 1969 Uluslararas1 Tonilato Sertifikast (International Tonnage Certificate
1969), Gemi Saglik Kontroliinden Muafiyet Sertifikasi (Ship Sanitation Control Exemption
Certificate), Ilag ve Tibbi Donanim Sertifikas1 (Medical Stores Certificate) gibi belgeler
(Basarslan, 2018: 53) elektronik giimriik sistemi tizerinden sunulmaktadir. Hudut ve Sahiller
Saglik Denetleme Merkezi tarafina sunulan sertifikalarin incelenmesinin, gemi personeli ve
yolcularin saglik kontrollerinin yapilmasmin ve harglarin tahsil edilmesinin ardindan
geminin limana giris ve ¢ikis islemlerinin yapilabilmesi i¢in serbest pratika karti
verilmektedir (Suluvman, 2017: 31). Serbest pratika karti elektronik ortamda acenteye
verilmekte ve sistem lizerinden gerekli kurum ve kuruluslar tarafindan goriintiilenmektedir.
Diinya Saglik Orgiitiiniin 2005 tarihli Uluslararas1 Saglik Tiiziigiiniin 1’inci maddesinde yer
alan serbest pratika tanimi, “bir geminin, bir limana giris, indirme veya bindirme, yiik ve

ambar ylikleme veya bosaltma izni” seklinde ifade edilmistir.

Geminin yiikleme veya tahliye islemlerinin bitmesinin ardindan acentenin geminin limandan
¢ikist igin ilgili kurumlar nezdinde islemleri devam etmektedir. Gemi ¢ikisi igin Liman
Bagkanligindan alinan liman ¢ikis belgesi, Hudut ve Sahiller Saglik Denetleme Merkezine
sunulmasimin ve gerekli kontrol isleminin yapilmasinin ardindan saglik kontrol kart1 yani
patenta ile geminin ¢ikigina izin verilmektedir (Basarslan, 2018: 55). Geminin giris ve ¢ikis

isleminde yapilan siire¢ elektronik giimriik sistemi iizerinden yapilmaktadir.

Emniyet Mudirligi Deniz Limani Sube Midiirligi

Deniz tasit ve araglariyla kacak insan tasimaciliginin dniine gegilebilmesi amaciyla Igisleri
Bakanligt Emniyet Genel Midiirliigiine bagli Deniz Limam1 Sube Miidiirliiglince
yurtdisindan Tiirk limanlarina gelen yolcu ve gemi personellerinin pasaport polis kontrolii

ile tilkeye giris ve ¢ikisina izin verilmektedir (Basarslan, 2018: 57).

Geminin limana gelmesinin ardindan gemide bulunan personel listesi, gemi tayfasina ait
gemi adami ciizdan1 ve yolcu bilgileri sisteme aktarilmaktadir. Rihtim, platform veya
iskelede yiikleme ya da tahliyesi tamamlanan geminin ¢ikis isleminde Liman
Bagkanligindan liman ¢ikis belgesi, Hudut ve Sahiller Saglik Midiirliigiinden patenta onay1
alinmasindan sonra ¢ikis islemi i¢in Deniz Liman Sube Miidiirliigiine var ise personel listesi,
pasaportu ve gemi adami ciizdanlar1 ve yolcu listesi ibraz edilerek pasaport polisi tarafindan

¢ikis kontrol iglemleri yapilmaktadir (Basarslan, 2018: 58).
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Liman kilavuzculuk ve romorkaj hizmeti veren isletmeler

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan Kilavuzculuk ve Romorkoreiiliik
Hizmetleri 2020 Yonetmeligi hiikiimlerine gore kilavuz ve romorkor hizmetinin amacit,
“seyir emniyeti ile can, mal, deniz ve ¢evre giivenligini saglamak iizere gemilere seyir ve
manevra yardimi1” seklinde ifade edilmistir. Deniz ve I¢sular Genel Miidiirliigiinden alian
hizmet, izin belgesi ile hizmet verebilmektedir (Kilavuzculuk ve Romorkorciilikk Hizmetler,
2020). Gemi acenteleri temsil ettigi gemiye iliskin Liman Bagkanligindan aldigi yanasma
ordinosu ile liman isletmecisine kilavuz ve romorkor talebinde bulunurken, e-giimriik
sistemi tizerinden ilgili kurumdan alinan yanasma ordinosu, liman isletmecileri tarafindan

goriilmekte ve kilavuz/romorkor hizmeti saglanmaktadir.

il Cevre Koruma Miidiirliigii

Gemi acentelerinin gemi atiklarina yonelik iliskili oldugu kurum, Cevre ve Sehircilik
Bakanligina bagli Il Cevre Koruma Miidiirliigiidiir. Gemi kaptani tarafindan gemi gelmeden
once acentesine atik bildirimi yapmakta (Basarslan, 2014: 72) ve gemi acentesi tarafindan Il
Cevre Koruma Midirliigiine e-giimriik sistemi kullanilarak elektronik ortamda
sunulmaktadir. Geminin atik verip vermemesi durumuna bagl kalmaksizin acente sz
konusu form ile ilgili kuruma bildirim yapmak ve ilgili kurum tarafindan uygulanan tarife
iizerinden gemi atik ticretini, gemi sahibi veya kiracis1 adina 6demekle ytikiimlii oldugu ifade

edilmektedir (Basarslan, 2018: 82).

Gemi acenteleri  MARPOL 73/78 Denizlerin Gemiler Tarafindan Kirletilmesinin
Onlenmesine Dair Uluslararasi Sézlesmede yer alan; Denizlerin Gemilerden Kaynaklanan
Petrol Kirliligini Onlenmesine Y®nelik Sertifika (International Oil Pollution Prevention
Certificate), Pis Sular ile Deniz Kirliligini Onleme Sertifikas1 (International Sewage
Pollution Prevention Certificate), Uluslararas1 Hava Kirligini Onleme Sertifikasi
(International Air Pollution Certifikate) olmak {izere ilgili kurumlar tarafindan kontrol
edilmekte (Basarslan, 2018: 82) ve stz konusu sertifikalar acenteler tarafindan sisteme

aktarilmaktadir.
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3.TEKNOLOJIi KABULUNDE KULLANILAN TEORi VE MODELLER

Glinlimiizde bir¢ok isletmelerin, artan rekabet ortaminda, miisterilerin istek ve ihtiyaglarini
etkin ve hizli bir sekilde gerceklestirmesini zorunlu kilmaktadir. Kurum ve kuruluslar,
rekabet¢i avantaj saglamak amaciyla bilgi teknolojilerine ihtiya¢ duymakta ve s6z konusu
teknolojileri uygulamaktadir. Bilgi teknolojileri, miisterilerin ihtiyaglarini etkin ve hizli bir
sekilde gergeklestirmesine olanak saglarken, teknolojiyi kullanan kullanicilarin, teknolojiyi
benimseme ve kabul etme davranmislarin ag¢iklanmasi kurum ve kuruslar icin Onem

tasimaktadir.

Birey tarafindan teknolojiyi benimsemeye ve kabul davranisini agiklamaya yonelik
olusturulan model ve teoriler sosyal psikoloji disiplinlerinde bireyin davranislarini agiklayan
teori ve modellere dayanmaktadir. Sosyal psikoloji alaninda, bireyin davranisini agiklamak
amaciyla gelistirilen davranigsal teori ve modeller teknoloji kabul davranis galismalarina

uyarlanmistir.

Gerekgeli Eylem Teorisi (GET) ve Planli Davranig Teorisi (PDT), bireyin belirli bir
davranis1 yerine getirme niyetini ve bu niyeti etkileyen inan¢ yapilarini ortaya koymustur.
Ayrica bireyin davranislarini agiklayan Sosyal Biligsel Teori (SBT) ve Motivasyon Modeli
(MM) de teknoloji kabul davranislarini agiklayan ¢alismalarin altyapisini olusturmaktadir.

Teknolojinin gelismesi ve birgok alanda teknolojinin kullanilmasi, kullanict kabuliiniin
aciklanmasina iliskin birden fazla model ve teoriyi ortaya ¢ikarmistir. Gelistirilen model ve
teoriler arasinda Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model), Kisisel
Bilgisayar Kullanim Teorisi (The Model of PC Utilization), Yeniliklerin Yayilim Teorisi
(Daffusion of Innovations), Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (Unifed
Theory of Acceptance and Use of Technology) ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve
Planli Davranis Teorisi (Combined TAM-TPB) yer almaktadir.

Bu boliimde bireyin davraniglar1 gergeklestirme egilimindeki inanglarin1 ve algilarini ele

alan s6z konusu model ve teorilerden bahsedilecektir.
3.1. Gerekgeli Eylem Teorisi

Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory of reasoned action) sosyal psikoloji temelli olup, Fishbein
ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda gelistirilen ve insan davramigini anlamaya yonelik

calismalarda kullanilan bir psikoloji teorisi olmasina ragmen son zamanlarda bireyin bilgi
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teknolojileri kullanim davraniglarini arastirmak igin bir temel haline gelmistir (Kuo ve
digerleri, 2015°den aktaran Taherdoost, 2018). Davis (1986) ¢alismasinda, bireyin teknoloji
kabuliinii ve reddini ag¢iklayacak bir model olusturmak amaciyla s6z konusu teoriden
faydalanmistir (Manis ve Choi, 2019). Teori, bireyin; inanci, tutumu, 6znel normu, niyeti ve
davranig bicimlerini incelemekte ve bu s6z konusu unsurlarin birbirleri arasindaki bagintiy1

aciklamaktadir (Eroglu, 2019). S6z konusu model asagida Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Davranissal
Inanclar

Sonuglarin
Degerlendirilmesi

Tutum \

Niyet e Davrams
Uyum Saglama

Motivasyonu

Sekil 3.1. Gerekgeli eylem teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975)

Normatif inanglar

Oznel Norm

NV

Fishbein ve Ajzen’e gore (1975) gore teorinin amaci, bireyin kontroliindeki istekli ve
goniilli davranmiglart anlamak ve Ongoriide bulanabilmektir. Belirli bir davranisin
anlasilabilmesi i¢in nedensellik dogrultusunda olusturulan unsurlarin her birinin kendi
icinde aciklanabilmesi gerekmektedir. Bireyin bir davranisi sergilemeye yonelik olumluluk
veya olumsuzluk algilar1 olarak Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan tanimlanan tutum ve
Taylor ve Todd (1995c¢) tarafindan bireyin kendisi i¢in 6nemli olan ¢ogu insanin s6z konusu
davranis1 gerceklestirip gerceklestirmemesi gerektigini diisiindiigii algis1 olarak tanimlanan
0znel norm, davranigsal niyet degiskeni tizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Ajzen, 1991).
Davranigsal niyet, belirli bir davranisi yerine getirme niyetinin giiciiniin bir 6l¢iisii seklinde
tanimlanmistir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Niyeti etkileyen iki degiskenden biri olan tutum,
kisinin davranigsal inanglarindan ve sonuglarin degerlendirilmesinden etkilenirken, bir
bireyin 6znel normu, belli referans bireylerin ya da gruplarin beklenti algisiyla yani normatif
inanglari ile s6z konusu beklentilere uyum saglama motivasyonlariin bir araya gelmesi ile
olusmaktadir (Taylor ve Todd, 1995c). Teoride yer alan tutum ve 06znel norm

parametrelerine etki eden inanglarin tanimlar1 Cizelge 3.1° de gosterilmistir.
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Cizelge 3.1. Gerekgeli eylem teorisi

Parametreler Tanimlar
Davranigsal Bireylerin  bir davranisa yonelik  diisiinceleri, davranisi
Inanclar gerceklestirmeleri veya gergeklestirmemeleri halindeki inanglart

ifade etmektedir (Fishbein ve Ajzen, 2011).

Normatif Belirli referans birey veya gruplarin belirli bir davranisi
Inanclar gerceklestirmeyi onaylama veya reddetme olasiligr ile ilgilidir

(Ajzen,1991).

3.2. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranis Teorisi (PDT), bir davranigin sergilenmesinde bireyin kontroliinde olmayan
durumlarin da ele alinmasi gerektigini savunarak, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan
gelistirilen Gerekgeli Eylem Teorisinin (GET) niyeti etkileyen degiskenlerine ek olarak

tigtincii bir degiskenin eklenmesiyle olusturulmustur. (Taherdoost, 2018)

Teori, insan davraniginin tamamen kontrol edilebilir yonlerinin disinda kalan yonlerini de
ele almaktadir. Ciinkli davraniglarin gerceklesme kosullart ve zaman farkliliklar1 bireyin
kontrolii diginda gelisebilmektedir (Erten, 2002). Bu nedenle ortaya g¢ikan algilanan
davranigsal kontrol unsuru, kisilerin belirli bir davranis1 gergeklestirme kolayligi veya

zorlugu algisina igaret etmektedir. (Ajzen, 1991).

Gerekgeli Eylem Teorisinin uzantist olan ve Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen Planh
Davranis Teorisinin de merkezi unsuru, bireyin davranigsal niyetidir ve bireyin davranisi
iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Genel bir kural olarak tutum ve 6znel normun kabul
edilebilirligi ve algilanan davranigsal kontroliin giicii ne kadar yiiksek ise bireyin s6z konusu
davranis1 yerine getirme niyeti de o kadar giiclii olacaktir (Ajzen, 2002). Bahsi gecen bireyin
davranig1 gergeklestirmeye yonelik niyeti ne kadar giiglii ise, performans o kadar yiiksek
olacaktir (Ajzen, 1991). Teoriye gore, bir davranisin performansi, davranigsal niyet ve
algilanan davranigsal kontrol unsurlarinin bir fonksiyonu seklinde ifade edilmektedir (Ajzen,
1991). Algilanan davranigsal kontrol unsuru, davranigsal niyet izerinden belirli bir davranisi
tahmin etmek icin dolayli bir etkiye sahipken, (Ajzen 1991), ayrica davranisi dngdrmede
dogrudan etki eden unsurlar arasinda da yer almaktadir (Taylor ve Todd, 1995c). Algilanan

davranigsal unsuru; kolaylastirici kosullar ve 6z-yeterlilik olmak tizere iki kontrol yapilartyla
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ilgilidir (Ajzen, 1985). Kolaylastirict kosullar, belirli bir davranisi ger¢eklestirmek igin
gerekli kaynaklarin (para, zaman ve teknoloji) kullanilabilirligini (Venkatesh, Morris, Davis
G. B ve Davis F.D., 2003) ifade ederken; 6z-yeterlilik, bireyin bir davranisi ger¢eklestirmeye
yonelik duydugu giiven derecesi (Taylor ve Todd, 1995b) seklinde ifade edilmektedir. Bir
birey firsatlara ve gerekli kaynaklara sahip olursa ve davranisi yerine getirme niyeti ne kadar
giiclii ise belirli bir davranis1 gergeklestirebilir (Ajzen, 1991). Planli Davranis Teorisinde,
davranigsal niyeti etkileyen sirasiyla tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol

olmak {izere li¢ ana unsur yer almaktadir. Model Sekil 3.2 de gosterilmistir.

Davramisa Yonelik
Tutum

Oznel Norm I Niyet — Davrams

Algilanan
Davramssal
Kontrol

Sekil 3.2. Planli davranis teorisi (Ajzen, 1991)

Niyete etki eden s6z konusu ii¢ unsur kendi aralarinda anlamli bir iliskiye sahiptir (Ajzen,
1991). Ajzen’e (1991) gore, 6znel norm sosyal bir faktordiir ve bireyin belirli bir davranisi
yerine getirip getirmeme durumunu, bireyin algiladig1 sosyal baskiya baglh oldugunu ileri
stirmektedir. Bir davranisin sonuglarina iliskin inanglar tutumun belirleyicisi iken, normatif
inanglar 6znel normun belirleyicisi konumunda, kaynaklar ve firsatlara iligkin inanglari
kapsayan kontrol inancglar1 ise algilanan davranigsal kontrol unsurunun belirleyicisi
konumunda yer almaktadir (Ajzen ve Madden, 1986). Kontrol inanglarina iliskin tanim

Cizelge 3.2°de yer almaktadir.

Cizelge 3.2. Planli davranis teorisi
Parametre Tanim

Bireyin deneyimlerinden ve referans aldigi birey veya grubun
deneyimlerinden  etkilenerek, bahsi gegcen  davraniglar
Kontrol Inanglar1 | gergeklestirmenin kisinin algiladigi zorlugu ve kolayligi ne
derecede kontrol edebildigine inanma derecesi seklinde
tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991).
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3.3. Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi

Bilgi teknolojileri kullanimini agiklamak i¢in tutumsal, sosyal ve kontrol faktorleri iceren
bir¢ok model gelistirilmistir (Taylor ve Todd, 1995a). Bilgi teknolojilerinin birey tarafindan
kabuliinii agiklayan veya tahminde bulunan modeller, bireyin deneyimli olduklar1 ya da
asina olduklar sistemlere odaklanildigini ileri siirerek deneyimsiz kullanicilarin teknoloji
kabul davranigin1 agiklamak amaciyla Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planli
Davranis Teorisi (Combined TAM and TPB (C-TAM-TPB)) Taylor ve Todd, (1995a)
tarafindan gelistirilmistir. Taylor ve Todd, (1995a) ¢ gére bu durum dikkate alindiginda;
TKM’nin deneyimsiz kullanicilar igin davranis 6ngoriisii olup olmadigi, ayrica deneyimli ve
deneyimsiz kullanicilarin bilgi teknolojileri kullaniminin belirleyicilerinin ayni olup
olmadig1 gibi iki belirsizlik oldugunu ileri siirmektedir. S6z konusu belirsizligi ortadan
kaldirmak amaciyla, Teknoloji Kabul Modeli, sosyal etki ve davranigsal kontrol unsuru ile
birlestirilmistir (Lean ve digerleri, 2009). Birlestirilen TKM versiyonu, deneyimsiz
kullanicillarin =~ davranisini  aciklamaya  yardimci  belirleyicileri  degerlendirmeyi
amaglamaktadir (Taylor ve Todd, 1995a). Modelde Teknoloji Kabul Modeli ve Planli
Davranis Teorisinin dngoriiciileri olan tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve
teknoloji kullanimin1 degerlendirme ¢alismalarinda kullanilan algilanan fayda degiskenleri
bir araya getirilmistir (Lean ve digerleri, 2009). S6z konusu model Sekil 3.3°de

gosterilmistir.

Algilanan Fayda

Tutum

Kullanim
Kolayhg:

Davramgsal Niyet Davrams

Oznel Norm

Algilanan
Davramssal
Kontrol
Sekil 3.3. Birlestirilmis teknoloji kabul modeli ve planli davranis teorisi (Taylor ve Todd,

1995a)
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3.4. Yeniligin Yayilhm Teorisi

Yenilik, bir birey ya da potansiyel benimseme biriminin, yeni olarak algiladig: fikir,
uygulama ya da nesne olarak ifade edilirken; yayilim ise sosyal sistem iiyeleri arasinda bir
yeniligin belirli kanallar vasitasiyla zaman igerisinde iletilme siireci seklinde ifade edilmistir
(Rogers, 1983: 5-11). Teknolojik bir yenilik, belirsizligin azalmasina yardimci olarak,
bireyin gerekli ihtiyacini ya da algiladigi problemi ¢ézmek icin yeniligin olas1 etkinligi
temsil etmekte ve bu sekilde sagladigi avantaj ile bireyi yenilik hususunda bilgi edinmeye
tesvik etmektedir (Senel, 2011). Bu tiir bilgi arama faaliyetleri icerisinde bulunan birey
yeniligin beklenen sonuglart hakkindaki belirsizligi tolere ettikten sonra, yeniligi benimseme

ya da reddetme ile ilgili karar verme asamasina gelmektedir (Rogers, 1983: 13).

Yenilik karar siireci, bilgi, ikna, karar, uygulama ve onay olmak iizere 5 asamali bir siiregten
olusmaktadir. Bu dogrultuda yenilik-karar siireci bireyin ya da baska bir karar verme
biriminin, dezavantajli belirsizligini azaltmak amaciyla yenilik bilgisi, s6z konusu yenilige
kars1 olumlu veya olumsuz tutumu, yeniligi benimseme ya da reddetme karari, yeni fikrin
ilgili taraflarca uygulanmasi ve alinan kararin onaylanmasi seklinde olusan bir siiregtir
(Rogers, 1983: 163). Yeniligin yayilma siireci ise; yenilik, iletisim kanali, zaman ve sosyal
sistem olmak iizere 4 temel 6geden olugmaktadir. Siireg, ortak bir amaca ulasmak igin, bir
yeniligin, katilimcilarin olusturduklari bilginin iletisim kanallar1 araciliiyla, bir sosyal
sistemin iiyeleri arasinda zamanla iletildigi siire¢ seklinde ifade edilmektedir (Rogers, 2002).
Teoriye gore, bir yeniligin benimsenmesi ig¢in, Sekil 3.4’te yer alan faktorlerini

incelenmesini gereklidir (Rogers, 2002).

Goreceli Avantaj

Uyumluluk \

Karmasikhik > Benimseme

——

Denenebilirlik

Gozlenebilirlik

Sekil 3.4. Yeniligin yayilim teorisi (Rogers, 1983)
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Bir sosyal sistemin iiyeleri tarafindan algilanan bir yeniligin 6zellikleri, benimsenme hizin
belirlemektedir (Rogers, 2002). Yeniligin benimsenmesine yonelik kisinin yeniligi algiladigt
ozellikleri goreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik ve gozlemlenebilirlik
olmak tizere 5 ogeden olusmaktadir (Rogers, 1983: 211). Bahsi gegen unsurlara iligskin

tanimlar Cizelge 3.3’ te yer almaktadir.

Cizelge 3.3. Yeniligin yayilim teorisi
Model Degiskenler Tammlar

Onceki bir fikrin yerine gecen yeniligin birey
tarafindan daha iyi algilanma derecesi seklinde
Goreceli avantaj tammlanmakta ve sosyal statii elde etme,
ekonomik karlilik seklinde ifade edilmektedir
(Rogers, 2002).

Potansiyel benimseyicilerin mevcut degerleri,
gecmis tecriibeleri ve var olan ihtiyaglarina gore
Uyumluluk yeniligi algiladigi derece seklinde
tanimlanmaktadir (Rogers, 1983: 223).

Bir yeniligin, anlagilmasi ve kullanilmasinin birey

Yeniligin Yayilim tarafindan algilanan zorluk derecesi seklinde ifade
Teorisi edilmektedir (Rogers, 1983: 231). Birey belirli bir
Karmasiklik yenilige maruz kaldiginda, s6z konusu yeniligi

karmagik, anlagilmas1 gii¢ ve kullanimi zor olarak
algilarsa, kabul etmesi o kadar zorlasacaktir.

Potansiyel  benimseyicilerin,  bir  yeniligi
benimsemeden  Once  yeniligin  yeterince
Denenebilirlik denendigine inanma  derecesi seklinde
tammmlanmaktadir ~ (Plouffe, = Hulland  ve
Vandenbosh, 2001).

S6z konusu yeniligin yayilmas1 sirasinda ne
Gozlemlenebilirlik | lgiide goriiniir olma derecesidir (Moore ve
Benbasat, 1991).

3.5. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model), bilgi sistemlerinin kullanici
kabuliinii agiklayabilmek amaciyla Davis (1986) tarafindan gelistirilmis teorik bir modeldir.
Model, teknoloji tabanli kullanici algilarmin kullanici tarafindan kabuliinii agiklamaktadir
(Davis, 1989; Davis ve digerleri, 1989). Genel bir ifade ile TKM’nin amaci bir¢ok teknolojik
inovasyona uyarlanabilecek ve kullanicilarin enformasyon sistemlerini benimseme ve kabul
davraniglarin1 6ngérmek, ayni zamanda az kaynak kullannmi ve teorik cerceve ile

aciklamaktir (Davis ve digerleri, 1989).

Gerekgeli Eylem Teorisinin altyapisi kullanilarak inga edilen bu modelin algilanan fayda ve

algilanan kullanim kolaylig1 gibi iki biligsel inancin eklenmesi ile formiile edilmis ve bu
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yoniiyle Gerekgeli Eylem Teorisinden farklilagmistir (Hussein, 2017). Bir diger farklilik ise
6znel normun Teknoloji Kabul Modeline eklenmemesidir. Davis ve digerleri (1989) gore,
0znel normun belirsiz teorik ve psikometrik durumu nedeniyle Teknoloji Kabul Modeline
dahil edilmemistir. Modelde, Gerekgeli Eylem Teorisinde oldugu gibi davranislarin
temelinde davranigsal niyetin etkili oldugu diisiincesi yer almaktadir (Davis ve digerleri,

1989). Model igerisine eklenen inanglara iliskin tanimlar Cizelge 3.4’ te yer almaktadir.

Cizelge 3.4. Teknoloji kabul modeli

Model Degiskenler Tammlar
Warkentin, Gefen, Pavlou ve Rose (2002)
tarafindan kullanicilarin ~ belirli bir sistemin
Algilanan Fayda faaliyetlerini kolaylagtirdigina inanma derecesi
Teknoloji Kabul olarak tanimlanmaktadir.

Modeli

Warkentin ve digerleri (2002) bir sistemin kolay
Algilanan Kullanim | olduguna ve algillanan faydayir dogrudan

Kolayligi arttiracagina inanma derecesi seklinde ifade
edilmektedir.

TKM, nedensel baglantilar akisini sirasiyla inanglar, tutum, niyet ve davranis olarak teorize
etmektedir (Lin ve digerleri, 2011). Davis, TKM nin nedensel baglantilar igerisinde yer alan
degiskenlerinin birbiri ile iligkilerinin kullanicinin bilgi teknolojilerini kabul etmesini
acikladigini ve ongordigiinii ileri stirmiistiir (Lederer, Maupin, Sena ve Zhuang, 2000).

TKM igerisinde yer alan s6z konusu degiskenler ve birbirleriyle iligkileri Sekil 3.5’te

gosterilmektedir.
Algilanan
Fayda \
Digsal Kullanima Davramgsal Gercek
Degiskenler Yonelik Tutum Niyet Kullanim
Algilanan /
Kullanim
Kolayh@

Sekil 3.5. Teknoloji kabul modeli (Davis ve digerleri, 1989)

Model igerisinde bulunan dis degiskenler, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1
gibi iki biligsel inang lizerinden davranisa yonelik niyeti etkileme giiciine sahiptir (Venkatesh
ve Davis, 2000). S6z konusu digsal degiskenler olarak bilinen diger faktorler; kullanic

egitimi, sistem Ozellikleri, politik etkenler ve uygulama siireci gibi faktorleri kapsamaktadir
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(Taherdoost, 2018). Kullanict kabuliinii tahmin etme ve agiklama hususunda genel
belirleyiciler olarak kabul edilen algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, farkli
bilgisayar sistemlerini ve potansiyel kullanicilar1 daha kolay genellestirebilen inanglar setine

ulasilabilmesi amaciyla segilmistir (Davis ve digerleri, 1989).

Davis (1989) calismasinda algilanan kullanim kolayligi degiskeninin, algilanan fayda
iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu ifade etmistir. Bir teknolojinin kullaniminin
kolayligina gore bireyin sisteme yonelik fayda algisi artmaktadir. Birey bir teknoloji
kullanilirken ne kadar az ¢aba sarf ederse, s6z konusu sistemden o derece fayda saglamakta
ve boylelikle is performansi artmaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000; Wangpipatwong,
Chutimaskul ve Papasratorn, 2008).

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda bir bireyin teknolojiyi kullanmaya yonelik
olusturdugu tutumun 6ngoriiciisii konumundadir (Davis ve digerleri, 1989). Teknoloji Kabul
Modelinde, kullanicilarin algiladigi faydanin kullanima doniik tutum tizerinden teknoloji
kullanmaya doniik niyetine dolayli etkisi oldugu gibi dogrudan da etkiledigi s6z konusudur
(Wu, Cheng, Yen ve Huang, 2011). Algilanan fayda ve davranissal niyetin dogrudan iliskisi,
orgiit icerisindeki bireylerin is performansini arttiracagina inandiklar1 takdirde olumlu veya
olumsuz duygulara sahip olsa da, davranisi gerceklestirme niyetlerinin olusmasini

saglamaktadir (Davis ve digerleri, 1989).

Davranissal niyet, bir kiginin belirli bir davranis1 gergeklestirme istegini ve ¢abasini ifade
etmekte (Ajzen, 1991) ve bireyin gelecekte nasil davranacagina dair ipuglari vermektedir
(McKnight ve Chervany, 2001). Bu nedenle, davranissal niyet ve gercek davranis unsurlari
birbirleriyle yiiksek oranda iliskiye sahip oldugu ifade edilmektedir. (Venkatesh ve Davis,
2000). Davis ve Venkatesh (1996) tarafindan davranigsal niyet, gergek kullanimin en iyi tek

belirleyicisi seklinde ifade edilmistir.
3.5.1. Algilanan fayda

Davis (1989), bir kullanicinin hedef sistemi kullanmanin is performansi artiracagina inandigi
derece olarak ifade edilmektedir. Algilanan fayda Teknoloji Kabul Modelinde inanglar
yapisinin igerisinde yer almaktadir (Davis ve digerleri, 1989). Belirli bilgi teknolojilerinin
bir birey tarafindan algilanan faydasi, is performansini yiikseltecegine ya da bir isi daha kisa
siirede yerine getirebilecegine ya da aninda bilgi sahibi olacagina inanma derecesidir

(Lederer ve digerleri, 2000). Keller’e (2005) gore, bireylerin bir teknolojiyi kullanirken
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yerine getirdigi gorevlerin ve ¢o6zdigii problemlerin kendisine saglamis oldugu performans

artis1, bireyin fayda algisi ile ilgilidir.

Algilanan fayda ile tutum arasinda anlamli ve olumlu bir iligkinin s6z konusu oldugu,
literatiirde bilgi teknolojileri lizerine yapilan pek ¢ok calismada tespit edilmistir (Hung ve
digerleri, 2006; Belanche ve digerleri, 2012; Yusliza ve Ramayah, 2012; Alipour, 2017; Lai
ve Li, 2005). Bireyin belirli bir davranisi gergeklestirme sonucunda elde edecegi faydalara
doniik algisi, s6z konusu davranigsa yonelik tutumlarinin sekillenmesine neden olmaktadir.
Davis ve digerleri (1989) tarafindan yapilan g¢alismada davranisa doniik tutumlarin
belirleyicisi olarak ifade edilen algilanan fayda ile anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna dayanarak gemi acenteleri ile e-glimriik sistemi arasindaki iliskiyi

degerlendirmek i¢in asagidaki hipotez 6ngorilmiistiir;

Hi. Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladig faydanin, gemi

acentelerinin sistemi kullanmaya yonelik tutumlari tizerinde olumlu bir etkisi vardur.

Bireyin sisteme kars1 tutumuna yani sistemi begenip begenmemesine bakilmaksizin, bireyin
isteki performansini arttiracagi inanmasi ve bilgi teknolojileri sistemini kullanmaya devam
etmesi bireyin algiladigi faydanin yiiksek oldugunu gostermektedir. (Dillon ve Morris, 1996:
14). Bir teknolojinin kullanimi sonucunda elde edilen fayda, bireyin teknolojiyi kullanima
yonelmesinde Onem arz etmektedir. Davis ve digerleri (1989), bireyin bilgisayar
kullannmina doniik davraniglarini agiklayan calismalarinda davranigsal niyetin en 6nemli
belirleyicisinin algilanan fayda oldugunu tespit etmislerdir. Algilanan fayda ile davranigsal
niyet arasinda anlamli bir iliskinin oldugu literatiirde bircok farkli alanda yapilan bilgi
teknolojileri ¢aligmalarla da desteklenmektedir (Lean ve digerleri, 2009; Shyu ve Huang,
2011; Hamid ve digerleri, 2016; Sercemeli ve Kurnaz, 2016; Ozer, Ozcan ve Aktas; Rafique,
Shamim, ve Anwar, 2020). Algilanan faydanin, bireyin davranigsal niyet tizerindeki etkisi
pek ¢ok alanda yapilan teknoloji kabul ¢aligmalarinda oldugu gibi e-giimriik sistemini
kullanan gemi acenteleri tizerinde de etkisi oldugu varsayilmistir. Buna istinaden asagidaki

hipotez gelistirilmistir.

Hz. Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladig faydanin, gemi
acentelerinin sistemi kullanmaya yénelik davramssal niyeti iizerinde olumlu bir etkisi

vardir.
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3.5.2. Algilanan kullanim Kolayhgi

Davis (1989) algilanan kullanim kolayligini, bir kullanicinin belirli bir sistem kullaniminda
caba gerektirmeyecegine inandigi derece olarak ifade etmektedir. Caba, sorumlu kisinin

cesitli aktivitelere bolebilecegi sinirl bir kaynaktir (Radner ve Rothschild, 1975).

Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni, sistem kullaniminin paralel ve dogrudan bir
belirleyicinin aksine algilanan faydaya etki eden degisken seklinde ileri siiriilmektedir
(Davis, 1989). Birey bir sistemi kullanmanin kolay oldugunu algilarsa, s6z konusu sistemi
kullanmaya yonelik egilimi artacaktir (Davis, 1989). Bununla birlikte her seyin sabit oldugu
diistintildigli zaman teknolojinin az c¢aba ile kullanilmasi is performansini artirarak fayday1

artiracagi ifade edilmektedir. (Venkatesh ve Davis, 2000).

Teknoloji Kabul Modeli ile bireyin teknoloji benimseme ve kabuliinii agiklayan bir¢ok bilgi
teknolojisi c¢aligmalarinda, algilanan kullanim kolayligi degiskeninin algilanan fayda
tizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu goriilmistiir (Park ve digerleri, 2009; Lin ve
digerleri, 2011; Shyu ve Huang, 2011; Liu ve digerleri, 2009). Onceki calismalarmn
sonuclartyla dogrulanan algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni ile algilanan fayda degiskeni

arasindaki iliskiden hareketle asagidaki hipotez 6ngoriilmiistiir.

Hs. Gemi acentelerin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladigr kullanim
kolayliginin, gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik fayda algisina

olumlu bir etkisi vardir.

Bireyin algiladigi kullanim kolayligi, teknolojiyi kullanmaya doniik tutumunu olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedir. Davis (1989) bireyin belirli bir teknolojinin fazla ¢aba
gerektirmeyecegine inanci, teknolojiyi kullanmaya doniik tutumunu olumlu yodnde
etkiledigini tespit etmistir. Davis ve Venkatesh (1996) arastirmalarinda bireyin bir
teknolojiyi kullanmaya doniik tutumunun belirleyicisini algilanan kullanim kolaylig: olarak
tespit etmislerdir. Algilanan kullanim kolaylig1 ile kullanima doéniik tutum arasindaki
anlamli iligki literatiirde pek ¢ok calismalarda desteklenmektedir (Al-Hujran ve digerleri,
2015; Yusliza ve Ramayah, 2012; Hung ve digerleri, 2006; Lin ve digerleri, 2011; Eroglu,
2019; Shyu ve Huang, 2011). Birg¢ok ¢alismada desteklenen algilanan kullanim kolaylig ile
tutum iligkisi bu arastirmada gemi acenteleri ile e-gimrik sistemi iligkisinde

degerlendirilmek tlizere asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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Has. Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimsemeye yédnelik algiladigi kullanim
kolayliginin, gemi acentelerinin sistemi kullanmaya yonelik tutumlart iizerinde olumlu bir

etkisi vardir.
3.5.3. Tutum

Ajzen (1991) tarafindan tanimlanan tutum, bireyin belirli bir davraniga yonelik olumlu ya da

olumsuz duygusal reaksiyonu seklinde ifade edilmektedir.

Davis ve digerleri (1989) davranisa doniik tutumu, bir davranisi gergeklestirmenin
sonuglaria bagli bireyin inanglari ile olas1 sonuglarin degerlendirilmesinin ¢arpimi seklinde
tanimlamigtir. Tutum, sirasiyla bir davranisi gerceklestirme niyetini ve en sonunda
davranigin kendisini etkilemektedir (Wixom ve Todd, 2005). Davis ve digerleri (1989),
bireyin tutumu ile davramigsal niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
varmislardir. Ajzen (1991) tarafindan yapilan calismaya gore, bireyin belirli bir sistem
kullanimina doniik tutumlar1 ne derece olumlu ise s6z konusu sistemi kullanamaya doniik
davranigsal niyeti o derece artmaktadir. Bilgi sistemlerinin benimseme ve kabul
davranislarini agiklayan Al-Hujran ve digerleri (2015), Hussein (2017), Lai ve Li (2005),
Shyu ve Huang (2011) bireyin tutumunun niyet iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna
ulagmislardir. Belirtilen iliski dogrultusunda e-glimriik sistemi ¢ergevesinde tutumlarin
davranigsal niyet lizerinde olusturdugu etki degerlendirilmek iizere asagidaki hipotez

ongorilmistiir.

Hs. Gemi acentelerinin sistemi kullanmaya yonelik tutumlar:, gemi acentelerinin sistemi

kullanmaya yonelik davranmigsal niyeti iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
3.5.4. Davramssal niyet

Fishbein ve Ajzen (1975), kisinin bir davranisi gerceklestirmesindeki esas nedenin
davranigsal niyet olarak da bilinen kisinin niyetine bagli oldugunu ileri siirmektedir.
Davranigsal niyet, belirli bir davranis1 gerceklestirme niyetinin giiciiniin 6lctisti seklinde
tanimlanmis ve bireyin belirli bir davranisi yerine getirmeye hazir bulunuslulugu seklinde
ifade edilmistir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Venkatesh ve digerleri (2003) ise bir sistemi
kullanmaya yonelik davranissal niyeti, bireyin hedef sistemi kullanmaya devam edecegine

inandig1 derece olarak tanimlamistir.
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Davis ve digerleri (1989) bireyin bilgisayar kullanimlarini, bireyin kullanmaya doniik
niyetlerinden 6ngoriildiigiinii ileri stirmiistiir. Bilgi teknolojileri kullanim1 ve benimseme
caligmalarinda, davranigsal niyet ile davramis arasinda iliski dogrulanmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin benimsenmesini arastiran Totolo (2011), web tabanli teknolojilerin
kabuliinii aragtiran Shyu ve Huang (2011), dijital imza sistemine yonelik kullanim
davranislarini arastiran Alipour (2017), bilgi teknolojilerinin kullanimini arastiran Ozer ve
digerleri (2010) niyetin davranis1 etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Bireyin belirli bir
sistemi kullanmaya doniik niyeti ve kullanim davranisi arasinda belirgin bir iliskinin
oldugunu tespit edilmistir (Venkatesh ve Davis, 2000; Davis ve Venkatesh, 1996). Bu
baglamda, davranissal niyet ile gercek kullanim arasindaki iligkiyi degerlendirmek tizere

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

He. Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini kullanmaya yénelik davranissal niyeti, gemi

acentelerinin gergek kullanimu iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
3.5.5. Ger¢ek kullanim

Teknoloji Kabul Modelinde bagimli degisken, ger¢ek kullanim davranisi olarak
olusturulmustur (Lederer ve digerleri, 2000). Kullanic1 davranisi algilanan fayda ve tutum
degiskenlerinden etkilenen davranigsal niyet degiskeni ile belirlenmektedir (Shyu ve Huang,
2011). Modele gore, birey sisteme yonelik giiclii bir niyete sahip olmasi, hedef sistemi

benimseyip, fiili kullanim davranisinda bulunacagini ifade etmektedir.
3.6. Teknoloji Kabul Modeli 2

Teknoloji Kabul Modelinin uzantisi olan ek baz1 degiskenlerin eklenmesi ile Venkatesh ve
Davis (2000) tarafindan gelistirilmistir. TKM 2 olarak adlandirilan modelin amaci, algilanan
fayda ve kullanim niyeti degiskenlerinin ek kilit belirleyicilerini kapsayacak sekilde
genisletmek ve soz konusu belirleyicilerinin etkilerinin hedef sistemi kullanan kullanicilarin
zamanla artan kullanic1 deneyimi ile ne gibi degisiklikler meydana geldigini anlamaktir
(Venkatesh ve Davis, 2000). Algilanan fayda ve kullamima doniik niyeti etkileyen
degiskenler, Sekil 3.5’te goriildiigii gibi, 6znel norm, imaj, ¢ikt1 kalitesi ile uygunluk ve
sonu¢ gosterebilirlik degiskenlerinin yani sira iki diizenleyici degisken olan goniilliiliik ve

deneyim degiskenleri modelde yer almistir.
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Sekil 3.6. Teknoloji kabul modeli 2 (Venkatesh ve Davis, 2000)

S6z konusu degiskenlerin yer aldigit TKM 2 modelinde goniilliiliikk degiskeninin diizenleyici

etkisini 6lgebilmek amaciyla, ikisi zorunlu ve diger ikisi goniillii kullanim igeren dort farkli

kurumda uygulanan dort ayri sistem ile ¢aligmada kullanilacak veriler elde edilmistir.

Deneyim degiskeninin diizenleyici etkisini 6lgmek amaciyla her kurumda, uygulama 6ncest,

uygulama kullanimindan bir ay sonra ve {i¢ ay sonra olmak iizere ii¢ ayr1 periyotlar seklinde

Olgtimler gergeklestirilmistir. Genisletilmis modelin arastirma sonucunda elde edilen

bulgularina gore, {i¢ ayr1 periyotlar dort ayr1 kurum icin gii¢lii sekilde desteklenmistir. Elde

edilen sonuca gore niyetin en biilylik belirleyicilerin basinda algilanan fayda degiskeni yer

almaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000).
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Cizelge 3.5. Teknoloji kabul modeli 2

Model Degiskenler Tammlar

Bireyin bir davranis1 gerceklestirip
gergeklestirmeyecegini iginde bulundugu sosyal
Oznel Norm gruplarin olusturdugu sosyal baskiy1 algilama
derecesidir (Ajzen, 1991).

Bir yeniligin, bir birey tarafindan kullanilmasi ile
Imaj sosyal sistemdeki statiisiiniin artacagina inandigi
alg1 derecesidir (Moore ve Benbasat, 1991).

Teknoloji Kabul Potansiyel bir kullanicinin hedef sistemin isine ne
Modeli 2 Ise Uygunluk derecede uygun oldugunu algiladig derece seklinde
ifade edilmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Birey, hedef sistemin hangi gorevleri yerine
getirecegini ve isine ne kadar uygun oldugunu
Cikt1 Kalitesi dikkate alarak s6z konusu gorevleri yerine
getirmesi ile isine yarar saglayacagina inanma
derecesidir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Yeniligi kullanan bireylerin kullanim sonucu
Sonug algiladig1 somutluk seklinde ifade edilmektedir
Gosterebilirlik (Moore ve Benbasat, 1991).

3.7. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTANT — Unifed Theory of Acceptance
and Use of Technology) bilgi teknolojilerinin kullanict kabulii ve kullanima doniik
davraniglarin1 agiklayan calismalarin gelistirdigi teorilerin birlestirilmesi ile Venkatesh ve

digerleri (2003) tarafindan ortaya atilmistir.

Model, bilgi teknolojisi baglaminda sosyoloji ve psikoloji alanlarindaki sekiz model ve
teorinin incelenmesi ve birlestirilmesi ile olusturulmustur (Venkatesh ve digerleri, 2003).
S6z konusu model ve teoriler, Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), Planh
Davranig Teorisi (Ajzen, 1991), Teknoloji Kabul Modeli (Davis ve digerleri, 1989),
Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile Planli Davranis Teorisi (Taylor ve Todd, 1995a),
Yeniliklerin Yayilim Teorisi (Rogers, 1983), Kisisel Bilgisayar Kullanim Teorisi
(Thompson, Higgins ve Howell, 1991), Sosyal Bilissel Teorisi (Compeau ve Higgins, 1995)

ve Motivasyon Modeli (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1992).

Yeni bilgi teknolojilerinin bireysel kabuliinii anlamak agisindan gegerli bilgi durumunu

degerlendirmek amaciyla davranigsal niyeti ve kullanim davranisi etkileyen dort temel
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belirleyici ve dort kilit baglantili diizenleyici modele eklenmistir (Venkatesh ve digerleri

2003). S6z konusu model Sekil 3.6’da gosterilmistir.

Performans
Beklentisi

Caba
Beklentisi

/ \ \ Davramissal Kullanim
Sosyal Etki Niyet Davramsi

Kolaylastirici
Kosullar
Yas

Deneyim

Goniillii
Kullanim

Cinsiyet

Sekil 3.7. Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi (Venkatesh ve digerleri, 2003)

Performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki degiskenleri davranissal niyeti etkilerken;
kolaylastirict kosullar degiskeni kullanim davranisini etkilemektedir (Venkatesh ve
digerleri, 2003). Modelin kilit baglantil1 diizenleyicileri yas, cinsiyet, deneyim ve goniilliiliik
degiskenleri davranigsal niyet ile niyeti etkileyen degiskenlerin arasinda diizenleyici etkiye

sahiptir (Venkatesh ve digerleri, 2003).

Cizelge 3.6. Birlestirilmis Teknoloji kabul ve kullanim teorisi

Model Degiskenler Tammlar
Kullanicinin  bir teknolojiyi kullanmasi ile is
Performans performansin1  arttiracagima inanma  derecesi
Beklentisi seklinde tanimlanmaktadir (Venkatesh ve digerleri,
2003).

Belirli bir teknolojinin kullanic1 tarafindan
Caba Beklentisi algilanan  kolaylik derecesi seklinde ifade
edilmektedir (Venkatesh ve digerleri, 2003).

Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Potansiyel kullanicinin, kendisi i¢in 6nemli olan
Kullanim Teorisi birey ya da gruplarin sosyal etkisi ile yeni sistemleri

Sosyal Etki kullanmasi1 gerektigine inanma derecesi olarak
ifade edilmektedir (Venkatesh ve digerleri, 2003).

Bir kullanici, bir sistemin  kullanilmasini

Kolaylastirict desteklemek igin organizasyonel ve gerekli teknik
Kosullar altyapinin  varligina inanma derecesi olarak

tanimlanmaktadir (Venkatesh ve digerleri, 2003).
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3.8. Motivasyon Modeli

Motivasyon Modeli igsel ve digsal olmak {izere iki motivasyon ile belirlenmektedir
(Taherdoost, 2018). Psikoloji alaninda bir¢ok arastirma, motivasyon teorisini bir davranigi
aciklama hususunda basarili oldugu desteklenmis ve bir¢cok calisma motivasyon modelini

gbzden gegirmis ve ¢alismalarina uyarlamislardir (Venkatesh ve digerleri, 2003).

Davis, Bagozzi ve Warshaw (1992), algilanan fayda ve zevk degiskeni ile kullanicilarin is
yerlerindeki bilgisayarlar1 kullanma ve kullanma niyeti lizerindeki etkisini karsilastirmak
amactyla motivasyon modelinden yararlanmistir (Davis ve digerleri, 1992). Bahsi gecen
caligmada, algilanan fayda, bireyin bilgisayar kullanimindaki is performansinin sonuglarinin
beklentisi ile digsal motivasyonun bir 6rnegi olarak ifade edilirken, zevk degiskeni ise
performansin sonuglarinin disinda bilgisayar kullaniminin ne kadar zevkli oldugunun
algilanmasi ile i¢sel motivasyonun bir 6rnegi seklinde ifade edilmistir (Davis ve digerleri,

1992).

I¢sel motivasyon, bir davranis1 gerceklestirirken gozle goriiniir bir destegin olmamasi ile
kullanicinin davranis1 kendi basina gerceklestirme siireci seklinde tanimlanmakta ve bir
faaliyetin performansini ifade eden digsal motivasyon ise bireyin faaliyette bulundugu
davranigin sonucunda elde edilen iicret ve promosyonlarin is performansindan daha 6nemli
olan arag olarak algilamasi seklinde tanimlanmaktadir. (Davis ve digerleri, 1992). I¢sel ve

digsal motivasyonun farkli tanimlar1 Cizelge 3.7’ de yer almaktadir.

Cizelge 3.7. Motivasyon modeli

Model Degiskenler Tanimlar

Bir davranigin yerine getirilmesi ile birlikte
I¢sel Motivasyon duyulacak zevk ve memnuniyet duygusunu tecriibe
etmeyi amaglamaktadir (Vallerand, 1997).

Motivasyon Modeli

Davranigin yerine getirilmesi ile ortaya ¢ikabilecek
Digsal Motivasyon | 6diile ulasmayr veyahut olusabilecek cezadan
kaginmay1 amaglamay1 saglamaktadir (Deci ve
Ryan, 1985: 132).
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3.9. Kisisel Bilgisayar Kullamim Modeli

Kisisel Bilgisayar Kullanim Teorisi (MPCU - The Model of PC Utilization) kisisel bilgisayar
kullanimin1 ve bireysel kabulii tahmin etmek amaciyla bilgi teknolojileri bakis agisina
uymaktadir (Taherdoost, 2018). Modelin teorik temeli Triandis (1971;1980) ¢alismalarina
dayanmaktadir (Thompson ve digerleri, 1991). Triandis (1980) calismasinda, sosyal
faktorlerin, etkilerin ve algilanan sonuglarin davranigsal niyetine dogrudan etki ederek
davranisi etkilerken, aligkanliklarin davranigi hem dogrudan hem de dolayl: etkiledigini ileri

stirmektedir (Thompson ve digerleri, 1991).

Thompson ve digerleri (1991), Triandis’in (1980) modelini bilgi teknolojileri kapsaminda
uyarlamis ve modeli bilgisayar kullanimini 6ngdriide bulunma amaciyla kullanmistir

(Venkatesh ve digerleri, 2003).

Kisisel Bilgisayar Kullanim Modelinde kullanim davranisini tahmin edebilmek ig¢in
davranigsal niyet degiskeninden ziyade gercek kullanim olan kisisel bilgisayar kullanimina
yonelik ¢alisilmistir (Thompson ve digerleri, 1991). Ayrica aliskanliklar, kisisel bilgisayar
baglaminda mevcut kullanim ile gereksiz tekrar yapmasindan dolay1 s6z konusu modele

dahil edilmemistir (Taherdoost, 2018).

Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli (MPCU), bireyin bilgisayar kullanimina dontik kisisel
duygularini ifade eden etkiyi, sosyal faktorleri, ise uygunlugunu, karmasikligini, kullanimin

uzun vadeli sonuglarini ve kolaylastirici kosullarin1 degerlendirmektedir (Taherdoost, 2018).

Kisisel Bilgisayar
Kullaniminin
Karmasikhg

Kisisel Bilgisayar
Kullaniminin
Uzun Vadeli Sonuc¢lar:

Kisisel Bilgisayarin
Ise Uygunlugu

Kisisel Bilgisayar
Kullanimina
Yonelik Etki

Kisisel Bilgisayar

Kullanimim . L

Etkileyen Sosyal Kigisel Bilgisayar
Faktorler Kullanim

Kigisel Bilgisayar /
Kullanimui i¢in

Kolaylastiriecr Kosullar

Sekil 3.8. Kisisel bilgisayar kullanim modeli (Thompson ve digerleri, 1991)
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Thompson ve digerleri (1991) calismasinda, sosyal faktorler, ise uygunluk, kullanima
yonelik uzun vadeli sonuglar ve karmagiklik gibi bilesenlerin kisisel bilgisayar kullanimi
tizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugunu tespit etmis ancak, kolaylastiric1 kosullarin ve
kullanima yonelik etkinin bilgisayar kullanimi tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigin tespit

etmistir. Teoride yer alan faktorlere iligkin tanimlar Cizelge 3.8’de yer almaktadir.

Cizelge 3.8. Kisisel bilgisayar kullanim modeli

Model Degiskenler Tammlar

Bireyin referans gruplarinin 6znel kiiltliriinii
i¢sellestirmesi ve bireyin bagkalariyla sosyal
Sosyal Faktorler | durumlarda yaptig1 6zel kisilerarasi anlagsmalar”
seklinde ifade edilmektedir (Thompson ve
digerleri, 1991).

Bireyin belirli eylemle iliskili oldugu nese, gurur,
Kullanima Yonelik | igrenme, zevk ve depresyon hissi, hognutsuzluk ya

Etki da nefret duygular1” seklinde ifade edilmistir
(Thompson ve digerleri, 1991).

' Bir bireyin isinin performansini arttirabilecegine
Kisisel Bilgisayar Ise Uygunluk inanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir
Teorisi (Thompson ve digerleri, 1991).

Bir yeniligin bir birey tarafindan nispeten zor
Karmasiklik olarak algilanma derecesi” seklinde
tanimlanmaktadir (Thompson ve digerleri, 1991).

Gelecekte is degistirme esnekligini ya da daha

Uzun Vadeli anlaml ¢aligma firsatini arttirma gibi bir yarar
Kullanim Sonuglar1 | saglayacak sonuclar olarak ifade edilmektedir
(Thompson ve digerleri, 1991).

Kisisel bilgisayar kullanicilari  i¢in  destek
saglanmasi, sistem kullanimmi etkileyebilecek
Kolaylastirict kolaylastirict kosul icin olugsabilecek engellerin
Kosullar azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi” olarak ifade
edilmektedir (Thompson ve digerleri, 1991).

3.10. Sosyal Bilissel Teori

Sosyal Biligsel Teori (Bandura, 1986), genis kapsamda kabul goren, insan davranislarini
aciklamada en gii¢lii teoriler arasinda yer almaktadir (Venkatesh ve digerleri, 2003). Teori,
insanlarin eylemlerini, biligsel ve diger kisisel faktorler, ¢cevresel faktorler ve davranis gibi
li¢ belirleyicinin birbiriyle karsilikli etkilesimini agiklamaktadir (Heffernan, 1988: 37). S6z

konusu teoride Ogrenme, ‘“bilginin biligsel islenmesi yolu ile bilgi edinimi” olarak
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kavramsallastirilmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Bandura, sosyal roliin; insan
diisiincesinin ve eyleminin sosyal kokenlerini, biligsel roliin ise; diisiince siire¢lerinin insan

motivasyonuna, tutumuna ve eylemine katkilarini kabul etmektedir (Heffernan, 1988: 37).

Compeau ve Higgins (1995) calismalarinda, bireylerin bilgisayar kullanim davranigini
aciklamak amaciyla Bandura (1986) tarafindan gelistirilen Sosyal Bilissel Teorisinden
yararlanmiglardir (Venkatesh ve digerleri, 2003). Bahsi gegen calisma, bireysel davraniglarin
aciklanmasinda biligsel faktorlerin rolii ile ilgilenmektedir (Compeau ve Higgins, 1995).
Sosyal Biligsel Teoride, davranist yonlendiren iki temel bilissel giicten s6z edilmektedir.
Birincisi, sonuglarin beklentisi ile ilgilidir ve bireyin bir davranisi yerine getirmenin olumlu
sonu¢ doguracagi beklentisini kapsarken, digeri bireyin belirli bir davranis1 yerine getirme
yetenegi hususundaki inanci olan 6z-yeterlik beklentisini kapsamaktadir (Compeau ve
Higgins, 1995). Modelin unsurlari, Sosyal Biligsel Teori ve bilgi sistemleri literatiiriindeki
mevcut calismalara dayanarak, 6z-yeterlik, performans sonu¢ beklentisi, kisisel sonug
beklentisi, kullanima yonelik etki ve kaygi duygular ile bilgisayar kullanim davranisini

aciklamaktadir (Compeau ve Higgins, 1995). Model Sekil 3.8’ de gosterilmistir.

|
Bilgisayar ; -
Oz-Yeterlilik Fiki
v
Performans Kaygi
Sonug¢
Beklentisi l
Bilgisayar <
Oz-Yeterlilik p Kullamog |

Sekil 3.9. Sosyal biligsel teori (Compeau ve Higgins, 1995)

Oz-yeterlik unsuru, kullanimi dogrudan etkiledigi gibi, performans sonug beklentisi, etki ve
kaygi duygular {izerinden dolayli olarak da kullanimi etkilemektedir. Sonug beklentileri,
etki unsuru tizerinden dolayli olarak kullanima etki ederken, kullanima dogrudan etkisi de
s6z konusudur. Kullanima yonelik etki ve kaygi duygularn ise bilgisayar kullanimini

dogrudan etkilemektedir.

Compeau ve Higgins (1995) calismalarinda bilgisayar kullaniminin belirlenmesinde,
bireysel psikolojik davraniglar1 anlamak amaciyla sosyal psikolojiden alinan 6z-yeterlik

unsurunun, insanlarin bilgisayar kullanimindaki kullanim sonuglari, kullanima yo6nelik etki
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ve kaygt duygularini agiklamakta ve gercek kullanim iizerinde onemli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Sonug¢ beklentileri, 6zellikle performans sonu¢ beklentisi etki ve
bilgisayar kullanimi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Son olarak
kayg1 unsurunun da bilgisayar kullanimini etkiledigi sonucuna varilmistir. Model igerisinde

yer alan unsurlara iligkin tanimlar Cizelge 3.9’ da yer almaktadir.

Cizelge 3.9. Sosyal biligsel teori

Model Degiskenler Tammlar
Bir bireyin, bilgisayar kullanma yetenegine sahip
Bilgisayar inanc1 olarak ifade edilmektedir (Compeau ve

Oz-yeterlik Higgins, 1995).

Bireyin, bilgisayar kullanimi ile ¢ikt1 kalitesini
Performans Sonug¢ | arttiracagina inanma derecesi seklinde ifade

Beklentisi edilmektedir (Compeau ve Higgins, 1995).

Bireyin, bilgisayar kullanimi ile basarisinin

Sosyal Bilissel Teori Kisisel Sonug artacagmma inanma derecesi olarak ifade
Beklentisi edilmektedir (Compeau ve Higgins, 1995).

Bir bireyin, bilgisayar kullanimimi sevmesi ve
davranisi etkilemesine neden olan duygusal tepkiler
Etki olarak ifade edilmektedir (Compeau ve Higgins,
1995).

Bireyin, bilgisayar kullanim1 hususunda endiseli ve
Kayg1 olumsuz tepkileri olarak ifade edilmektedir
(Compeau ve Higgins, 1995).

3.11. Teknoloji Kabul Modeli Kapsaminda Bilgi Teknolojileri ile Tlgili Yapilan

Cahsmalar

Hussein (2017) c¢alismasinda, teknolojinin gelismesiyle yiiksekdgretimde talep edilen e-
Ogrenme sistemlerinin, iiniversite dgrencilerine yonelik tutumlarmi agiklamak amaciyla
Teknoloji Kabul Modelinden yaralanmigtir. Arastirmada; algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve tutum degiskenleri niyet lizerindeki etkisini analiz etmistir. Anket
aracilig1 ile toplanan verilerin analiz sonuglarina gore, davranigsal niyetin en Onemli

belirleyicisinin tutum oldugu tespit edilmistir.

Lai ve Li (2005) ¢alismalarinda, bireyin internet bankacilig1 benimseme davranisi lizerinde
onemli bir etkiye sahip olacagi diisiincesine dayanarak, dis degiskenler icerisinde yer alan

yas, cinsiyet ve bilgi teknolojileri yeterliligi Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda



43

degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, farkli cinsiyet, yas ve bilgi teknolojileri
yeterlilik gruplarinda TKM yapisinin kavramsallastirildig: tespit edilirken, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, tutum ve kullanim niyeti arasinda iliski pozitif ve anlamli

olarak tespit edilmistir.

Liu ve digerleri (2009) calismalarinda, e-6grenme teknolojisindeki gelismelerin kullanici
tarafindan karmasikligini agiklayabilmek amaciyla Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda
degerlendirmis ve s6z konusu model unsurlarina ek olarak konsantrasyon ve e-0grenme
sunum tiirleri eklemistir. Caligmada elde edilen sonuglara gore, algilanan kullanim kolaylig1
algilanan faydanin belirleyicisi olarak tespit edilmistir. Eklenen sunum tiirleri,
konsantrasyon unsurunu pozitif etkilemistir. Ayn1 zamanda algilanan kullanim kolayligi

unsuru ile iligkisinde karigik sonuglar ortaya ¢cikmugtir.

Shyu, ve Huang (2011) devletin, vatandaslar i¢in yararli konular hakkinda 6grenmeyi
kolaylagtirmak icin web tabanli teknolojileri kullanmasina deginen e-devlet 6grenimini
TKM kapsaminda agiklamistir. TKM igerisinde yer alan algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi unsurlarinin belirleyicilerinin bir sistemin kullanimini1 ve niyetini
aciklayabilmek amaciyla Tayvan’da bir e-devlet 6grenimi web sayfasinin kullanicilarindan
anket yoluyla veriler toplanmistir. Toplanan verilerin analizinde, algilanan keyif algilanan
kullanim kolayligini, algilanan kullanim kolayligi ve e-devlet 6grenme degeri algilanan
faydayi, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan keyif kullanicinin e-
devlet 6grenmesine kars1 tutumu, algilanan fayda ve tutum kullanicinin davranigsal niyetini,
davranigsal niyet ise kullanicinin gergeklesen kullanimini olumlu etkiledigi goriilmistiir.
Aragtirma sonuglari, algilanan e-devlet 6grenim degeri ve algilanan zevk unsurlarini e-devlet

ogreniminin kullanim 6nciileri oldugunu ortaya koymustur.

Lin ve digerleri (2011) tarafindan Teknoloji Kabul Modelini Gambiya’da e-devlet
hizmetlerinin benimsenmesi konusunda test etmek amaciyla sistemi kullanan vatandaslara
e-posta yoluyla anket génderilmistir. Calisma sonuglarina gore, algilanan kullanim kolaylig
ve bilgi kalitesinin algilanan fayda {izerinde, algilanan kullanim kolayliginin sistemi
kullanmaya yonelik tutum iizerinde, kullanima yonelik tutumun e-devlet sistemini
kullanmaya yonelik kullanict niyeti {izerinde gliglii etkilere sahip oldugu ortaya

konulmustur.

Nzaramyiman ve Susanto (2019) ¢aligmalarinda, Ruanda’da e-devlet hizmetinin, hiikiimet

idari hizmetlerini kullananlarin oranin1 disiirdiigii gerekgesiyle, kamu kuruluslarin
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desteklemek amaciyla e-devlet hizmetlerini kullanmak igin 6znel normlart etkileyen
degiskenleri incelemistir. Calismada, davranigsal niyet unsurunu etkileyen degiskenler,
sosyal etki, giiven internet, giiven e-devlet ve giiven egilim olarak belirlenmistir. Ruanda
yerlilerine e-mail ve telefon araciligi ile gonderilen anket sonuglarina gore, devlet
kuruluslarin1 destekleyen e-devlet hizmetlerini kullanmak igin tiim bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenleri olumlu yonde etkiledigi tespit edilmis ve giliven e-devlet ve giiven

internet degiskenleri kamu kuruluslarinin kullanim niyetine etkisi oldugu goriilmiistiir.

Belanche ve digerleri (2012) e-devlet hizmetinin vatandaslar tarafindan benimsenmesini
analiz etmek amaciyla tutumu etkileyen algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda
unsurlarina ek olarak, e-devlet hizmetinin biitiin vatandaslara sunulan hizmet olmasi
sebebiyle kisisel degerler igerisinde yer alan zaman bilinci ve g¢evresel algi unsurlari,
algilanan fayda, tutum ve giiven unsurunun moderatorii olarak belirlenmigtir. Arastirma
sonuclarina gore, TKM kapsaminda giiven unsurunun aracilik rolii ortaya cikarilmis ve

kigisel degerlerin, niyet belirleyicilerinin etkisini azalttig1 sonucuna ulasiimustir.

Lean ve digerleri, (2009) Malezya vatandaslarinin e-devlet hizmetlerini kullanma niyetini
etkileyen faktorleri, Teknoloji Kabul Modeli, kiiltiir faktorii ile ilimlilagtirilmis Yeniligin
Yayilim Teorisi ve genisletilen giiven unsuru ile agiklamistir. Malezya vatandaslarindan elde
edilen anket verilerinin sonucuna gore, giiven, algilanan fayda, algilanan goreceli avantaj ve
algilanan imaj sirasiyla e-devlet hizmetini kullanmaya yonelik niyeti olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmis ve algilanan karmasikligin kullanima yonelik niyeti olumsuz
etkiledigi goriilmiistiir. Cevrimici gizliligin ve reddetmemenin algilanan giicii, bireyin e-
devlet hizmetini kullanma giiveni iizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir. Yeniligin Yayilim
Teorisine, belirsizligi ortadan kaldirmak amaciyla eklenen kiiltiir faktorii karigiklik, goreceli
avantaj ve imaja etki etmedigi tespit edilmis ve son olarak niyet tabanl ti¢ model birbiri ile

karsilagtirilmis ve Yeniligin Yayilim Teorisinin daha agiklayici oldugu sonucuna varilmistir.

Abdullah ve Ward (2016) calismalarinda e-6grenimin kabullenilmesine yonelik Teknoloji
Kabul Modelinde kullanilan dis faktorleri tanimlamay1 amaglamistir. Elde edilen sonuglara
gore, Oz-yeterlilik, 6znel norm, zevk, bilgisayar kaygisi ve deneyimin TKM’nin yaygin
olarak kullanilan dis faktorleri olarak tespit edilmistir. Dig faktorlerin TKM’ nin iki ana
yapisi olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig: tizerindeki etkileri incelenmistir.
Elde edilen sonuglara gore algilanan kullanim kolayligi boyutunun en 6nemli belirleyicisi

oz-yeterlik olmasi ile birlikte sirasiyla zevk, deneyim, bilgisayar kaygist ve 6znel norm
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degiskenleri, algilanan fayda boyutunun en iyi belirleyicisi zevk iken bunu takiben 6znel

norm, 6z-yeterlilik ve deneyim degiskenleri oldugu tespit edilmistir.

Al-Gahtani (2011) ¢alismasinda, bireylerin web {izerinden online islemlerini kabul
etmelerini saglayan faktorleri tanimlamak amaciyla Teknoloji Kabul Modeline giiven,
giivenirlik ve risk olmak {izere ii¢ yapiy1 entegre etmistir. Suudi Arabistan’da yapilan anket
bulgularina goére eklenen giiven, giivenirlik ve risk faktorleri Suudi Arabistan’daki online

islemlerin kabuliinde 6nemli bir rol oynadig tespit edilmistir.

Al-Hujran ve digerleri (2015) calismalarinda, kamu hizmetlerinde zorunlu kullanilan e-
devlet hizmetlerini vatandaslar tarafindan benimsenmesini incelemis ve sosyal, politik ve
kiiltiirel yapilar igerisinde yer alan giiven, algilanan kamu degeri ve ulusal kiiltiirii bir araya
getirerek Teknoloji Kabul Modeli genisletilmistir. 413 Urdiin vatandas1 {izerinde
gerceklestirilen anket sonuglarina gore, vatandasin e-devlet hizmetlerini kullanma ve
benimseme niyetinin en 6nemli belirleyicisinin tutum oldugu tespit edilmis ve vatandasin
tutumu, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kamu degeri unsurlar ile belirlendigi

sonucuna varilmaistir.

Hamid, Razak, Bakar ve Abdullah (2016), e-devlet sisteminin onemli faydalarina ragmen,
vatandaglarin bu sistemleri benimseme boyutunun belirsizligi ile algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 belirleyicileri ile e-devleti kullanmaya devam etme niyeti
arasindaki iligkileri analiz etmistir. Malezya devlet okullarinda ders veren 543 devlet
memuruna anket uygulanmig ve sonuglara gore, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin e-devleti kullanmaya devam etme niyeti ile olumlu iliskide oldugu elde

edilmistir.

Akbaba (2018), otomotiv endiistrisinde ii¢ boyutlu yazici kullanimini etkileyen etmenlerin
belirlenmesi amaciyla Teknoloji Kabul Modelinden yararlanmistir. Otomotiv sektoriinde
calisgan bireylere uygulanan anket sonuglarina gore, calisanlarin {i¢ boyutlu yazici
teknolojisine yonelik algiladigr kullanim kolayligi, s6z konusu teknolojiye karsi tutumu ve
teknolojiyi kullanmaya kars1 niyeti iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ug boyutlu yazici
teknolojisinin birey tarafindan kullanim niyetinin gergeklesen davranis lizerinde yiiksek

oranda etkili oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Turan (2011), Bilecik ilinde ¢alisan sinif Ggretmenlerinin teknolojiyi kabul etmesini

etkileyen faktorlerin incelenmesi {izerine yaptig1 calismada 375 6gretmenden geri doniis
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saglamistir. Calisma sonucunda, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda {izerinde,
algilanan faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin kullanmaya yonelik tutum tizerinde,
kullanmaya yo6nelik tutumun teknolojiyi kabul etme niyeti lizerinde ve davranissal niyetin

gergeklesen davranis tizerinde olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Yildirir ve Kaplan (2019) calismalarinda, mobil kullanicilarinin mobil uygulamalara yonelik
algiladigr faydayr ve kullanim kolayligmmi dlgmek ve mobil uygulamalari kullanmaya
yonelik tutumu, niyeti ve gerceklestirdigi kullanim arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
Teknoloji Kabul Modelinden yararlanmistir. Ayrica ¢alismanin amact dogrultusunda mobil
uygulamalarin kullanilmasinin benimsenmesine yonelik belirleyicilerin neler oldugu tespit
edilmistir. Tiirkiye’de bulunan mobil cihaz kullanicilarina uygulanan anket sonucunda mobil
uygulamaya yonelik algiladigi fayda ve kullanim kolayligi mobil uygulamalara yonelik
tutumunu olumlu etkilemektedir. Algilanan fayda ve tutum mobil uygulama teknolojisini
kullanma niyeti olumlu etkilemekte ve niyet gerceklesen kullanimi olumlu yo6nde
etkilemektedir. Calismada, kullanicilarin kolay, anlasilir, fayda saglayan ve hantal olmayan

mobil uygulamalari tercih ettigi tespit edilmistir.

Ozer ve digerleri (2010) yaptiklar1 ¢alismada, Teknoloji Kabul Modeli ile bilgi teknolojisini
kullanan muhasebecilerin kullanma egilimindeki nedenleri agiklamaya c¢alismislardir.
Yapilan analizler sonucunda Teknoloji Kabul Modeli igerisinde yer alan degiskenlerin
aralarindaki iligkiyi desteklemektedir. Muhasebecilerin bilgi teknolojisini kullanmaya dair
algiladig1 fayda ve kullanim kolaylig1 degiskenleri teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumu,
algilanan fayda ve tutum degiskenleri kullanmaya yonelik niyeti ve niyet degiskeni ise
muhasebecilerin gerceklestirdigi davranis1 pozitif ve anlamli bir yonde etkilemektedir.
Calismada, kullaniciya fayda saglayan ve kolay anlasilan bilgi teknolojilerinin kullanic

tarafindan benimsendigi tespit edilmistir.

Torun ve Cengiz (2018) calismalarimi Endiistri 4.0 ile degisen egitim ve Ogrenme
faaliyetlerinin 1.I.B.F 6grencilerinin bakis agilarin1 Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde
incelemiglerdir. Anket sonucunda elde edilen 462 veri setinin analiz sonuglarina gore,
ogrencilerin algiladigi kullanim kolaylig1 degiskeni algiladig1 fayda iizerinde, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda degiskeni kullanim niyeti tizerinde ve kullanim niyet
degiskeni kullanima yonelik davranis lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimina yonelik algilarinin

pozitif yonde oldugu bulunmustur.
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Eroglu (2019) calismasinda muhasebe alaninda faaliyet gosteren calisanlarin kullandiklari
elektronik uygulama ile ilgili algilarin1 Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda tanimlamay1 ve
incelemeyi amaglamistir. Teknoloji Kabul Modeli temel alinarak olusturulan modelin niyet
belirleyicileri; 6znel norm, tutum ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri seklinde
olusturulmustur. Tutum; fayda ve kullanim kolaylig1 algisi, memnuniyet, kullanim maliyeti,
giivenlik & gizlilik ve teknik altyapir hususunda incelenmis, 6znel norm; dis kaynak ve
kisisel etki konusunda incelenmistir. Algilanan davranigsal kontrol degiskeni ise 6z-yeterlik,
imkan ve kosullar ¢ercevesinde incelenmistir. Muhasebe meslek mensubundan olusan veri
setinin analiz sonucunda ulasilan bulgulara gore, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
fayda, memnuniyet, maliyet, teknik altyapi, gizlilik ve gilivenlik degiskenleri ¢alisanlarin
elektronik uygulamalara kars1 tutum {izerinde; kisisel etki ve dis kaynak faktorleri 6znel
norm lizerinde; 6z-yeterlilik, imkan ve kosullar algilanan davranissal kontrol {izerinde; 6znel
norm, tutum ve davranigsal kontrol algis1 e-uygulamalari kullanma niyeti {izerinde; niyetin

ise uygulamalar1 kullanim siklig1 tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu elde edilmistir.

Kulualp (2019) Ankara’da elektronik ticaret ile ugrasan tiiketicilerin Teknoloji Kabul
Modeli ¢er¢evesinde elektronik ticaretin tiiketici tutumuna etkisini incelemistir. Calisma
icerisinde yer alan Teknoloji Kabul Modeli degiskenlerine ek olarak algilanan risk degiskeni
ile tutum ve niyet lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucuna gore, yapilan
caligmada tiiketicilerin yeni teknolojileri kabul etme ve uygulamaya yonelik pozitif algist

tespit edilmistir.

Ak (2019) calismasinda, Biyoteknoloji ve Genetigi Degistirilmis Organizmali (GDO)
iiriinlere kars1 Ziraat Fakiiltesi 6grencilerinin tutumunu ve davranigini agiklamak amaciyla
Teknoloji Kabul Modelinden yararlanmistir. Elde edilen bulgulara gore, Biyoteknoloji ve
GDO’lu tirtinlere kars1 6grencilerin tutumu tizerinde algiladig kullanim kolayliginin olumlu
etkisi tespit edilmis ve Ogrencilerin tarimsal yayim davranisina yonelik niyeti iizerinde

algiladig1 faydanin pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Demir (2019), calismasinda akilli ev teknolojilerini kullanmaya yonelik tiiketicilerin niyetini
etkileyen etmenleri arastirmayr amacglamis ve Teknoloji Kabul Modeli cercevesinde
degerlendirmistir. Akilli ev teknolojilerini kullanan ya da bilgi sahibi olan kisilere uygulanan
anket sonucunda, Teknoloji Kabul Modeli degiskenleri arasinda yer alan tiiketicinin

algiladig1 fayda ile tutumu ve niyeti arasinda gii¢lii bir iliskinin var oldugu belirlenmistir.
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Tiiketicinin algiladig1 kullanim kolayliginin tiiketicinin tutumu iizerinde anlamli ve pozitif

etkisi s6z konusu iken, tiiketicin niyeti iizerinde etkisi bulunmamagtir.

Rengber (2019) biiyiik veri teknolojileri iizerine lisansiistii egitimini tamamlayan kisilerin
gerceklesen teknoloji kullanimina etki eden faktorleri Teknoloji Kabul Modeli ile
incelemistir. Ozel sektdr calisanlar1 ve akademisyenlere yapilan anket verilerine gore
algilanan kullanim kolaylig1 algilanan fayda {iizerinde, kullanmaya yonelik tutum ve

algilanan fayda davranis niyeti tizerinde olumlu etkisinin var oldugu tespit edilmistir.

Pazvant (2017) ¢alismasinda, nesnelerin interneti teknolojisine haiz olan iiriinlerin Diizce’de
yasayan bireylerin kullanma niyetine etki eden etmenlerini Teknoloji Kabul Modeli araciligi
ile aragtirmigtir. Nesnelerin interneti teknolojisine sahip iriinlerin yayginlagmamasindan
dolayr modelin degiskenleri arasinda yer alan gergeklesen davranis calismaya dahil
edilmemistir. Arastirma c¢ergevesinde incelenen Teknoloji Kabul Modeli degiskenleri
arasindan bireylerin tutumu ve niyeti arasinda gii¢lii iliskinin oldugu goériilmistiir. Tutum ve
niyet, bireyin algiladig1 fayda iizerinde ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni bireyin

fayda algis1 ve tutumu tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir.

Alipour (2017) ¢alismasinda, elektronik ortamlarda kullanilan dijital imza sistemine yonelik
bireyin algisint ve kullanim davranisini etkileyen unsurlart Teknoloji Kabul Modeli ile
ortaya koymayir amaglamistir. Anket yoluyla {iniversitede calisan idari ve akademik
personelden alinan verilerin analizinde, endigse unsurunun bireyin algiladig: fayda {izerinde,
giiven unsurunun bireyin algiladig1 fayda ve kullanim kolaylig: iizerinde bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmiistiir. Bireyin dijital imza sistemine yonelik algiladig1 faydanin, dijital imza
sistemine karsi tutumu pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Bireyin sisteme kars1 kullanim
kolaylig1 algisinin, tutum tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Sonug olarak
bireyin dijital imza sistemini benimsemesine yoOnelik kullanim niyeti, ger¢ek davranis

olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Park, Rhoads, Hou ve Lee (2014), is ortamlarinda isle ilgili toplantilar i¢in telekonferans
sistemlerinin ¢alisanlar tarafindan kullanimin1 ve kabuliinii etkileyen faktorleri Teknoloji
Kabul Modeli ¢evresinde arastirdiklar1 ¢alismalarinda 155 profesyonel calisana anket
uygulamiglardir. Sonuglara gore, hem kaygi ve 6z-yeterlilik gibi kisisel faktorlerin, hem de
kurumsal destek ve goniilliiliik gibi kurumsal faktorlerin, algilanan fayda, algilanan kullanim

kolaylig: ve sistemi fiili kullanimla 6nemli derecede baglantili oldugu elde edilmistir.
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Sinha ve Mukherjee (2016) calismalarinda, sube disi e-bankaciligin gelismis tilkelerde
oldugu kadar neden Hindistan’da kabul edilmedigini arastirmak amaciyla Teknoloji Kabul
Modeli, Teknoloji Kabul Modeli 2, Yeniliklerin Yayilim Teorisi olmak iizere {i¢ modelin
yapilarini biitiinlestirmislerdir. Anket araciligiyla toplanan verilerin analiz sonuglarina gore,
teknoloji ve bankaya giiven, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve karmasiklik
faktorleri miisterilerin Hindistan’da sube dis1 bankacilik kullanimini etkileyen faktorler
olarak saptanmis ve teknolojiye giiven, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,

bankaya giiven ve karmasiklik faktorlerinin 6nemi tespit edilmistir.

Wang (2003), Teknoloji Kabul Modeli teorik ¢erc¢evesinde kullanicilarin, elektronik vergi
dosyalama sistemlerinin benimsenmesini etkileyen faktorleri arastirmak amaciyla TKM nin
niyeti etkileyen inanglarina ek olarak algilanan giivenirlik faktoriinii eklemis ve bilgisayar
oz-yeterlilik faktoriiniin elektronik vergi dosyalama sisteminin kullanim niyetine etkisini
incelemistir. Telefon ile yapilan miilakat sonucu ulasilan 260 kullanicidan alinan verilerin
analiz sonuclari, kullanicilarin elektronik vergi dosyalama sistemlerini benimseme
niyetlerini 6ngoéren genisletilmis TKMyi giiglii bir sekilde destekledigi sonucuna ulagilmis
ve bilgisayar Oz-yeterlik faktoriiniin algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
algilanan giivenirlik inanclar1 araciligi ile davranissal niyet lizerinde 6nemli etkisi oldugu

gOriilmiistir.

Susanto ve Alijoza (2015), e-devlet hizmetinin sosyal, goniillii ve giinliikk hayat igerisinde
kullanilmasindan dolay1 e-devlet hizmetinin benimsenmesinde niyeti etkileyen algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda boyutlarina ek olarak 6znel norm, kolaylastiric
kosullar ve giiven boyutlarint modele eklemis ve bu boyutlarin e-devlet hizmetinin bireysel
kabuliine yonelik etkisi 6l¢iilmiistiir. Ayrica algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda
boyutlari arastirilmistir. Arastirmada Endonezya’da bir gevrimigi gogmenlik hizmetinden
alinan 40 kullanicinin nitel ve nicel verilerine gore, 6znel norm ve giiven faktorleri, e-devlet
hizmetini kullanmak i¢in bireysel kararlar hususunda en onemli faktorler oldugu tespit

edilmistir.

Sharma, Al-Badi, Govindaluri ve Al-Kharusi (2016) tarafindan, bulut bilisim
teknolojilerinin bilgi teknolojileri uzmanlar tarafindan benimsenmesini etkileyen motive
edici faktorleri 6ngérmek ic¢in hibrid bir model gelistirilmistir. Calismada, bilgisayar 6z-
yeterlilik, giiven ve is firsati olarak adlandirilan {i¢ dis yap1 Teknoloji Kabul Modeline

eklenmistir. Bilgi teknolojileri uzmanlarindan toplanan veriler, ¢oklu dogrusal regresyon ve
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sinir ag1 modellemesi kullanilarak analiz edilmis ve RMSE degerlerine dayanarak sinir ag1
modelinin, ¢oklu regresyon modelinden daha iistiin oldugu goriilmiistiir. Sinir ag1 ile elde
edilen sonuglara gore, bulut bilisim teknolojisinin benimsenmesinin en iyi belirleyicileri, is
firsat1, gliven, algilanan fayda, 6z-yeterlilik ve algilanan kullanim kolaylig1 olarak tespit
edilirken ¢oklu dogrusal regresyon modeline gore, bilgisayar 6z-yeterlilik, algilanan fayda,

giiven, algilanan kullanim kolaylig1 ve is firsat1 olarak tespit edilmistir.

Yusliza ve Ramayah (2012) c¢alismalarinda, insan kaynaklari ydnetiminin bilgi
teknolojisinin getirdigi degisiklik ile ortaya ¢ikan elektronik insan kaynaklar1 yonetimine (E-
HRM) yoénelik tutumu etkileyecek, E-HRM hedefinin agikligi, E-HRM ile kullanici
memnuniyeti, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanici destegi, kolaylastirict
kosullar ve sosyal etki unsurlarin tutum ile aralarindaki iliskiyi agiklamak amaciyla
Teknoloji Kabul Modelinden yararlanmiglardir. Anket araciligiyla 154 insan kaynaklarindan
elde edilen verilerin analiz sonucuna gore, s6z konusu biitiin unsurlarin miikemmel bir

iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Hung ve digerleri (2006) ¢aligmasinda, halkin Tayvan’da e-devlet sistemi lizerinden sunulan
vergi beyannamesinin ve 0deme sisteminin kabulii i¢in belirleyicileri tanimlamak ve
degiskenler arasinda nedensel iliskiyi Olgmek amaciyla Teknoloji Kabul Modeli
kullanilmigtir. Yapilan ankette sistemi kullanan kisilerden 1099 gegerli geri doniis alinmistir.
Calismanin sonucunda, kullanicilarin sistemi kabul etmesinin belirleyicileri arasinda
algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, algilanan risk, uyumluluk, giiven, dis etki,
kisileraras1 etki, kolaylastirici kosullar ve 6z yeterlilik olarak belirlenmistir. Algilanan
kullanim kolayligi, algilanan fayda, algilanan risk, uyumluluk ve giiven sistemi kullanmaya
yonelik tutumu, dis etki ve kisilerarasi etki 6znel normu ve 6z yeterlilik algilanan davranigsal

kontrolii pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Rafique ve digerleri (2020) ¢alismalarinda mobil kiitiiphane uygulamasinin Teknoloji Kabul
Modeli ¢ergevesinde incelemek amaciyla aliskanlik, sistem Kkalitesi, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1 ve niyet degiskenlerinin birbiri ile iligkisini incelemistir. Mobil
kiitliphane uygulamalar1 kullanicilarina yapilan anket sonucunda algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleri mobil kiitliphane uygulamaya yonelik niyetin
belirleyicisi oldugunu tespit etmis, aliskanligin ve sistem kalitesinin s6z konusu

belirleyicileri etkileyen faktorler olarak belirlemistir.
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Park ve digerleri (2009) ¢alismalarinda, Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda bireyin dijital
kiitliphane sistemini benimsemesini ve kullanimini etkileyen faktorleri incelemistir. Dijital
kiitliphane sistemini kullanan kurumlardan anket araciligi ile elde edilen sonuglara gore,
algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ve
s06z konusu durumun davranigsal niyete etki edecegini tespit etmistir. Algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 etkileyen bireysel farkliliklar, bilgisayar kullanim deneyimi,
ihtisas bilgisi, ingilizce okuryazarligi, yayin ilgisi, sistem Ozellikleri, goriiniirliik,
erisebilirlik, kiitiphane yardimi, ilgi gibi dis degiskenlerin dijital kiitiiphane sistemlerin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve isletilmesi siiresinde ©onemli faktorler oldugunu ileri

stirmiislerdir.

Totolo (2011) calismasinda, ortadgretim okullarinda kullanilan bilgi teknolojilerinin
benimsenmesini ve kabul davranigini agiklamak amaglanmistir. Arastirma Teknoloji Kabul
Modeli kapsaminda degerlendirilmis ve anket araciligi ile okul miidiirlerinden veriler
toplanmistir. Aragtirma sonuglarina gore, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1

niyeti etkiledigi ve niyetin teknoloji kullanimini etkiledigi tespit edilmistir.

Cam (2012) bulut bilisim teknolojisi iizerine yaptig1 calismada, bilisim teknolojilerinin
bilisim uzmanlar1 tarafindan uygulanirken etkilendigi etmenleri ve bulut bilisim
organizasyon yapist ve ¢iktisi ile sonuglar1 bir arada degerlendirmeyi amacglamistir. TKM
kapsaminda degerlendirilen ¢alismaya Tiirkiye geneli {liniversitelerden bilisim uzmanlar
dahil edilirken; organizasyon yapisini incelemek icin Atatiirk Universitesi bulut bilisim
yapisini aragtirmak tizere dahil edilmistir. Yapilan anket sonuglarina gore, algilanan fayda
degiskeni niyeti yiiksek oranda etkiledigi goriilmiistiir. Algilanan fayda ve bulut bilisimi
etkileyen etmenler arasinda yer alan diger degiskenler incelendiginde, Atatiirk Universitesi
organizasyon yapisi ¢iktilart ile karsilastirma sonucu servis saglayicilarin bulut bilisim

benimsemesi hususunda yardimci olabilecegi elde edilmistir.

Ak (2019) calismasinda biiyiik veri analitik sistem kullanicilarin s6z konusu sistemi
kullanma kararini etkileyen faktorleri agiklamaktir. Teknoloji Kabul Modeli, Planli Davranig
Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli 2 birlestirilerek degerlendirilen calismada sistem
kullanicilarina uygulanan anket yontemi ile yapisal esitlik modeli kullanilmis elde edilen
sonuglara gore, algilanan fayda, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskeninin
niyet lizerinde etkisi oldugu goriilmesi ile birlikte algilanan fayda degiskeninin giiclii bir

etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Altin Giimiigsoy (2009) calismasinda, satin alma araci olan kullanima etki eden etmenleri
aciklamay1 amaglamistir. Teknoloji Kabul Modeli ¢ercevesinde degerlendirilen arastirma
modeline TKM boyutlarina ek olarak 6znel norm, uyumluluk ve algilanan davranissal
kontrol boyutlar1 eklenmistir. Satin alma departmaninda e-agik eksiltmeyi kullanan
calisanlara uygulanan anket sonucunda, 6znel norm, algilanan fayda ve algilanan davranigsal
kontrol boyutlar1 s6z konusu teknolojinin kullanmaya yonelik niyetini etkiledigi
gorilmistiir. Teknoloji kullanimi, kullanma niyeti ile dogrudan belirlendigi tespit edilirken,
uyumluluk ve algilanan davranissal kontrol ile dolayli olarak belirlendigi tespit edilmistir.
Uyumluluk degiskeni, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin 6nemli bir

belirleyicisi oldugu tespit edilmistir.

Aboelmaged (2010) c¢alismasinda, teknoloji kabul modeli boyutlarmi Planli Davranig
Teorisine entegre ederek e-satin alma teknolojisinin benimsenmesini agiklamay1
amaclamistir. Satin alma/tedarik miidiirlerine ve personellere uygulanan anket sonucunda
316 veri setinden elde edilen bulgulara gore, arastirma modelinin kullanicinin e-satin alma
teknolojisini kullanma niyetlerini yeterli diizeyde agikladigini tespit edilmis ve s6z konusu

teknoloji kullanicinin 6znel normu, fayda algisi ve tutumu ile belirlendigi tespit edilmistir.

Ekufu (2012) c¢alismasinda, Teknoloji Kabul Modelinin Planli Davranis Teorisine entegre
ederek bulut bilisim teknolojisinin benimsenmesinde isletmeleri etkileyen etmeleri
aciklamay1 amaglamigtir. 105 bilgi teknolojisi uzmanindan alinan veri setinden elde edilen
bulgulara gore, bagimsiz degiskenler olarak olusturulan tutum, 6znel norm, algilanan
kullanim kolayligi, algilanan davranigsal kontrol ve algilanan fayda degiskenler ile

davranigsal niyet arasinda %70 oraninda korelasyon oldugu elde edilmistir.

Lee ve Park (2008) c¢alismalarinda, mobil bilgi teknolojilerinin zorunlu olarak
benimsenmesinin isletmeler arasi ticaret (B2B) alaninda piyasa performansini agiklamay1
amaclamiglardir. Caligmada elde edilen sonuglara gore, Teknoloji Kabul Modeline algilanan
kontrol kaybi ile B2B memnuniyet modelinin eklenmesi ile daha 1yi acikladigi tespit

edilmistir.
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Cizelge 3.10. Teknoloji kabul modeli ile bilgi teknolojilerinin kabuliine iligskin yapilan

calismalar
Bilgi Teknolojileri

Referans

e-ticaret, e-satin alma, online sats,
online alisveris

e-devlet, e-imza

e-0grenme, uzaktan egitim

telekonferans sistemleri

mobil uygulamalar, sosyal medya

endiistri 4.0, bulut biligim

nesnelerin interneti, akill ev teknolojileri

biyoloteknoloji

biiytik veri teknolojisi

e-bankacilik, e-islem

elektronik belge, elektronik vergi dosyalama,
muhasebe paket programlar, denetimde bilgi
teknolojisi

e-insan kaynaklari yonetimi (E-HRM)

ti¢ boyutlu yazici teknolojisi

Kulualp (2019), Lee ve Park (2008)
Altin Giimiigsoy (2009), Aboelmaged (2010)

Nzaramyiman ve Susanto (2019), Belanche ve digerleri (2012),
Lean ve digerleri (2009), Al-Hujran ve digerleri (2015),

Lin ve digerleri (2011), Hamid ve digerleri (2016),

Shyu ve Huang (2011), Hung ve digerleri (2006),

Susanto ve Alijoza (2015), Huang ve Chang (2005),

Cam (2012), Alipour (2017)

Abdullah ve Ward (2016), Hussein (2017),
Liu ve digerleri (2009), Turan (2011), Totolo (2011)

Park ve digerleri (2014)
Yildirir ve Kaplar (2019)

Sharma ve digerleri (2016), Torun ve Cengiz (2018), Cam (2012),
Ekufu (2012)

Demir (2019), Pazvant (2017)

Ak (2019)
Rengber (2019), Akin (2019)
Sinha ve Mukherjee (2016), Al-Gahtani (2011), Lai ve li (2005)

Wang (2003), Ozer ve digerleri (2010), Eroglu (2019),

Yusliza ve Ramayah (2012)

Akbaba (2018)
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Belanche ve digerleri, 2012

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhg:
Kolayligi Tutum Kisisel
Degerler Kullanim Niyeti

Al-Hujran ve digerleri, 2015

Giiven

Ulusal Kiltir Algilanan Kamu Degeri
Algilanan Kullanim Kolayhg:

Tutum

Kullanim Niyeti

Lin ve digerleri, 2011

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhg:
Tutum

Bilgi Sistem Kalitesi

Bilgi Kalitesi

Davranmigsal Niyet

Susanto ve Alijoza, 2015

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhigi
Giiven

Sosyal Etki

Kolaylastirict Kosgullar
Kullanim Niyeti

Shyu ve Huang, 2011

Algilanan e-devlet 6grenim degeri
Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhg:
Algilanan Zevk

Tutum

Davranigsal Niyet

Gergek Kullanim

Lean ve digerleri, 2009

Giiven

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhg:
Goreceli Avantaj

imaj

Karmasiklik

Uygunluk

Kullanim Niyeti

Hamid ve digerleri, 2016

Algilanan Fayda
Algilanan Kullanim Kolaylig:
Kullanim Niyeti

Nzaramyiman ve Susanto, 2019

Davranigsal Niyet
Sosyal Etki
Giiven Egilimi
Giiven e-devlet
Giiven internet

Sharma ve digerleri, 2016

is Firsati

Oz-yeterlilik

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolaylhig:
Giiven

Sinha ve Mukherjee, 2016

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhg
Algilanan Risk

Bankaya Giiven

Teknolojiye Giiven

Algilanan Uyumluluk
Kullanim Niyeti
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Cizelge 3.11. (Devam) Teknoloji kabul modeli ile olusturulmus ¢alismalardaki degiskenler

Wang, 2003

Oz-yeterlilik

Algilanan fayda

Algilanan Kullanim Kolaylhig
Algilanan Giivenirlilik
Davranigsal Niyet

Al-Gahtani, 2010

Giivenirlilik

Algilanan Risk

Gtuiven

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolaylhigi
internet Kullanimi

Kullanim Niyeti

Park ve digerleri, 2014

Kaygi

Oz-yeterlilik

Kurumsal Destek

Gonullulitk

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayligt
Kullanim

Abdullah ve Ward, 2016

Deneyim

Oznel Norm

Algilanan Zevk

Kayg1

Oz-yeterlilik

Algilanan Fayda

Algilanan Kullamim Kolayligi
Tutum

Niyet

Ger¢ek Kullanim

Eroglu, 2019

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolaylig:
Kullanmim Maliyeti
Memnuniyet

Teorik Altyap1

Guvenlik ve Gizlilik

Tutum

Dis Kaynak

Kisisel Etki

Oznel Norm

Algilanan Davranigsal Kontrol
imkan ve Kosullar
Oz-yeterlilik

Niyet

Kullanim

Kulualp, 2019

Algilanan Risk

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolaylhig
Tutum

Niyet

Gergeklesen Davranis

Ak, 2019

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhg:
Niyet

Tutum
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Demir, 2019

Algilanan Kullanim Kolaylhig:
Algilanan Fayda

Tutum

Niyet

Rengber, 2019

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhg:
Tutum

Niyet

Gergeklesen Davranis

Turan, 2011

Algilanan Kullanim Kolayligi
Algilanan Fayda

Tutum

Niyet

Gergeklesen davranis

Yildirir ve Kaplan, 2019

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolaylig
Tutum

Niyet

Davranis

Ozer ve digerleri, 2010

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolaylig:
Tutum

Niyet

Gergeklesen Davranis

Ozer ve digerleri, 2019

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhgi
Tutum

Niyet

Torun ve Cengiz, 2018

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolaylig
Niyet

Gerg¢eklesen Davranis

Yusliza ve Ramayah, 2012

E-HRM ile kullanict memnuniyeti
E-HRM hedefinin ag¢iklig1
Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolaylig1
Kullanic1 Destegi

Kolaylastirict Kosullar

Sosyal Etki

Tutum

Akbaba, 2018

Endise

Giivensizlik

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolaylig:
Tutum

Niyet

Gergeklesen Davranis

Totolo, 2011

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolaylig
Niyet

Kullanim

Park ve digerleri, 2009

Dissal Degiskenler

Algilanan Kullanim Kolaylig:
Fayda

Kullanim Niyeti
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Cizelge 3.11. (Devam) Teknoloji kabul modeli ile olusturulmus ¢alismalardaki degiskenler

Alipour, 2017

Uyumluluk

Guven

Zaman

Endise

Algilanan Fayda

Algilanan Kullamim Kolayhg:
Tutum

Oznel Norm

Oz-yeterlik

Kolaylastiric1 Kosullar
Algilanan Davranissal Kontrol
Niyet

Gergeklesen Davranis

Liu ve digerleri, 2009

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhgi
Tutum

Konsantrasyon

Kullanim Niyeti

E-6grenme Sunum Tiirleri

Lai ve Li, 2005

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolaylig:
Tutum

Niyet

Yas

Cinsiyet

Bilgi Teknolojileri Yeterliligi

Hussein, 2017

Algilanan fayda

Algilanan Kullanim Kolaylig:
Tutum

Niyet

Rafique ve digerleri, 2020

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhig:
Sistem Kalitesi

Niyet

Hung ve digerleri, 2006

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolaylig:
Algilanan Risk

Giiven

Kisisel Yenilikgilik

Dis Etki

Kisileraras: Etki

Oz-yeterlilik

Kolaylastirict Kosullar
Tutum

Oznel Norm

Algilanan Davranissal Kontrol
Niyet

Cam, 2012

Kolaylastirict

Giliven

Endise

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhig:
Tutum

Niyet

Gergeklesen Davranig
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Cizelge 3.11. (Devam) Teknoloji kabul modeli ile olusturulmus ¢alismalardaki degiskenler

Ak, 2019

Oznel Norm

Algilanan Davranigsal Kontrol
Sonug¢ Gosterebilirlik

fse Uyum

Cikti Kalitesi

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolaylig1
Niyet

Gergek Kullanim

Ekufu, 2012

Algilanan Kullanim Kolaylig:
Algilanan Fayda

Tutum

Davranissal Niyet

Algilanan Davranigsal Kontrol
Oznel Norm

Aboelmaged, 2010

Algilanan Kullanim Kolaylig1
Algilanan Fayda

Tutum

Niyet

Algilanan Davranigsal Kontrol
Oznel Norm

Lee ve Park, 2008

Algilanan Kullanim Kolaylig
Algilanan Fayda

Algilanan Kontrol Kayb1
Kullanict Memnuniyeti
Algilanan Piyasa Performansi
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin amaci, modeli ve hipotezlerine, arastirmanin 6rneklemine, veri

toplama ve analiz siire¢lerine ayrintili olarak yer verilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Uluslararast ticaretin giderek artmasi, giimriikk islemlerinde bilgi teknolojilerindeki
yeniliklerin etkisiyle, geleneksel giimriik hizmetlerinin elektronik ortama taginmasina
olanak saglamistir. Denizcilik sektoriinde limana giris ve ¢ikis yapan gemilerin bilgi ve
belgelerine iliskin karmasiklik yasanmasi ve islem siirelerinin uzun siirmesiyle giimriik
islemlerinin elektronik ortamda yiiriitilmesi amaciyla olusturulan elektronik glimriik
sistemleri, denizyolu tasimaciliginda paydaslar tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Bu da
giimriik stireclerinin dijitallesmesiyle bireylerin yeni sistemlere adapte olup olmadiklarinin
aragtirilmasi ihtiyacim1 ortaya c¢ikarmaktadir. Denizyolu tagimaciliginda araci olarak
faaliyette bulunan gemi acenteleri gemiye ait bildirimleri, kontrolleri, bilgileri ve belgeleri
tek bir sistem iizerinden ilgili tarafa sunarak avantaj saglayan s6z konusu sistemlerin
kullanimi gemi acente calisaninin kabul davranisinin agiklanmasina baglhidir. Calismada,
bireyin yeni teknolojilerin benimsenmesini ve kabul davranisini agiklayan Teknoloji Kabul
Modeli ¢ergevesinde gemi acente ¢alisanlarinin elektronik glimriikk — sistemine

adaptasyonlarinin agiklanmasi amaglanmaistir.
4.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli olusturulurken yapilan literatiir incelemesi sonucu karsilagilan pek ¢ok
teknoloji kabul modeli ve teoriler incelemistir. incelenen model ve teoriler arasindan Davis
ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli, aragtirmanin amacina
uygun kuramsal bir ¢ergeve olusturuldugu goriilmiistiir. Arastirmanin modeli Teknoloji

Kabul Modeli (Davis ve digerleri, 1989) olarak benimsenmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar, kullanicilarin bilgi teknolojilerine iliskin algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 inanglarinin tutuma etki ettigini, tutumun davranissal niyeti
sekillendirdigini ve s6z konusu davranigsal niyetin gercek kullanimi belirleyen 6nemli bir
degisken oldugunu gostermektedir (Moon ve Kim, 2001; Lederer ve digerleri, 2000).
Asagida arastirma modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler yer almaktadir. Arastirmanin

liciincii boliimiinde yer alan hipotezler bu boliimde 6zet olarak verilmistir.
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Hi. Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladig: faydanin, gemi

acentelerinin sistemi kullanmaya yonelik tutumlari iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Ha2. Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladigi faydanin, gemi

acentelerinin sistemi kullanmaya yonelik davranissal niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hs. Gemi acentelerin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladigi kullanim
kolayliginin, gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik fayda algisina

olumlu bir etkisi vardir.

Has. Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladigi kullanim
kolayliginin, gemi acentelerinin sistemi kullanmaya yonelik tutumlari {izerinde olumlu bir

etkisi vardir.

Hs. Gemi acentelerinin sistemi kullanmaya yonelik tutumlari, gemi acentelerinin sistemi

kullanmaya yo6nelik davranissal niyeti iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

He. Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini kullanmaya yonelik davranigsal niyeti, gemi

acentelerinin gergek kullanimi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H,
Algilanan
Fayd
yda H,
H Kullanima Davramgsal Gergek
. Yonelik Tutum| Hs Niyet Hg Kullanim
Algilanan A
Kullanim
Kolayhg

Sekil 4.1. Arastirma modeli
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Cizelge 4.1. Hipotezlerin olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar

Hipotez Desteklenen Calismalar
_ Davis ve digerleri (1989); Taylor ve Todd (1995c¢); Hung ve digerleri
H Adgilanan Fagta (2006); Belanche ve digerleri (2012); Yusliza ve Ramayah (2012);
Tutum Alipour (2017); Lai ve Li (2005)
Davis ve digerleri (1989); Lean ve digerleri (2009); Shyu ve Huang
0 Algilanan Fayda— (2011); Hamid ve digerleri (2016); Sergemeli ve Kurnaz (2016);
2 Davranigsal Niyet Ozer ve digerleri (2010); Rafigue ve digerleri (2020); Akin (2019);
Cam (2012); Wang (2003); Solak (2012)
Algilanan Kullanim Venkatesh ve Davis (2000); Park ve digerleri (2009); Lin ve digerleri
H; Kolayhigi— Algilanan Fayda (2011); Liu ve digerleri (2009); Pazvant (2017); Turan (2011);
Ozer ve digerleri (2010)
Algilanan Kullanm ngis (1289); )(usliza ve Ra}mayah (2012); Hung ve digerleri (2006);
Hy } Lin ve digerleri (2011); Eroglu (2019); Shyu ve Huang (2011);
Kolayllgl — Tutum Akbaba (2018)
H Tutum — Ajzen (1991); Al Hujran ve digerleri (2015); Hussein (2017);
. Davranissal Niyet Lai ve Li (2005); Shyu ve Huang (2011)
Davranissal Niyet — Davis ve digerler“i (1989); Totolo (2011); Shyu ve Huang (2011);
Hg Kull Alipour (2017); Ozer ve digerleri (2010); Venkatesh ve Davis (2000);
Gergek Kullanim Davis ve Venkatesh (1996); Akbaba (2018); Ozer ve digerleri (2010)
4.3. Orneklem

Dogu Akdeniz Bolgesindeki gemi acente calisanlari, olasiliga dayali olmayan 6rnekleme

tekniginde yer alan yargisal 6rnekleme metodu ile bu arastirmanin Orneklemi olarak

belirlenmistir. Gemi acenteligi belgesine sahip kisiler ve gemi acente calisanlari, ¢aligmanin

Orneklemini

olusturmaktadir.

Dogu Akdeniz Bolgesinde faaliyette bulunan gemi

acentelerinin listesi Iskenderun Liman Bagkanlhigindan alinmustir. Bu listeye gore,

Iskenderun ve Mersin’de toplam 208 gemi acentesi bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda

s6z konusu iki ilde toplam 110 gemi acentesinin iletisim bilgilerine internet araciliiyla

erisilmistir.
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4.4. Anket Formunun Gelistirilmesi

Arastirma modelinde bulunan degiskenlerin ve birbiri arasindaki iligkilerin incelenmesine
yonelik arastirmanim anket formu iki bdliimden olusmaktadir (Bkz. Ek.1). ilk boliimde
katilimcilarin  demografik 6zelliklerine ve acentelerinin ozelliklerine iliskin bilgilere
ulagabilmek amaciyla toplam 5 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci kismi Teknoloji Kabul
Modeli ¢ergevesinde kullanilan Davis (1989) tarafindan gelistirilen algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerine ait altisar sorudan olusan 6l¢ek ifadelerinden,
Taylor ve Todd (1995c) tarafindan gelistirilen tutum degiskenine ait 4 sorudan ve niyet
degiskenine iliskin 3 sorudan olusan O6l¢ek ifadelerinden ve Yang ve Yoo’nun (2004)
caligmasinda kullandig1 gercek kullanim Slgegine iliskin bir ifadeden olusan, toplam 25

sorudan olusmaktadir.

Anket ile kullanicilarin teknoloji kabuliinde gergek kullanimini 6l¢meye yonelik sorular
“kesinlikle katilmryorum” ve “kesinlikle katiliyorum” arasinda 7 noktali Likert formatinda
Olciilmiistiir. Hazirlanan anket formu iki 6gretim gorevlisi tarafindan incelenmis ve
gelistirilmistir. Bununla birlikte sektorde faaliyet gosteren iki gemi acente ¢alisani anket
formunu inceleyerek anket sorularmmin netlik kazanmasi1 maksadiyla goriis bildirmistir.
Alman geribildirimler dikkate alinarak olusturulan anket formu gézden gegirilmis ve anket

revize edilmistir.
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Cizelge 4.2. Arastirmada kullanilan 6l¢ek ifadeleri

Degisken Olgek ifadeleri Olcek

E-giimriik sistemini kullanmak gorevlerimi daha hizh
yapmami saglar.

E-giimriik sistemini kullanmak is performansimi arttirir.

E-giimriik sistemini iste kullanmak iiretkenligimi arttirir. Davis, 1989

Algilanan Fayda
E-gtimriik sistemini kullanmak isteki etkinligimi arttirir.

E-giimriik sistemini kullanmak isimi yapmami kolaylastirir.

E-giimriik sistemini kullanmay1 isimde yararli buluyorum.

E-giimriik sistemini kullanmay1 6grenmek benim kolaydir.

E-glimriik sistemini istedigimi yaptirmak benim icin

kolaydur.
T R Davis, 1989
Algilanan Kullanim E-giimriik sistemini ile etkilesimim agik ve anlasilirdir.
Kolaylig . e
olaylis! E-giimriik sistemini etkilesim kurmada esnek buluyorum.
E-glimriik sistemini kullanmada uzmanlagsmak benim i¢in
kolaydir.
E-giimriik sisteminin kullanimimi kolay buluyorum.
E-gtimriik sisteminin kullanmak iyi bir fikirdir.
E-giimriik sisteminin kullanmak akillica bir fikirdir. Taylor ve Todd,
Tutum 1995¢
E-glimriik sisteminin kullanmak fikrini begeniyorum.
E-glimriik sisteminin kullanimini keyifli buluyorum.
E-glimriik sistemini gelecekte kullanmaya niyetliyim.
D | Nivet |E-gumriik sistemini gelecekte giimriik islerimi Taylor ve Todd,
ayranissa. NIye kolaylastirmasi amaciyla kullanmay1 planliyorum. 1995¢
E-giimriik sistemini sik sik kullanma niyetindeyim.
Gergek Kullamim  [E-Giimriik sistemini kullanim sikligin1 belirtiniz. ;%Bive Yoo,

4.5. Veri Toplama

Bu aragtirmada birincil veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Anket
yontemi ile veri toplanmasi oldukca yaygin kullanilmakta ve arastirmacilar, akademisyenler,
0zel kuruluslar ve devlet kurumlar tarafindan siklikla uygulanmaktadir (Altunisik, Coskun,

Bayraktaroglu ve Yildirim 2012: 80).

OneClick Survey araciligiyla diizenlenen ¢evrimigi anket formu, 05.02.2020 ve 15.05.2020

tarihleri arasinda uygulanmistir. Elektronik posta yoluyla anket baglantis1 gonderilen gemi
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acentelerinden, telefon irtibat1 ve yiiz yiize iletisimle ankete katilim gostermeleri talep
edilmistir. E-posta adresine ulagilamayan gemi acenteleriyle gerek telefonla gerekse yiiz
yiize iletisim kurularak e-posta adreslerine ulasilmis olup bu acentelerin e-posta adreslerine
anket gonderilecegine dair kendilerine bilgi verilmis ve kendilerinden ankete katilim
saglamalari istenmistir. Online uygulanan ankete 91 gemi acente ¢alisani katilmis ancak 7
katilimcidan alinan veriler eksik ya da hatali olmasi nedeniyle degerlendirmeye

alinmamustir.
4.6. Veri Analizi

Ankette elde edilen verilerin analizi i¢in S.P.S.S istatistik programi (22 siiriimii)
kullanilmigtir.  Verilerin analiz edilmesinde farkli analiz yontemleri uygulanmistir.
Aragtirmanin  dlgek ifadelerinin igsel tutarliliklarini 6lgmek igin gilivenilirlik analizi
(Cronbach Alfa) kullanilirken; 6lgek ifadelerinin yapisal gecerliligini dlgmek icin faktor
analizi kullanilmistir. Faktor analizi i¢in 6rneklemin uygunlugu belirlemek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity testi uygulanmistir. Daha sonra dlgekte yer alan
ifadelerin faktorlerinin belirlenmesi maksadiyla faktér analizi uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezler test edilmek amaciyla regresyon analiz yontemi

uygulanmuistir.
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5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliim arastirmada yer alan verilerin analiz sonucu elde edilen bulgular1 kapsamaktadir.
Arastirma kapsaminda ankete katilan bireylerin demografik bilgilerine, kurumsal
ozelliklerine, faktor analizi ve olusturulan hipotezlerin regresyon analiz sonucunda elde

edilen bulgulara bu béliimde yer verilmistir.
5.1. Arastirmada Yer Alan Katihma ve isletme Ozellikleri

Ornekleme iliskin bilgilere ulasmak maksadiyla anket formunun ilk béliimiinde
katilimcilarin  demografik ve kurumsal bilgilerine yonelik sorular yer almaktadir.
Katilimcrya iligkin sorular cinsiyet, yas ve egitim diizeyine yonelik olurken kurumsal
ozelliklerine iligkin acente faaliyet sahasi ve ellegledikleri yiik tiiriine iligkin sorulardan
olusmaktadir. Analiz sonucu elde edilen yanitlara gore katilimcilarin demografik

ozelliklerine iligkin ylizde ve frekans dagilimlar Cizelge 5.1° de gosterilmistir.

Cizelge 5.1. Katilimcililarin demografik 6zelliklerine gore tanimlayici istatistikler

Cinsiyet F % Yas F % Egitim F %
Kadmn 15 17,9 18-24 7 83 ilkokul 1 1,2
Erkek 69 82,1 25-34 32 38,1 Ortaokul 1 1,2
35-44 28 333 Lise 24 28,6

45-54 9 10,7 On Lisans 15 17,9

55 ve Ustii 8 9,5 Lisans 33 39,3

15 15 Lisansiistii 10 11,9

N 84 100,0 N 84 100,0 N 84 100,0

Arastirma Orneklemi igerisinde katilimcilarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda, biiyiik
cogunlugunun erkek katilimcilar (%82,1) oldugu goriiliirken, geri kalan (%17,9) kadin
katilimcilardan oldugu goriilmektedir. Bireylerin yas gruplarma gore dagilimina gore
siralamasina bakildiginda 25-34 (%34,5), 35-44 (%33,3), 45-54 (%10,7), 55 ve iistii (%9,5),
18-24 (%8,3) seklinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyi incelendiginde,
katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu lisans ve lise diizeyinde oldugu goriilmiistiir. %39,3 linii

lisans derecesine sahip olurken, %28,6°s1 lise derecesine sahip oldugu goriilmiistiir.
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Cizelge 5.2. Isletme 6zelliklerine gére tanimlayici istatistikler

Acente Faliyet Sahas: F % | Ellegledikleri Yiik Tiirii | F %
%wﬁgffﬁ 22:3) 47 56,0 Konteyner 37 44,0
{%gzi‘tggﬁgtggem) 31 369 | KuruDokme Yiik 46 548
}%‘;g‘:ggg;*gf*,ggggi) 29 345 | SwviDokme Yik 17 202
%}iglna rxg\ecggtesi 33 39,3 Genel Kargo 48 57.1
F;gggﬁ;yggéﬁf nfest 5 6,0 Proje Kargo 31 36,9
Tarifeli Gemi Acentesi 1 13.1
(Liner Agent) )
(Ooneial Agenes) B33
Es&g’}gzgtnecy) 22 26,2

Cizelge 5.2°de gosterilen katilimcilarin isletmelerine ait kurumsal o6zelliklerine iliskin
sorularda, gemi acenteleri birden fazla acente tiiriine hizmet verdikleri i¢in acente faaliyet
sahasina iligkin sorularda birden fazla cevaplama segenegi ile sorulmustur. Acentenin
ellegledikleri yiik tiirine iliskin sorularda da gemi acenteleri birden fazla yiik tiirii

elleclemelerinden dolay1 birden fazla cevaplama secenegi bu soruda da sorulmustur.
5.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirligi 6lgmek i¢in kullanilan en yaygin yontem, i¢ tutarlilifin giivenilirligini
tanimlayan Cronbach Alfa katsayisidir (Altunisik ve digerleri, 2012: 126). Alfa katsay1
degeri 0 ile 1 arasinda farklilik gostermektedir ve Hair, Black, Babin ve Anderson (2014:
90) Cronbach Alfa degerinin 0,7 ve iizerinde olmas1 gerektigini ve bu seviyenin genel kabul
gordiiglinii ileri slirmiistiir. Alfa katsayr degeri Ol¢egin giivenilirlik derecesini
belirlemektedir. George ve Mallery’ e (2018: 244) gore alfa katsay1 degeri 0<0.5 ise kabul
edilebilir olmadigi, 0=0.5 ise yetersiz oldugu, a=0.6 degerinde ise tartisabilir oldugu, a=0.7
kabul edilebilir bir deger oldugu, 0=0.8 yiiksek giivenilirlige sahip oldugu, 0=0.9 degerin ise
oldukca yiiksek giivenilirlige sahip oldugu anlamina gelmektedir. Cizelge 5.3°te arastirma

kapsamindaki faktorlerin giivenilirlik analiz sonuglart gosterilmektedir.
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Cizelge 5.3. Giivenilirlik analizi

Faktor [fade Sayis1 N Cronbach Alfa (o)
Algilanan Fayda 6 84 0,973
Algilanan Kullanim Kolaylig 6 84 0,953
Tutum 4 84 0,977
Davranigsal Niyet 3 84 0,964

5.3. Teknoloji Kabul Modeli Boyutlarinin Faktor Analizi

Faktor analizi, degiskenler arasinda iliskilerin incelenmesinde degiskenlerin
gruplandirilmasina yonelik yapilan analiz yontemidir. Analizin amaci, aralarinda iliski
oldugu diisiintilen degiskenlerin anlasilmasi ve daha kolay yorumlanmasi icin birbiriyle
iligkili olan degiskenlerin tek boyuta indirgenmesidir (Altunisik ve digerleri, 2012: 264). Bu
teknik, arastirmacilarin, aralarinda iliski olan degiskenleri tek bir faktor olarak gruplamasina
ve olusan faktorlerin her bir degiskenini agiklama derecesini gormesine olanak
saglamaktadir. Faktor analizinin, arastirma kapsaminda yer alan 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterliliginin uygun oldugunu gdstermek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Sphericity Test uygulanmalidir. 0,5-1,0 arasindaki KMO degerleri veri setinin faktor
analizine uygun oldugunu gosterirken, 0,5’ten kiiclik degerler s6z konusu verilerin faktor
analizine uygun olmadigini gostermektedir (Altunigik ve digerleri, 2012: 268). Genel olarak
arastirmacilara gore tatmin edici asgari KMO degeri farklilik gdstermekte ve Hair ve

digerleri (2014: 91) gore 0,5 olarak belirlenmistir.

Asagida arastirma kapsaminda faktor analizi ile elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Barlett Sphericity testinin sonucu gosterilmektedir. 0,93 olarak elde edilen KMO degerinin
ve 0,05 ten kiiciik p degerine (sig. ,000) gore veri setinin faktor analizi icin yeterli ve uygun

oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 5.4. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,932
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2418,042
Sphericity df 171

Sig. ,000

Faktor analizinin sonraki asamasinda anti-image korelasyon matrisi incelenmistir. Faktor

analizi sonucunda s6z konusu faktorlerin birbirini agiklamaya yonelik dereceyi gdsteren
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matris incelendiginde, 0,5’in altinda bir deger tespit edilmemistir. Cizelge 5.5’te anti-image
korelasyon matrisi yer almaktadir.

Cizelge 5.5. Faktor analizinde kullanilabilecek degiskenlerin anti-image korelasyonu

No | Faktor Analizinde Kullanilabilecek Degiskenler Q)?ll]::l;ii:
1 | E-glimriik sistemini kullanmak gorevlerimi daha hizli yapmami saglar. 0,933
2 | E-giimriik sistemini kullanmak is performansimi arttirir. 0,927
3 | E-glimriik sistemini iste kullanmak tiretkenligimi arttirir. 0,919
4 | E-giimriik sistemini kullanmak isteki etkinligimi arttirir. 0,917
5 | E-glimriik sistemini kullanmak igimi yapmami kolaylastirir. 0,968
6 | E-glimriik sistemini kullanmay1 igimde yararli buluyorum. 0,962
7 | E-glimriik sistemini kullanmay1 6grenmek benim kolaydir. 0,939
8 | E-glimriik sistemini istedigimi yaptirmak benim i¢in kolaydur. 0,946
9 | E-glimriik sistemini ile etkilesimim ag¢ik ve anlasilirdir. 0,930
10 | E-glimriik sistemini etkilesim kurmada esnek buluyorum. 0,960
11 | E-glimriik sistemini kullanmada uzmanlagmak benim i¢in kolaydir. 0,903
12 | E-glimriik sisteminin kullanimini kolay buluyorum. 0,906
13 | E-glimriik sisteminin kullanmak iyi bir fikirdir. 0,955
14 | E-gimriik sisteminin kullanmak akillica bir fikirdir. 0,947
15 | E-glimriik sisteminin kullanmak fikrini begeniyorum. 0,938
16 | E-glimriik sisteminin kullanimini keyifli buluyorum. 0,941
17 | E-glimriik sistemini gelecekte kullanmaya niyetliyim. 0,881
18 | E-glimriik sistemini gelecekte giimriik islerimi kolaylagtirmasi amaciyla kullanmay1 planliyorum. 0,939

19 | E-giimriik sistemini sik sik kullanma niyetindeyim. 0,893

Faktorlerin isimlendirilmesini ve yorumlanmasini kolaylastirmak amaciyla faktor dondiirme
islemi yapilmaktadir (Altumsik ve digerleri, 2012: 278). Olgek icerisinde yer alan faktdrlerin
yorumlanmasinda kolaylik saglamasi nedeniyle bu c¢alismada varimax dondiirme yontemi
kullanilmistir. Faktor rotasyonundan sonra degiskenler 4 faktor altinda toplanmustir;
algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum ve davranigsal niyet faktoriidiir. Bu 4
faktor aciklanan toplam varyansin %88,9 nu acikladigi tespit edilmistir. S6z konusu degerin

sosyal bilimlere gore 0,60’1n lizerinde olmasi gerekmektedir (Hair ve digerleri, 2010: 107).

Faktorlerin glivenilirligine yonelik Cronbach Alfa degerleri, her ifadeye iligkin faktor ytikleri
ve her faktoriin agiklanan toplam varyansin yiizde kagini agikladigina iliskin bilgiler Cizelge

5.6’da sunulmaktadir.
Faktor 1 — Algilanan kKullanim Kolaylig

Analiz sonucu faktor 1°de yer alan 6 ifadeden olusan algilanan kullanim kolaylig1 faktorii

toplam varyansin %27,2’sini agiklamaktadir. S6z konusu Cronbach Alfa katsayis1 0,95°tir
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ve elde edilen bu deger son derece giivenilirdir. En yiiksek faktor yiik degeri 0,804 “e-
giimriik sisteminin kullanimin kolay olarak algilanmas1™ ifadesi iken, 0,722 degeri ile “e-
gimriik sisteminin 6grenilmesinin kolay olarak algilanmas1” ifadesi en diisiik faktor yiikii

olarak bulunmustur.
Faktor 2 — Algilanan Fayda

Ikinci faktdr olarak elde edilen algilanan fayda 6 ifadeden olusmaktadir. Toplam varyansin
%25,1’ini agiklayan faktoriin Cronbach Alfa degeri 0,973 ile giivenilir oldugu bulunmustur.
Bu faktorii olusturan 6 degiskenin faktor yikleri 0,827 ve 0,664 arasinda degisiklik
gostermektedir. 0,827 degeri ile en yiiksek faktor yik degeri olan “e-giimriik sistem
kullanimin is performansini arttiracagi algis1” iken, 0,664 degeri olan “e-giimriik Sistem

kullaniminin iiretkenligi artiracagi algisi” en diisiik deger olan ifade olarak tespit edilmistir.
Faktor 3 — Tutum

Bireylerin teknoloji kullanimina y6nelik tutumu olarak ifade edilen tutum faktorii 4 ifadeden
olusmaktadir. S6z konusu faktér toplam varyansin %18,6’sin1 agiklamakta ve Cronbach Alfa
degeri 0,977 olarak bulunmustur. Faktorii olusturan faktor yiikleri 0,735 ve 0,653 arasinda
degisiklik gostermektedir. 0,735 ile dort degiskenin en yiiksek faktor yiikii olarak elde edilen
degisken “e-glimriik sistem fikrinin begenilmesi” iken, faktor yiikii 0,653 olarak elde edilen
“e-glimriik sisteminin iyi bir fikir olmas1” dort degisken arasinda en diisiik faktor yiikiine

sahip oldugu elde edilmistir.
Faktor 4 — Davranissal Niyet

Bireylerin teknoloji kullanimina yonelik niyeti olarak ifade edilen davranigsal niyet faktorii
3 ifadeden olusmaktadir. Toplam varyansin %17,5 ini agiklayan faktoriin Cronbach Alfa
degeri 0,964 degeri ile oldukca giivenilir oldugu tespit edilmistir. S6z konusu faktoriin
yiikleri 0,817 ve 0,711 arasinda farklilhik gostermektedir. 0,817 degeri ile ii¢ degisken
arasinda en yliksek faktor yiikii olarak elde edilen “e-glimriik sistemini sik kullanma niyeti
iken, faktor yiikii 0,711 olan “e-glimriik sisteminin gelecege yonelik kullanma plan1” en

diistik faktor yiikii olarak tespit edilmistir.
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Faktor Degiskenleri

TVA
(%)

Alfa
(o)

Algilanan Kullanim Kolayhg

E-Giimriik sisteminin kullanimin1 kolay buluyorum.

E-Giimriik sistemi kullanmada uzmanlagmak benim i¢in kolaydir.

E-Giimriik sistemini etkilesim kurmada esnek buluyorum.

E-Guimriik sistemine istedigimi yaptirmak benim i¢in kolaydir.

E-Giimriik sistemi ile etkilesimim agik ve anlagilirdir.

E-Guimriik sistemini kullanmay1 6grenmek benim igin kolaydir.

27,282

953

,804
,794
,784
776
,760

729

Algilanan Fayda

E-Guimriik sistemini kullanmak i performansimu artirir.

E-(fﬁmri'lk sistemini kullanmak gorevlerimi daha hizli yapmami
saglar.

E-Gumriik sistemini kullanmay1 isimde yararl buluyorum.

E-Guimriik sistemini kullanmak isimi yapmami kolaylastirir.

E-Giimriik sistemini kullanmak isteki etkinligimi artirir.

E-Giimriik sistemini iste kullanmak tiretkenligimi artirir.

25,351

973

,827
,789
747
,679
,677

,664

Tutum

E-Giimriik sistemini kullanma fikrini begeniyorum.

E-Giimriik sistemini kullanmak akillica bir fikirdir.

E-Giimriik sisteminin kullanimini keyifli buluyorum.

E-Giimriik sistemini kullanmak iyi bir fikirdir.

18,676

977

139
,121
715

,653

Davramigsal Niyet

E-Giimriik sistemini sik sik kullanma niyetindeyim.

E-Giimriik sistemini gelecekte kullanmaya niyetliyim.

E-Giimriik sistemini gelecekte giimriik islerimi kolaylastirmasi
amaciyla kullanmayi planliyorum.

17,595

964

817
811

711

5.4. Teknoloji Kabul Modeli Boyutlarimin Normallik Testi

Normallik testi 6rneklemden elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini

incelemek maksadiyla ¢calismada uygulanmaigtir.

George ve Mallery’e (2016: 114) gore normal dagilima iligkin limit degerler -2 ve +2

degerler arasinda degisiklik gostermektedir. Buna gore bu caligmada -2 ve +2 degerler

arasinda dagilim gosteren faktorler yer almakta ve elde edilen verilerin normal dagilim
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gosterdigi anlamina gelmektedir. Buna gore arastirma kapsaminda olusturulan 6 hipotez test

edilmistir. S6z konusu dort faktoriin normal dagilimi Cizelge 5.7° de gdsterilmektedir.

Cizelge 5.7. Teknoloji kabul modeli degiskenlerinin normallik testi

- Tanimlayici Statik
Faktor Gruplan Degerler Degerler Sonug¢
F1.Algilanan Kullanim Kolaylig: Baaikhik 5337 Dagilim Normaldir.
Carpikhk -,407
F2.Algilanan Fayda Samikdik 2.9 Dagilim Normaldir.
Carpiklik -,938
F3.Tutum Sl 1 Dagilim Normaldir.
Carpikhik -,875
F4.Davranigsal Niyet Banikiik 6599 Dagilim Normaldir.
Carpikhik -,924

5.5. Hipotezlerin Regresyon Analizi ile Test Edilmesi

Calismanin amacina ulagmak maksadiyla arastirma modeli kapsaminda 6 hipotez
gelistirilmistir. S6z konusu hipotezlere model icinde yer alan degiskenlere gore basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Basit dogrusal regresyon analizi bir bagimli bir
bagimsiz degisken arasinda istatistiksel iligkinin incelenmesidir. Bagimsiz degisken bagimli
degiskeni etkilemektedir (Altunigik ve digerleri, 2012: 234). Bu boéliimde hipotezlerin

regresyon analiz sonucunda elde edilen bulgular agiklanmaktadir.

Hi. Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladigi faydanin, gemi

acentelerinin sistemi kullanmaya yonelik tutumlari izerinde olumlu bir etkisi vardir.

Bagimsiz degisken algilanan fayda iken bagimli degisken tutum degiskenidir ve aralarindaki

iligkinin analiz sonuglar1 Cizelge 5.8’de gosterilmistir.

Cizelge 5.8. H1 Regresyon analiz sonuglari

Bagimh Degisken Tutum
Bagimsiz Degisken Algilanan Fayda
R R AdjR B F P
,864 J1T J13 1,046 207,268 ,000

F degerine karsilik gelen anlamhilik diizeyi regresyon modelinin uygunlugunu
aciklamaktadir. F testi sonucu anlamli ise (p<0,05), regresyon modeli bagimli degiskeni
aciklamaya yonelik katki saglamaktadir (Altunigik ve digerleri, 2012: 238). R degeri bir
bagiml degisken ile bir bagimsiz degisken arasindaki korelasyon katsayisini temsil eden
deger, s6z konusu degiskenlerin birbirleri arasindaki gii¢lii bir iliskinin var oldugunu

aciklamaktadir (Altunisik ve digerleri, 2012: 236). R? degeri bagimsiz degisken tarafindan
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aciklanan bagimli degiskendeki varyans ylizdesinin ka¢ oldugunu gostermektedir (Altunisik
ve digerleri, 2012: 237). Constant terimi olan B degeri sabit katsayr degerini ifade

etmektedir.

Cizelge 5.8’de gosterilen F testi sonucu sig. degeri 0,000’dir ve bu olusturulan regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve bagimlh degiskeni agikladigi anlamina
gelmektedir. Bu hipotez i¢in R degeri 0,846’dir. Bagimsiz degisken olan algilanan faydanin
bagimli degisken olan tutumdaki degisimin biyiik bir ¢ogunlugunu acikladigini
gostermektedir. R? degeri 0,717 dir. Bu deger bagimsiz degiskenin (algilanan fayda) bagiml
degiskendeki (tutum) degerinin ylizde 71,7 sini agiklamaktadir. B degeri bu hipotez igin
1,046 olarak tespit edilmistir. Bireyin algiladigi faydanin sifir olmasi, olusabilecek tutum
degerinin 1,046 oldugunu gostermektedir. Regresyon analiz sonucu algilanan faydanin
tutum tzerinde olumlu (R=0,846) oldugu tespit edilmistir. Buna istinaden Hi hipotezi

desteklenmistir.

H2. Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladigi faydanin, gemi

acentelerinin sistemi kullanmaya yonelik davranigsal niyeti iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Bagimsiz degisken algilanan fayda iken bagimli degisken davranissal niyet degiskenidir ve

aralarindaki iligskinin analiz sonuglar1 Cizelge 5.9 da gosterilmistir.

Cizelge 5.9. Ho Regresyon analiz sonuglari

Bagimh Degisken Davranigsal Niyet
Bagimsiz Degisken Algilanan Fayda
R R AdjR’ B F p
,806 ,650 ,646 ,593 152,488 ,000

F testi sonucu sig. degeri 0,000’dir ve bu regresyon modelinin istatiksel olarak anlaml
oldugunu ve bagimlh degiskeni acikladigin1 gostermektedir. Bu hipotez icin R degeri
0,806’dir. Bagimsiz degisken (algilanan fayda), bagimli degiskendeki (davranigsal niyet)
degisiminin énemli kismim acikladig1 anlamma gelmektedir. R? degeri 0,650 olarak elde
edilmistir ve bu deger bagimsiz degiskenin bagimh degiskendeki degisimin yilizde 65’ini
acikladigini gostermektedir. B degeri bu hipotez icin 0,593 olarak bulunmus ve bireyin
algiladigr faydanin sifir oldugu s6z konusu oldugunda, olusabilecek davranigsal niyet
degerinin 0,593 oldugunu gostermektedir. Regresyon analiz sonucu algilanan faydanin
davranigsal niyet tizerinde olumlu (R=0,806) oldugunu géstermistir. Bu nedenle Hz hipotezi

desteklenmistir.
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Hs. Gemi acentelerin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladigi kullanim
kolayliginin, gemi acentelerinin e-glimriik sistemini benimsemeye yonelik fayda algisina

olumlu bir etkisi vardir.

Bagimsiz degisken algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni iken bagimli degisken algilanan

fayda degiskenidir ve aralarindaki iliskiye ait sonuglar Cizelge 5.10°da gosterilmistir.

Cizelge 5.10. H3 Regresyon analiz sonuglari

Bagimh Degisken Algilanan Fayda
Bagimsiz Degisken Algilanan Kullanim Kolayligi
R R AdjR B F P
J72 ,596 591 1,787 121,056 ,000

F testi sonucu sig. Degeri 0,000°dir ve bu regresyon modelinin istatiksel olarak anlamli
oldugunu ve bagimli degiskeni agikladigini gostermektedir. Bu hipotez igin R degeri
0,722°dir. Bagimsiz degisken (algilanan kullanim kolayligi), bagimli degiskendeki
(algilanan fayda) degisiminin 6nemli kismini agiklamaktadir. R? degeri 0,596 olarak elde
edilmistir ve bu deger bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin ylizde 59,6’sin1
acikladigini gdstermektedir. B degeri bu hipotez igin 1,787 olarak bulunmus ve bireyin
algiladigr kullanim kolayliginin sifir oldugu durumda, olusabilecek algilanan fayda
degerinin 1,787 oldugunu gostermektedir. Regresyon analiz sonucu algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda tizerinde olumlu (R=0,722) oldugunu gostermistir. Buna

istinaden Hs hipotezi desteklenmistir.

Has. Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladigi kullanim
kolayliginin, gemi acentelerinin sistemi kullanmaya yonelik tutumlari {izerinde olumlu bir

etkisi vardir.

Bagimsiz degisken algilanan kullanim kolayligi degiskeni iken bagimli degisken tutum

degiskenidir ve aralarindaki iliskiye ait sonuglar Cizelge 5.11°de gosterilmistir.

Cizelge 5.11. H4 Regresyon analiz sonuglari

Bagimh Degisken Tutum
Bagimsiz Degisken Algilanan Kullamim Kolaylig
R R AdjR B F p
178 ,605 ,600 1,898 125,597 ,000
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F testi sonucu sig. degeri 0,000’dir ve bu regresyon modelinin istatiksel olarak anlaml
oldugunu ve bagimli degiskeni agikladigini gostermektedir. Bu hipotez i¢in R degeri
0,778’dir. Bagimsiz degisken (algilanan kullanim kolaylig1), bagimli degiskendeki (tutum)
degisiminin 6nemli bir kismimn1 agiklamaktadir. R? degeri 0,605 olarak elde edilmistir ve bu
deger bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin yiizde 60’11 agikladigini
gostermektedir. B degeri bu hipotez i¢in 1,898 olarak tespit edilmis ve bireyin algiladig:
kullanim kolayliginin sifir oldugu durumda, olusabilecek tutum degerinin 1,898 oldugunu
gostermektedir. Regresyon analiz sonucu algilanan kullanim kolayliginin tutum {izerinde

olumlu (R=0,778) oldugunu gostermistir. Buna sebeple Hs hipotezi desteklenmistir.

Hs. Gemi acentelerinin sistemi kullanmaya yonelik tutumlari, gemi acentelerinin sistemi

kullanmaya yonelik davranigsal niyeti iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Bagimsiz degisken tutum degiskeni iken bagimli degisken davranigsal niyet degiskenidir ve

aralarindaki iligkiye ait analiz sonuglar1 Cizelge 5.12°de gosterilmistir.

Cizelge 5.12. Hs Regresyon analiz sonuglari

Bagimh Degisken Davranigsal Niyet
Bagimsiz Degisken Tutum
R R AdjR B F P
,808 ,053 ,649 469 154,343 ,000

F testi sonucu sig. degeri 0,000’dir ve bu regresyon modelinin istatiksel olarak anlamli
oldugunu ve bagiml degiskeni acikladigin1 gostermektedir. Bu hipotez icin R degeri
0,808’dir. Bagimsiz degisken (tutum), bagimli degiskendeki (davranissal niyet) degisiminin
onemli kismini acikladigi anlamina gelmektedir. R? degeri 0,653 olarak elde edilmistir ve
bu deger bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin yiizde 65,3’ linili agikladigini
gostermektedir. B degeri bu hipotez i¢in 0,469 olarak bulunmus ve bireyin tutumu sifir
oldugu s6z konusu oldugunda, olusabilecek davranigsal niyet degerinin 0,469 oldugunu
gostermektedir. Regresyon analiz sonucu tutumun davranigsal niyet ilizerinde olumlu

(R=0,808) oldugunu gostermistir. Bu nedenle Hs hipotezi desteklenmistir.

He. Gemi acentelerinin e-gliimriik sistemini kullanmaya yonelik davranigsal niyeti, gemi

acentelerinin gercek kullanimi {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

Bagimsiz degisken davranigsal niyet degiskeni iken bagimli degisken gergek kullanim

degiskenidir ve aralarindaki iliskiye ait analiz sonuglar1 Cizelge 5.13’te gosterilmistir.
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Cizelge 5.13. He Regresyon analiz sonuglari

Bagimh Degisken Gergek Kullanim
Bagimsiz Degisken Davranigsal Niyet
R R AdjR’ B F P
,306 ,094 ,083 2,304 8,475 ,005

Cizelge 5.13 incelendiginde R degeri 0,306 olarak elde edilen korelasyon katsayisinin, s6z
konusu iki degiskenin birbirleri arasinda zayif fakat anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. R? degeri yiizde 9,4 olarak elde edilmis ve elde edilen bu deger oldukca
disiik aciklama oranina sahiptir. Yani gercek kullanimi etkileyen bagka degiskenler
olabilecegi anlamina gelmektedir. B degeri bu hipotez i¢in 2,304 olarak bulunmus ve model
gercek kullanimi %9,4 oraninda agiklayabildigi i¢in agiklanmayan bazi durumlar 2,304

degerinden baglamasini saglayabilmektedir.

F degeri 8,475 olarak tespit edilmis ve sig. degeri (p<0,05) anlamlilik diizeyinde 0,005 olarak
bulunmus ve istatistiksel olarak bu hipotezin anlamli ve olumlu bir iliskiye sahip oldugu elde
edilmistir. Bu nedenle Hs hipotezi desteklenmistir. Arastirma modeli kapsaminda kurulan

hipotezlere iliskin sonuclar Cizelge 5.14’te gosterilmistir.

Cizelge 5.14. Model igerisinde yer alan hipotezlerin degerlendirilmesi

Hipotez R sig Hipotez Testi Sonucu
H; Algilanan Fayda —> Tutum 864 ,000 Desteklenmistir.
H; Algilanan Fayda = Davranigsal Niyet ,806 ,000 Desteklenmistir.
Hj Algilanan Kullanim Kolayhg ==» Algilanan Fayda sl ,000 Desteklenmistir
Hy Algilanan Kullanim Kolayligi =+ Tutum 778 ,000 Desteklenmistir.
Hs Tutum = Davranigsal Niyet ,808 ,000 Desteklenmistir.

Hg Davramigsal Niyet = Gergek Kullanim ,306 ,005 Desteklenmistir.,
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6. SONUC VE ONERILER

Gemi acentelerinde dis ticarete konu gemi, esya ve ylike iliskin giimrikk islemlerinin
yiriitiilmesi amaciyla e-giimriik hizmetinden yararlanilmaktadir. E-giimrik sistemi
uluslararas1 alanda ticaretin basitlestirilmesine yonelik ticaretin kilit noktasi olan glimriik
hizmetlerinin sunumunda geleneksel hizmetlerin aksine dijital hizmetler sunmaktadir.
Glimriik islem adimlarini azaltmak ve islem hatalarinin Oniine gegebilmek, elektronik
ortamda giin boyu hizmet sunabilmek, maliyetleri asgari diizeye indirebilmek ve ticaret

alanina seffaflik kazandirabilmek gibi s6z konusu degisiklikler ile avantaj saglamaktadir.

Bu arastirmada gemi acentelerinin giimriik islemlerinde kullandiklar1 elektronik glimriik
sistemine adaptasyonlarinin agiklanmasi amaglanmistir. Aragtirmanin amacina ulagabilmek
icin Teknoloji Kabul Modelinin boyutlarindan yararlanilmistir. Dogu Akdeniz Bolgesinde
faaliyet gosteren gemi acenteleri 6rneklem kapsaminda secilmistir. S6z konusu bolgedeki
gemi acente ¢alisanlarina elektronik ortamda gergeklestirilen anket yontemi uygulanmis ve

91 gemi acente calisanindan geri doniis alinmistir.

Elde edilen veri seti ile Teknoloji Kabul Modelindeki boyutlara faktor analizi yapilmistir.
Orijinal olgekte faktorler 5 boyut altinda toplanmis ancak bu ¢alismada gergek kullanim
faktoriiniin tek bir ifadeden olusmasindan dolayr s6z konusu boyuta faktoér analizi
uygulanmamis ve 4 boyut analiz kapsaminda degerlendirilmistir. Faktor analizinde hatali
veri girisi yaptigi tespit edilen 7 katilimc1 analizden ¢ikarilmistir. 84 katilimcidan olusan veri
setine tekrar faktor analizi uygulanmig ve faktor analizi sonucu 19 madde beklendigi gibi 4
faktor altinda toplanmis ve orijinal 6l¢ekte oldugu gibi algilanan fayda, algilanan kullanim

kolayligi, tutum ve davranigsal niyet olarak isimlendirilmistir.

Orneklemden elde edilen verilerin normal dagilim gésterip gdstermediklerini incelemek igin

yapilan normallik testine gore dagilimin normal oldugu goriilmiistiir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular literatiir kapsaminda incelendiginde;

Basit regresyon analizine dayanarak algilanan fayda ve tutum yiiksek oranda iliskilidir ve
algilanan fayda tutumu olumlu yonde etkilemektedir. Elde edilen sonuca gore algilanan

fayda tutumu ,846 oraninda agikladigi gézlenmistir.

Bu bulgu, bilgi teknolojileri kapsaminda yapilan Davis (1993), Davis ve digerleri (1989),
Hung ve digerleri (2006), Ekufu (2012) caligmalart ile benzer sonuglar gostermektedir. Elde
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edilen sonug, bireylerin e-devlet sisteminin faydali bulunmasi ve s6z konusu sisteme karsi
tutumunu olumlu etkiledigini tespit eden Hung ve digerleri (2006) sonucu ile ve isletmelerde
bulut bilisim teknolojisinin benimsenmesini arastiran, algilanan faydanin kullanicilarin
tutumlar1 tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna varan Ekufu (2012)
caligmast ile tutarlidir. Bu hipotez, e-glimriik sistemini gemi acentelerinde faydali bulan
calisanlar tarafindan desteklenmektedir. Calisanlarin, e-giimriik sistemi kullanmanin
tiretkenlik ve performanslarini arttiracagina ve gorevlerinin daha hizli gergeklestirilmesinde
etkili olacagina inanmalar1 sistemi kullanmaya yonelik tutumlarimi sekillendirmektedir.
Sonuglar, algilanan faydanin bilgi teknolojileri kullanicilarinin bir dngoriiciisii oldugunu

destekleyen literatiir ¢alismalari ile desteklenmistir.

Aragtirma bulgularina gore, algilanan faydanin davranigsal niyeti ,806 oraninda
aciklayabildigi tespit edilmistir. Bu sonug algilanan faydanin gemi acente ¢alisanlarinin
davranigsal niyetleri lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Elde edilen
sonu¢ algilanan faydanin davranigsal niyeti olumlu yonde etkiledigini tespit eden
aragtirmacilar tarafindan (Venkatesh ve Bala, 2008; Aboelmaged, 2010; Davis, 1993)
ortiistiigii gibi s6z konusu degiskenler arasinda olumlu bir iliski olmadigini tespit eden Lin
ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢alisma ile 6rtiismemektedir. Elektonik satin almanin
benimsenmesi lizerine Aboelmaged (2010) tarafindan yapilan c¢alismada kullanicilar
tarafindan sistemin faydali oldugu diisiiniiliirse sistemi kullanmaya kars1 niyetinin artacagi
yoniinde elde ettikleri sonug ile desteklenmektedir. Arastirma kapsaminda kurulan hipotez,
gemi acentelerinde kullanilan e-giimriik sistemini faydali bulan c¢alisanlar tarafindan
desteklemektedir. Bireyin sistem kullanim1 sonucunda etkinliginin ve verimliliinin artacagi
yoOniinde bir fayda saglayacagina inanmasi sistemi kullanmaya kars1 davranigsal niyetinde
olumlu bir sonug elde edilecegi goriilmektedir. Bu galismanin sonuglari e-giimriik sisteminin
algilanan faydasi ile gemi acente c¢alisanlarinin davranissal niyeti arasinda gii¢lii ve anlaml
bir iligki oldugunu gostermistir. Sonuglar algilanan faydanin kullanicilarin davranigsal

niyetini etkileyen ¢aligmalar ile uyumludur.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular incelendiginde algilanan kullanim kolaylig1
tutumu ,778 algilanan fayday1 ,772 oraninda agikladigi ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmanin
bulgular1 Aboelmaged (2010), Hung ve digerleri (2006), Lin ve digerleri (2011) tarafindan
yapilan ¢aligmalarda algilanan kullanim kolayliginin tutum tizerinde olumlu etkisi oldugunu
gosteren sonug ile ve Lee ve Park (2008), Hernandez-Ortega, Cinca ve Gomez-Meneses

(2014), Wu ve Chen (2005) tarafindan yapilan ¢alismalarda algilanan kullanim kolayliginin
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algilanan fayda tizerinde etkisi oldugunu gosteren sonug ile paralellik gostermektedir. Elde
edilen bu sonug, B2B teknolojisinin benimsenmesini arastiran Lee ve Park (2008) ve
kurumlar arasi bilgi teknolojilerinin kullanma niyetini aragtiran Hernandez-Ortega ve
digerleri (2014) ¢alismalarinda algilanan kullanim kolayliginin algilanan faydayi anlamli ve
olumlu yonde etkiledigi sonucu ile tutarlidir. Elektronik satin almanin benimsenmesi iizerine
Aboelmaged (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada algilanan kullanim kolayliginin tutumu
olumlu yonde etkiledigi sonucu ile uyumludur. Birey sistem kullanimmin c¢aba
gerektirmeyecek diizeyde kolay kullanilmasina yonelik algis1 bireyin sistem kullanimi
sonucunda verimliliginin ve etkinliginin artacagi yoniinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Ayni1 sekilde bireyin sistemi kullanirken ¢aba sarf etmeyecegine olan inanci
olumlu bir tutum sergilemesini saglamaktadir. Bu sonucun orijinal Teknoloji Kabul Modeli
ve literatiirde benzer bilgi teknolojileri kapsaminda yapilan ¢aligmalar ile uyumlu oldugu

goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular incelendiginde tutumun davranigsal niyetin
belirleyicisi oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada tutumun ,808 oraninda davranissal niyeti
acikladig1 gozlenmistir. Elde edilen bu sonug, Ekufu (2012), Aboelmaged (2010), Shyu ve
Huang (2011) elde ettikleri sonuglar ile desteklemektedir. Isletmelerde kullanilan bulut
bilisim teknolojisinin benimsenmesini arastiran Ekufu (2012), bilisim teknoloji miidiiriiniin
ve karar vericilerin tutumunun giiglii bir belirleyici oldugunu ve benimseme kararlarinda
anlamli bir iliski oldugu sonucu ile tutarhidir. Hipotez, gemi acente calisanlarinin gemi
acentelerinde olumlu ya da olumsuz davraniglarinin e-giimriik Sistemini benimsemesini
etkileyip etkilemedigini incelemeye yonelik olusturuldu. Bununla birlikte ¢alismanin
sonuglart gemi acente calisanlarinin tutumlarmin giiclii bir belirleyici oldugunu ve
davranigsal niyet ile anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Birey, sistemi kullanmak i¢in

olumlu bir tutum iginde ise sistemi kullanmaya kars1 niyeti de olumlu yonde sekillenecektir.

Arastirma bulgularma bakildiginda, davranigsal niyet gergek kullanimi olumlu yodnde
etkilemektedir. Ger¢ek kullanimin ,306 oraninda agiklandig: tespit edilmistir. Literatiirde
gergek kullanimin agiklanmasi maksadiyla yapilan caligmalarda benzer oranda diisiik
yiizdeler ile gergek kullanimin agiklandigi goériilmiistiir. Taylor ve Todd (1995b) bireyin
sistem deneyimine yonelik etkisini incelemis ve gercek kullanimin agiklanmasinin
deneyimli ve deneyimsiz bireylerde diisilk oranda agiklandigini tespit etmislerdir.
Bahsedilen arastirmacilarin elde ettikleri sonuglara bakildiginda, arastirma bulgular ile

uyumlu oldugu goriilmektedir.
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Analiz sonucu elde edilen bulgulara gére asagidaki sonuglara varilmistir;

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler, TKM ile uyumlu sonu¢ gosterdigi
goriilmistiir. Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve davranigsal niyet e-
gimriik sisteminin kabulii i¢in 6nemli belirleyiciler oldugu kanitlanmistir. Elde edilen
sonuglara gore davranigsal niyet, olumlu ancak diisiik bir oran ile ger¢ek kullanimi
aciklamaktadir. Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve davranigsal niyet
arasinda beklendigi gibi son derece anlamli ve pozitif bir iliski s6z konusudur. Bu nedenle

modelde yer alan Hi, H2, Hs, Ha4, Hs, He hipotezleri desteklenmistir.

Gemi acente ¢alisanlarinin e-giimriik kullanima yonelik tutum sergilemesinin belirleyicileri
sisteme doniik algiladig1 fayda ve algiladigi kullanim kolayligidir. Algilanan fayda tutumu
algilanan kullanim kolayligina gore daha yiiksek oranda agiklamaktadir. Bu durum bireyin
tutumunun olugmasinda sistem kullaniminin kolay ya da zor algisindan daha c¢ok sistemi
kullanim sonucunda elde edecekleri etkinlik ve verimlilik artisina gosterdikleri 6nem ile
olustugu ¢ikarimi yapilabilir. Algilanan fayda ve tutum, davranigsal niyetin belirleyicisi
olarak elde edilmis ve yaklasik ayni1 oranda davranigsal niyeti aciklamaktadir. Gemi acente
calisanlar1 zorlu ve uzun glimriik islemlerini yaparken yararli bir sistem kullanmay1
amaglamasi ve e-glimriik sistemini kullanmak i¢in olumlu bir tutum i¢inde olmasi, sistemi
kullanma niyetini sekillendirebilmektedir. Gemi acente ¢aligsanlari, e-giimriik hizmetlerinin
kullaniminin ¢aba gerektirmeyecegini algiladiklar siirece, tutumlar1 ve algiladigi faydalari
olumlu yonde etkilenmektedir. Bu da e-giimriik sistemlerinin kullanim kolayliginin s6z
konusu sistemlere yonelik olumlu alg1 yarattigini ve olumlu tutum igerisinde oldugunu
diisiindiirmektedir. Buna istinaden algilanan kullanim kolayliginin e-giimriik hizmetlerinin
gelistirilmesindeki rolii kiiclimsenmemeli ve bu hizmeti tasarlarken kullaniminin kolay
olmas1 goz ardi edilmemelidir. Davranigsal niyet gercek kullanimin 6ngoriiciisii konumunda
ancak davranigsal niyet gercek kullanimi diisiik bir oranda agiklamaktadir. Davranigsal niyet
tarafindan gercek kullanimin diisiik bir oranda aciklanmasinin sebebi, gemi acente
calisanlarinin niyetlerine uygun davramig gostermemelerinden kaynakli olabilecegi

distiniilmektedir.

Genel olarak sonuglar, olusturulan modelin ¢alisanlarin  e-giimriik ~ sistemine
adaptasyonlarin1  agiklamada TKM  boyutlarinin  ampirik  olarak  dogruladigini

gostermektedir.
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Bilimsel Katki

Bu arastirma denizyolu yiik tagimaciliginda yer alan gemi acente c¢alisanlarinin
adaptasyonlarin1 6lgmek ig¢in Davis ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji
Kabul Modelinden adapte edilmistir. TKM boyutlarinin farkli bilgi teknolojisi alanina
uyarlanabilmesi ve e-glimriik gibi farkli bir alanda ¢alisma yapilarak TKM’nin uygulama
alanin1 genigletmistir. Bu alanda calisma yapacak arastirmacilar igin 1s1k olusturabilme

niteligindedir.
Uygulamaya Katki

Arastirma sonuglari, Tiirkiye’deki gemi acente calisanlarinin e-giimriik sistemine bakig
acisini ortaya ¢ikarmustir. Ulkenin kalkinmasinda 6nemli olan, dis ticaret islemlerinde
yapilan giimriik hizmetlerinin daha hizli, dogru ve giivenilir sekilde gergeklestirilmesi igin
kullanict algilarint agiklamistir. Kullanicinin sisteme yonelik fayda ve kullanim kolayligi
algisinin agiklanmasi ile elektronik giimriik hizmet saglayicilarina ve tasarimcilarina

yardimci olacag diistintilmektedir.
Kisitlar ve oneriler

Bu arastirmanin kisitlarindan bir tanesi sadece geminin limana giris ve ¢ikislarinda ilgili
gemiye ait bildirimler, kontroller, bilgi ve belgelerin sunumunda kullanilan elektronik
glimriik uygulamalar: iizerinde yapilmig olmasi ile gemi acentelerinin yiike iliskin 6zet
beyan verilmesinde kullanilan elektronik glimriikk uygulamalarina yer verilmemesidir. Bu
durum g6z Oniine alindiginda arastirma sonuglar1 tiim e-giimriik hizmetleri i¢in genelleme
yapilmasinin dogru olmayacagi yoniindedir. Ancak 6zet beyan vermek i¢in kullanilan
elektronik glimriik sistemlerine doniik ayn1 degisken seti ile ya da sistemin karakteristigi goz
Oniine alinarak degiskenler eklenip ¢ikarilarak gemi acenteleri kullanicilar izerinde benzer

yeni ¢alismalar yapilabilir.

Bu arastirmanin diger kisit1 6rneklemin Dogu Akdeniz Bolgesinde faaliyette bulunan gemi
acenteleri ile sinirli olmasidir. Benzer ¢alismanin elektronik giimriik sisteminde yer alan
kurumlarin sisteme entegre edilmesi bolgesel olarak degisiklik gostermektedir. Bu durum
dikkate alindiginda ¢alismanin Tiirkiye’de bulunan gemi acente ¢alisanlarina uygulanmasi
literatiire Oonemli katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bu c¢alismanin Dogu Akdeniz
Bolgesine uygulanmasindan dolayi elde edilen sonuglarin kullanici tarafindan Tiirkiye’deki

tiim gemi acente ¢aliganlarina yonelik genellemenin dogru olmayacagi yoniindedir.
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Kisitlardan bir digeri ise arastirmanin orneklemini olusturan gemi acente calisanlarina
pandemi nedeniyle sinirli erisim sorununun yasanmasidir. Katilimeilara smirli erigime

ragmen arastirmaninin glivenilirligi ve gegerliligi s6z konusudur.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi ileriki caligmalarda miilakat ydntemi kullanilarak
gergeklestirilebilir. Bu ¢alismalara Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren tliim gemi acente

calisanlar1 dahil edilerek farkli bakis acistyla ayrintili bir sekilde incelenebilir.
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Anket Formu

DOGU AKDENIZ GEMi ACENTELERI KAPSAMINDA E-GUMRUK HiZMETININ
TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE DEGERLENDIRILMESI

Kiiresellesen diinyada ticaretin giderek artmasi, giimriik islemlerinin de hizh bir sekilde gergeklestirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda giimriik islemlerinin etkin, giivenli ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesine
olanak saglama amacinda olan E-Guimriik Sistemi kapsaminda Liman Tek Pencere Sistemi (LTPS) hizmete
sunulmustur.Bu anket formu, iskenderun Teknik Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan ve E-Giimriik sistemlerini
kullanan gemi acentelerinin teknoloji adaptasyonlarini aciklamayr amaclayan yiiksek lisans tezi kapsaminda
hazirlanmistir. Elde edilen veriler tigiincti taraflarla paylagilmayacaktir. Bilime saglayacagimiz katkilarinizdan

dolay1 tesekkiir ederiz.

Dog. Dr.
Alpaslan ATES

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Basak Gokpmar BOZHUYUK
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1 Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek
() Ilkokul
() Ortaokul
2 | Egitim Durumunuz: ( ) Lise
( ) Lisans
() Lisansiistii
()18-24 ()25-34 ( )35-44
3 Yasimiz:
( )45-54 () 55 yas ve iistii
() Armator Acentesi (Owner's Agent)
() Kiraci Acentesi (Charterer's Agent)
() Koruyucu Acente (Protecting Agent)
4 Acente tiiriiniizii se¢iniz: () Liman Acentesi (Port Agent)
Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz. () Rezervasyon Acentesi (Booking Agent)
() Tarifeli Gemi Acentesi (Liner Agent)
( ) Ana ve Genel Acente (General Agency)
() Tali ve Alt Acente (Sub-Agency)
( ) Konteyner
Tasima yaptiginiz yiik tiiriinii seciniz: () Kuru Dékme Yiik
5 . . e () Sivi Dokme Yiik
Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz. () Genel Kargo
( ) Proje Kargo
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Asagidaki E-Gumriik ile ilgili ifadelere hangi oranda katihrsmiz? £ 7 E‘ g £ 4 %Q A =
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1 E-Guimrik sistemini kullanmak gérevlerimi daha hizh
yapmarmi saglar.
2 |E-Giimriik sistemini kullanmak is performansimi artirir.
3
& | 3 |E-Giimriik sistemini iste kullanmak iiretkenligimi artirr.
g
£ | 4 |E-Gumrik sistemini kullanmak isteki etkinligimi artirir.
o0
<[ _[-~ - o
5 | E-Gumriik sistemini kullanmak isimi yapmami kolaylastirir.
6 |E-Gilimriik sistemini kullanmayi isimde yararli buluyorum.
_ | 1 |E-Giimriik sistemini kullanmay1 §grenmek benim igin kolaydur.
»
% 2 |E-Giimriik sistemine istedigimi yaptirmak benim i¢in kolaydir.
4
g 3 | E-Giimriik sistemi ile etkilesimim ag¢ik ve anlasilirdir.
<
Q 4 | E-Gumriik sistemini etkilesim kurmada esnek buluyorum.
g
2 | 5 | E-Giimriik sistemi kullanmada uzmanlasmak benim i¢in kolaydir.
1)
6 | E-Giimriik sisteminin kullanimini kolay buluyorum.
1 |E-Giimriik sistemini kullanmak iyi bir fikirdir.
& | 2 |E-Guimrtik sistemini kullanmak akallica bir fikirdir.
£
& | 3 | E-Giimriik sistemini kullanma fikrini begeniyorum.
4 |E-Gumriik sisteminin kullanimini keyifli buluyorum.
1 |E-Giimriik sistemini gelecekte kullanmaya niyetliyim.,
3 5 E-Giimriik sistemini gelecekte giimriik iglerimi
iz kolaylastirmasi amactyla kullanmayi planliyorum.
3 |E-Giimriik sistemini sik sik kullanma niyetindeyim.
N <
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Yandaki ifadelerden kullanim stkligmiza gore bir tanesini isarctleyiniz., E g 12 =]2 5
=l &l= S| 2| 5| =
“ | 2| E 22|82
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Gergek Kullanim

E-Gumriik sistemi kullamim sikhigini belirtiniz.
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