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Amag - Bu calismanin temel amaci, birinci sinif restoran isletmesi calisanlarinin ydneticilerine
yonelik hizmetkar liderlik algilar ile ise adanmiglik duygusu arasindaki iligkileri belirlemektir.

Yontem - Bu amaci gergeklestirmek igin, Istanbul ilinde faaliyet gosteren 388 birinci simf restoran
isletmesi ¢alisanindan soru formu aracigiyla veriler toplanmustir. Katihimalar basit tesadiifi
orneklem yontemi ile secilmistir. Elde edilen verilerin analizi yapisal esitlik modeli aracihigiyla
gerceklestirilmistir.

Bulgular - Calisma sonucunda restoran calisanlarinin yoneticilerini birer hizmetkar lider olarak
algiladig ve ise adanmuslik diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda,
algilanan hizmetkar liderlik ile ise adanmuslhik alt boyutlart olan dinglik, kendini adama ve
yogunlasma arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkiler bulunmustur

Tartisma — Bu sonuglara gore, restoran yoneticilerinin sadece isletmenin amaglarina degil aymn
zamanda calisanlarin istek ve gereksinimlerine 6nem veren, giiclendirme yoluyla onlarin bireysel
gelisimine katki saglayan, empati kurabilen ve etik davranan birer lider olduklar sdylenebilir.
Calisanlarin isletme igindeki faaliyetlerini yerine getirirken, istekli ve mutlu bir sekilde ¢alistiklari,
islerine biiyiik dlciide konsantre olduklari, sektdriin zor calisma sartlarina ragmen islerini severek
yaptiklari ifade edilebilir. Caliganlarinin ise adanmishk duygusunu arttirmak isteyen yoneticilerin
bu duyguyu arttirabilecek bir liderlik davranisi sergilemesi gerekmektedir. Calisanlarin istek ve
gereksinimlerini gdz Oniinde bulunduran, onlarin bireysel gelisimine destek veren hizmetkar
liderlik davranigi calisanlarin ise adanmiglik duygusunu artirabilecek liderlik tiirlerinden bir
tanesidir.
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Purpose — The main purpose of this study is to determine the relationships between perceived
servant leadership of restaurant employees related to their managers and levels of work
engagement

Design/methodology/approach — In order to achieve this aim 388 survey data were collected from
first class restaurant employees in the city of Istanbul. Participants were selected by simple
random sampling method and data analysed via structural equation model.

Findings — As a result of this study it was determined that restaurant employees see their
managers as servant leaders and have a moderate level of work engagement. It was also revealed
that positive and meaningful relationships were also found between perceived servant leadership
and the sub dimensions of work engagement such as vigor, dedication and absorption.

Discussion — According to the results of this study, it can be said that restaurant managers are
leaders who are not only interested in the goals of the business but also are interested in wishes,
needs and individual development of employees through giving power, empathizing them and to
behaving ethically. It can be stated that the employees work willingly and happily, concentrate on
their work to a great extent while performing their activities within the enterprise, and they do
their job lovingly despite the difficult working conditions of the sector. Managers who want to
increase their employees' sense of dedication to work need to exhibit leadership behaviors that can
increase this feeling. Servant leadership behavior, which takes into consideration the wishes and
needs of employees and supports their individual development, is one of the types of leadership
that can increase employees' sense of commitment.
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Giris

Hizmet sektoriinde yer alan restoran isletmelerinin sunmus oldugu hizmetlerin soyut olmasi, insan odakl
olmasi, tiretim ile tiiketimin es zamanli olmas: gibi 6zelliklerinden dolayi restoran isletmeleri ¢alisanlarinin
is ile ilgili faaliyetleri yerine getirirken yiiksek diizeyde performans sergilemelerini zorunlu kilabilmektedir.
Bu performansin gergeklesmesi ise personelin isine odaklanmasi, tamamen konsantre olmasi, isini yaparken
kendini mutlu hissedebilmesi, din¢ ve enerjik olmasi ve aymi zamanda bu isten gurur duymas: gibi
unsurlara bagli olabilmektedir. Ise adanmislik duygusu bahsedilen unsurlari kapsamasi agisindan restoran
isletmeleri i¢in biiyiik onem arz eden kavramlardan biridir. Diger taraftan, yoneticilerin isletme faaliyetlerini
yerine getirirken benimsedikleri liderlik tarzlari da c¢alisanlarin performanslarini etkileyebilmektedir.
Giinitimiizde igletmeler, insan unsurunun 6n plana c¢ikmasiyla birlikte 6zellikle insana yonelik liderlik
tarzlarina yonelmektedir. Bu noktada, personelin istek ve gereksinimlerine yonelik ortaya ¢ikan bir liderlik
tiirlerinden biri de hizmetkar liderliktir. Calisan odakl1 hizmetkar liderlik davranisi yukarida belirtilen ve ise
adanmislik kavrami altinda toplanan unsurlarn etkileyebilecektir. Bu baglamda, arastirmanin temel amaci
restoran calisanlariin yoneticilerine yonelik hizmetkar liderlik algilar1 ile sahip olduklar1 ise adanmishk
duygular arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Arastirma amaci dogrultusunda, oncelikle alanyazindan
hareketle konunun kavramsal cercevesi ve soru formu olusturulmus, daha sonra Istanbul’daki birinci sinif
restoran isletmeleri calisanlari 6rnekleminde yiiz yiize anket teknigi yontemi ile veriler elde edilmistir.
Aragtirma sonuglarinin ilgili taraflara ve alanyazina katki saglayacag: timit edilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Greenleaf (1977: 2), Hermann Hesse tarafindan kaleme alinan “Doguya Yolculuk” kitabindaki Leo
karakterinin hizmet etme davramisindan etkilenerek hizmetkar liderlik kavramini 1970’lerde ortaya
koymustur. Bu kavramin temelinde hizmet etme istegi yer almaktadir (San1 vd. 2013: 64). Greenleaf’a gore
hizmetkar lider, her seyden 6nce bir hizmetkardir. Hizmetkar liderlik, hizmet etme duygusuyla ortaya cikar,
bu duygu sonraki siiregte takipgileri yonetme istegine doniisiir(Greenleaf 1977: 2). Page ve Wong’a (2000: 70)
gore hizmetkar lider; asil amaci insanlara hizmet etmek olan ve onlar gelistirme ya da gliclendirme yoluyla,
birtakim gorevlerin ve amaclarin basariyla yerine getirilmesini saglayan liderdir. Hizmetkar liderin
dogasinda bagkalarina hizmet etme duygusu vardir. Hizmetkar lider takipgilerini gelistirebildigi ol¢iide
basarili olur (Bass 2000: 33; Kumar 2018: 44). Diger liderlik tarzlarinin ¢ogu 6ncelikle misyona ve daha sonra
bu misyonu gerceklestirmek icin ¢alisanlarini gliclendirmeye odaklanirken, hizmetkar liderler oncelikle
personelinin basarisina daha sonra ise misyona odaklanir (Gandolfi ve Stone 2018: 265). Hizmetkar liderligin
oldugu isletmelerde personelin daha memnun, yiiksek performansh ve isletmesine bagl olduguna yonelik
gliclit kanitlarin olmasindan dolay1 son donemlerde hizmetkar liderlik kavrami orgiitsel ve akademik
anlamda popiiler hale gelmeye baslamistir (Muller vd. 2018: 47). Hizmetkar liderler, insanlar tarafindan
gliven duyulan, takipgilerine 6nem veren, onlar1 gliclendiren, onlarin istek ve ihtiyaglarini ilk siraya koyan,
orgiitlerde misyon ve vizyon olusturan, topluma yardim etmek isteyen, etik kurallara bagli, kavramsal
yeteneklere sahip, empati kurabilen liderlerdir (Farling vd. 1999: 51; Page ve Wong 2000; Russell ve Stone
2002: 146; Spears 2002: 5-10; Liden vd. 2008: 162; Baykal vd. 2018: 35).

Hizmetkar liderligin basariyla uygulanabilmesi oOrgiitiin yapisiyla dogrudan iligkili olabilmektedir.
Hiyerargiye 6onem veren ya da calisanlarin ihtiyaglarimi ikinci planda tutan orgiitlerde hizmetkar liderlik
davraniglarinin sergilenebilmesi, bu 6zelliklerin degismesine bagl olabilmektedir. Bagka bir deyisle, sadece
misyonun ve vizyonun 6n planda tutuldugu orgiitlerde, isletme misyonunu ikinci plana koyan ve personeli
on plana ¢ikaran hizmetkar liderlik uygulamalarinin basarili bir sekilde gerceklesmesi zor olabilecektir. Bu
nedenle isletme sahiplerinin hizmetkar liderlik uygulamasini saglayabilecek orgiit yapisina imkan vermesi
gerekmektedir.

Ise adanmislik temel olarak, kisinin benliginin isin 6nemi ya da isin degeri ile biitiinlesmesi veya baglantili
olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Chusmir 1982: 596). Baska bir ifadeyle, ¢alisanlarin kendilerini enerjik
hissetmesi ve is faaliyetlerine etkili bir sekilde baglanmasini ifade etmektedir (Schaufeli vd. 2008: 176). ise
adanmuslik; pozitif, tatmin edici, isle ilgili dinglik, kendini adama ve yogunlasma ile karakterize edilen ruh
halidir (Schaufeli vd. 2002: 74). Dinglik; kisinin ¢alisirken yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel dayanikliligy, is
yaparken ¢aba sarf etme istekliligi ve zorluklarla karsilastig1 durumlarda bile ¢alismada 1srarli olmasi olarak
tanimlanabilir. Kendini adama; anlamlilik hissini, cosku, ilham, gurur ve miicadeleyi ifade etmektedir.
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Bireylerin yaptiklar: is onlara ilham verir, islerini heves ve coskuyla yaparlar ve yaptig1 islerinden dolay1
gurur duyarlar. Yogunlagma; kisinin tamamen yogun ve mutlu bir bi¢cimde kendini isine vermesi, bu esnada
zamanin hizla akip ge¢mesi ve kendini isinden ayirmakta zorluk ¢ekmesidir (Schaufeli vd. 2002: 74-75). Is
gorenlerin sahip oldugu ise adanmighik duygusu, liderlik, giiven, yonetim tarzi ve orgiit kiiltiirii gibi
faktorlere baglidir (Lockwood 2007: 8). Bu nedenle, bir orgiitteki liderlik gelisimi ¢alisanlarin ise adanmishk
duygusuyla iligkilidir (Ghafoor vd. 2011: 7393).

Alanyazin incelendiginde, liderlik davranisi ile ise adanmiglik arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok ¢alismanin
oldugu goriilmektedir. Carter ve Baghurst'un (2014: 462) yaptiklar1 ¢alismada, hizmetkar liderlik ile ise
adanmislik arasinda anlaml iligskiler bulmuslardir. Hizmetkar liderligin ise adanmishg pozitif yonde
etkiledigini tespit etmislerdir. De Clercq vd. (2014) tarafindan hizmetkar liderligin ise adanmuislik iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla 263 bilgi teknolojileri ¢alisan1 iizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore algilanan hizmetkar liderlik davranisi arttik¢a calisanlarin ise adanmislik duygular1 da
artmaktadir. Raya vd. (2015) tarafindan 210 kamu calisani iizerinde hizmetkar liderlik ile ise adanmishk
duygusu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan calismada ise iki degisken arasinda anlaml bir iliski
tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore hizmetkar liderlik ile ise adanmislik arasinda olumlu bir iligki
tespit edilmistir. Benzer sekilde Mitterer (2017) tarafindan, 284 saglik calisani Ornekleminde hizmetkar
liderligin ise adanmuslik iistiindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, algilanan hizmetkar
liderligin calisanlarin ise adanmishik duygusunu pozitif yonde etkiledigi sonuca ulasilmistir. Ayn1 zamanda
Haar vd. (2017) tarafindan hizmetkar liderlik ile ise adanmislik arasindaki iliski ortaya koymak amaciyla
yapilan calismada, hizmetkar liderlik ile ise adanmishigin dinglik, kendini adama ve yogunlasma alt
boyutlar: arasinda pozitif yonde iliskiler tespit edilmistir. Son olarak Coetzer vd. (2017) tarafindan hizmetkar
liderlik ile ise adanmislik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 224 insaat sirketi ¢alisani iizerinde yapilan
calismada, hizmetkar liderligin ise adanmislik duygusu iizerinde olumlu etkilere sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda hizmetkar liderlik ile ise adanmaislik alt boyutlar1 arasindaki iligkileri
belirlemeye yonelik hipotezler su sekildedir:

Hi: Hizmetkar liderlik ile ise adanmuislik alt boyutlarindan dinglik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H:: Hizmetkar liderlik ile ise adanmuislik alt boyutlarindan kendini adama arasinda anlaml bir iliski vardir.
Hs: Hizmetkar liderlik ile ise adanmuislik alt boyutlarindan yogunlasma arasinda anlamli bir iliski vardir.

2. Arastirmanin Yontemi

Bu boéliimde, aragtirmanin amaci ve 6nemi, arastirmada kullanilan veri toplama araci, arastirmanin evren ve
Orneklemi ile ilgili bilgiler verilmistir.

2.1.Arastirmanin Onemi ve Amact

Isletmelerin sahip oldugu imaj, isletme calisaru tarafindan sunulan hizmetlerin misafirde biraktig1 etkiyle
sekillenmektedir. Bu nedenle, liderlerin i¢ miisteriler olarak adlandirilan personelin istek ve
gereksinimlerinin belirlemesi, onlarin kisisel gelisimlerine 6nem vermesi, onlar1 dinlenmesi ve onlara hizmet
etmesi Onem tasimaktadir. Bagka bir deyisle, yOneticilerin isletme faaliyetlerini yerine getirirken sadece
klasik liderlik davranislarini degil ayn1 zamanda hizmetkar liderlik davranislarini da sergilemesi énem arz
edebilmektedir (Cevik ve Akoglan Kozak 2010: 85). Sektoriin karakteristik 6zelliginden dolay1 restoran
isletmelerinde gorev yapan personel, isletmenin amaglarini yerine getirmek amaciyla faaliyetlerde
bulunurken gerek duygusal, gerekse fiziksel emeklerini yogun bir sekilde kullanabilmektedir. Bu nedenle,
restoran personelinin ¢alisma esnasinda ding olmasi, yaptig1 ise yogunlasmasi ve isini sevmesi baska bir
deyisle ise adanmighik duygusunun yiiksek diizeyde olmas: gerekmektedir. Aksi takdirde, kendilerinden
beklenen performans: sergilemede zorluk cekebilirler. Ciinkii ¢alisanlarin sahip oldugu ise adanmuislik
duygusu, isletmeler i¢in dnemli olan ¢alisan memnuniyetine (Yeh 2013: 228), calisanlarin gii¢clendirme
algilarina, is tatminine (Eyiusta 2015: 74), isletmenin finansal performansina (Xanthopoulou vd. 2009: 196),
calisan performansmna (Bakker ve Bal 2010: 203) pozitif sekilde etki etmektedir. Calisanlarin bu tarz
oOzelliklere sahip olabilmesi de restoran isletmesindeki liderlerin sergileyecegi liderlik davramisindan
etkilenebilecektir. Alanyazinda bircok isletme tiirii agisindan hizmetkar liderlik ile ise adanmighk
duygusunu inceleyen c¢alismalarin olmasma ragmen, restoran isletmelerine yonelik fazla calisma
bulunmamaktadir. Restoran isletmelerinin emek yogun yapisi, esnek calisma saatlerine sahip olmas: ve
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tiretim ile tiiketimin es zamanli olmasi gibi Ozelliklerinden dolayi, yoneticilerin liderlik tarzlari ve
calisanlarin ise adanmislik duygulari diger isletmelere gore daha da fazla 6nem arz edebilmektedir

Aragtirmanin amaci, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarin tespit
etmek ve calisanlarin algiladiklar1 hizmetkar liderlik diizeyleri ile ise adanmishk duygulari arasindaki
iliskiyi tespit etmektir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin yoneticilerini ne olgtide birer hizmetkar lider olarak
algiladigini ve sahip olduklar: ise adanmaislik diizeyini ortaya koymak calismanin diger bir amacidir.

2.2. Aragtirmanmin Veri Toplama Aract

Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. iki kissmdan olusan anketin ilk boliimiinde
katillmcilarin  hizmetkar liderlik algisim ve ise adanmuglik diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler
bulunurken; ikinci kisim demografik sorulardan olusmaktadir.

Calismada katilimcilarin hizmetkar liderlik algilarmmi 6l¢mek igin Liden ve arkadaslari tarafindan 2008
yilinda gelistirilmis ve 2015 yilinda tekrar gozden gegirilerek yedi ifade ve tek boyuta indirilerek
sadelestirilmis, gecerlilik ve Tiirk¢e'ye cevirme calismas: Kili¢ ve Aydin (2016) tarafindan yapilmis olan
Olcek kullanilmistir. Arastirmada katilimcilarin ise adanmislik duygularimi 6l¢gmek amaciyla Schaufeli ve
Bakker (2003) tarafindan gelistirilen ve (")zkalp ve Meydan (2015) tarafindan Tiirkce'ye cevrilen ise
adanmislik 6lgeginin kisa versiyonu kullanilmistir. Olcek, dinclik, kendini adama ve yogunlasma olarak
adlandirilan iig alt boyuttan ve dokuz ifadeden olusmaktadir. Arastirmada veri toplamaya gecilmeden 6nce
30 katihmeiyla pilot uygulama yapilmis ve gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra soru formuna son hali
verilmistir. Bununla birlikte arastirmada kullanulan 6lgeklerin giivenirliligini ortaya koymak icin giivenirlilik
(Cronbach Alfa) degerleri hesaplanmis (Tablo 3) ve Olgeklerin giivenilir diizeyde oldugu ortaya
konulmustur.

2.3Arastirmann Evren Ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Istanbul ilindeki birinci sinif restoran isletmeleri calisanlaridir. Evrenin tamamina
ulasmadaki maliyet ve zamansal kisithliklardan dolayi, belirlenen evren tizerinden 6rneklem alinmustir.
Aragtirmanin érneklemini 2018 yili itibariyle Istanbul 1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'niin internet sitesinde
(Turizm Belgeli Tesisler 2018) yer alan turizm isletme belgeli 166 birinci simf restoran calisani
olusturmaktadir. Evren tam olarak bilenemediginden sinirsiz olarak kabul edilmis ve bu yilizden simirsiz
evren icin belirlenen 6rneklem sayis1 384 olarak hesaplanmistir (Ural ve Kili¢ 2013: 47). Arastirma evreninin
birinci smif restoran calisanlarindan olusmasimin en biiyiik sebebi, bu tarz isletmelerin organizasyon
yapisinin ve isleyisinin diger yiyecek-icecek isletmelerine gore daha biiyiik ve sistemli olabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Istanbul ilinin &rneklem olarak secilmesinin temel nedeni ise Tiirkiye'deki en fazla
birinci smif restoran isletmelerinin burada olmasi, turizm agisindan Onemli bir yere sahip olmasi ve
arastirmactya yakinligidir. Orneklemdeki 384 kisinin belirlenmesinde ise kolayda orneklem yoéntemi
kullanmilmistir. Soru formu Eyliil-Aralik 2018 tarihlerinde restoran ¢alisanlarina dagitilmistir. Toplamda 410
yOnetici statiisiinde olmayan (barmen, garson, komi, as¢1 vb.) ¢alisana ulasilmis, ¢alisanlarin 392’sinden geri
doniis saglanmis, hatali ve eksik soru formlar1 ¢ikartildiktan sonra 388 soru formu calisma kapsaminda
analiz edilmistir.

3. Arastirmanin Bulgular

Orneklem dahilindeki katilimecilarin % 59'u erkek, %51'i bekar, % 38'i {iniversite mezunudur. Calisanlarmn %
41'i 24-30 yas araliginda ve % 36’s1 ayn1 kurumda alt1 ile dokuz yi1l araliginda calismaktadir. Arastirmada
hizmetkar liderlik ve ise adanmislik soru formlarinin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Buradaki temel
amag soru formlarinin orijinal yapisinin bu calismada da gegerli olup olmadiginin tespit edilmesidir.
Arastirma modeline bagli olarak hizmetkar liderlik 6lcegine tek faktorlii, ise adanmiglik 6lgegine yonelik
olarak birinci diizey ¢ok faktorlii model analizi yapilmistir. Bir arastirmada simnanan modelin veri ile uyum
ya da uyumsuzlugu test sonucu ile ortaya konulan gesitli uyum indeksleri degerlendirilerek yapilmaktadir.
Bu uyum indekslerinin sinirlari, Tablo 1'de yer almaktadir (Meydan ve Sesen 2015: 22). Yapilan dogrulayic
faktor analizi sonuglarinin yer aldig: Tablo 1 incelendiginde, her iki 6l¢egin uyum endeksi degerlerinin iyi
uyum sirurlari iginde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Soru Formlarinin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Endeksi Degerleri

indeksler iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Hizmetkér Liderik Olgegdi ise Adanmiglik Olgegi
Ec“ﬂfg': = <45 2,99 3,02
NFI =095 0,94-0,90 88 95
RMSEA =0,05 0,06-0,08 07 07
GFI =0,90 0,88-0,85 88 97
AGF =000 0,200,858 95 94
CFI =007 =95 o8 97
TLI =095 0,94-0,90 o7 95
IF1 =095 0,94-0,90 o8 97

Soru formlarinin dogrulayici faktdr analizi yapildiktan sonra hizmetkar liderlik ile ise adanmiglik alt
boyutlar: arasindaki iligkiler 6l¢iim modeli ile incelenmistir (Sekil 1). Arastirmadaki 6l¢iim modeline iliskin
dogrulayic1 faktor analizi yaparken yiiksek diizeydeki diizeltme indeksleri yapilarak ol¢iim modeli
iyilestirilmistir.

D D
\ 67
€9 1Y

50 57 %

N 6 73 9
. . 74 43 ,
s i

v a6 Ja—D
% y & €19
185 )
69 ia7 €13
| HE / Yogunlasma } i
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Sekil 1. Ol¢iim Modeli Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami

Tablo 2’de yer alan 6l¢lim modeline iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde, modelin genel olarak iyi
uyum sinirlari iginde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2. Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri

INDEKSLER DEGER Urum
CMIN/DF (x2/sd) 3456 Iyl uyum
NFI a1 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 07 Kabul edilebilir uyum
GFI1 G4 Iyi wyum
AGFI 91 fyi uyum
CFI 96 Kabul edilebilir uyum
T 95 fyi uyum
IF1 96 Iyl uyum

Isletme Arastirmalar Dergisi 1773 Journal of Business Research-Turk



H. Cinnioglu — C. Sach 11/3 (2019) 1769-1778

Arastirmada kullanilan soru formlarmmin dogrulayict faktor analizi yapildiktan sonra katilimcilarin
degiskenlere yonelik alg1 diizeyleri ve degiskenlerin giivenirlilik diizeyleri analiz edilmis ve sonuglar Tablo
3’te sunulmustur. Soru formlarinin giivenirlilik diizeyleri incelendiginde, genel olarak giivenilir oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin hizmetkar liderlik algi (3,31) ve ise adanmishik genel (3,24) diizeylerinin orta
diizeyde oldugu, ayrica ise adanmuslik alt boyutlar1 olan dinglik (3,01), kendini adama (3,42) ve yogunlasma
(3,29) boyutlarinin da orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Degiskenlerin Ortalama ve Giivenirlilik Degerleri

Degiskenler Ifade sayist Ort. S.S. Guivenirlilik Deg.
Eij:r‘ﬁikér 7 3,31 0,918 0,81
Dinglik 3 3,01 0,741 0,72
Kendini adama 3 3,42 1,012 0,79
Yogunlasma 3 3,29 0,911 0,80
Ise Adanmislik 9 3,24 0,876 0,82

Arastirmada kullanilan 6l¢lim modelinin dogrulayici faktor analizi yapildiktan sonra hipotezlerin test
edilmesi i¢in yol analizinden yararlamilmisgtir. Sekil 2'deki yol analizi degerleri ve Tablo 4’teki hipotez testi
sonuglar1 incelendiginde hizmetkar liderlik ile dinglik, kendini adama ve yogunlasma duygusu arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel yonden anlaml iliskiler tespit edilmistir.
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Sekil 2. Arastirma Modeline iliskin Yol Analizi

Tablo 4’te gortildiigii iizere tiim bu sonuglara gore arastirmada kurulan H1, H2 ve H3 hipotezleri istatistiksel
olarak desteklenmistir.
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Tablo 4. Hizmetkar Liderlik ile Ise Adanmislik Boyutlar1 Arasindaki Higkiye Yonelik YEM Sonucu

Olgiim Maddeleri Standart Deger t-degeri
H1 ,85 11,18%**
H2 49 14,74+
H3 A4l 14,92+
Hizmetkér Liderlik H4 48 14,76%**
H5 84 11,51%*
H6 13 13,44%*
H7 ,80 12,45%*
IA1 76 8,68+
Dinglik iA2 67 11,33+
iA3 67 11,320+
iA4 73 12,03+
Kendini Adama IA5 83 8,91%+
iA6 76 11,24%*
IA7 ,69 11,66%*
Yogunlagma IA8 77 9,70%+
iA9 13 10,82***
Hipotezler
H1: Hizmetkar Liderlik +— Dinglik 57 9,88*** Desteklendi.
H2: Hizmetkar Liderlk 4> Kendini adama 74 12,98*** Desteklend.
H3: Hizmetkar Liderlik «— Yogunlagsma 67 11,07*** Desteklendi.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma, restoran calisanlarinin yoneticilerine yonelik hizmetkar liderlik algilari ile ise adanmighk
duygular1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amagla, Istanbul ilinde faaliyet
gosteren 388 restoran calisanina yiiz ylize anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
restoran caligsanlar1 yoneticilerini orta diizeyde hizmetkar lider olarak algiladiklari tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, restoran yoneticilerinin sadece isletmenin amagclarina degil ayni zamanda ¢alisanlarin istek ve
gereksinimlerine Snem veren, giliclendirme yoluyla onlarin bireysel gelisimine katki saglayan, empati
kurabilen ve etik davranan birer lider olduklari sOylenebilir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
Istanbul’da faaliyet gosteren birinci sinif restoranlarin yoneticilerinin hizmetkar liderlik diizeylerinin yiiksek
oldugu ve literatiirde konunun 6nemini gosteren calismalarin (Cevik ve Akoglan Kozak 2010; Brownell
2010; Baytok ve Ergen 2013; Cinnioglu vd. 2018) bu durumu destekledigi ifade edilebilir.

Restoran g¢alisanlarinin ise adanmighk diizeylerine bakildiginda ise orta diizey bir adanmislik duygusuna
sahip olduklar1 soylenebilir. Bu sonuca gore, calisanlarin isletme igindeki faaliyetlerini yerine getirirken,
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istekli ve mutlu bir sekilde galistiklari, islerine biiyiik Olglide konsantre olduklari, sektoriin zor calisma
sartlarina ragmen islerini severek yaptiklar: ifade edilebilir. Elde edilen bulgular literatiirde konu ile ilgili
calismalarla (Kodas 2008; AbuKhalifeh ve Som 2013) uyumlu oldugu ifade edilebilir. Aynmi zamanda
katillmailarin igse adanmiglik diizeylerinin orta seviyede ¢ikmasi sahip olduklari demografik 6zelliklerle de
ilgili olabilmektedir. Ornegin, katiimailarin ogunlugunu geng galisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Ileri
yaslardaki calisanlarin gen¢ calisanlara gore daha fazla ise adanmis olmalari, islerini daha fazla
benimsemeleri ve kendilerini islerine daha fazla adayabildikleri ile agiklanabilir. Restoran isletmelerinde
gorev yapan calisanlarin ¢ogunlugunun asgari iicret ya da biraz daha fazla {icretle calismalar1 bagka bir
deyisle diisiik gelire sahip olmalari ise adanmislik duygularim da etkileyebilmektedir. Bununla birlikte,
calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun isletmede uzun siire ¢alismamasi, kisa bir siire galistiktan sonra is
degistirmeleri baska bir ifade ile islerini ¢cok benimsememesi ise adanmigsligin orta diizeyde ¢ikmasinda etkili
olabilmektedir.

Aragtirmanin bir diger amaci, hizmetkar liderlik algisi ile ise adanmuslik alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin
tespit edilmesidir. Arastirma sonucunda, hizmetkar liderlik davranisi ile ise adanmishik alt boyutlar1 dinglik,
kendini adama ve yogunlasma arasinda pozitif yonde ve anlamli iligskiler bulunmustur. Bu sonuca gore,
restoran calisanlarinin yoneticilerinde algiladiklar1 hizmetkar liderlik davrams diizeyi arttikca ise
adanmislik duygularinin da artabilecegi sOylenebilir. Arastirmada elde edilen bu sonug, alanyazindaki
calismalarin sonuglariyla da oOrtiismektedir (Carter ve Baghurst 2014; De Clercq vd. 2014; Raya vd. 2015;
Mitterer 2017; Haar vd. 2017; Coetzer vd. 2017).

Calisma saatlerinin esnek olmasi, islerin emek-yogun bi¢imde yiiriitiilmesi, tiretimle tiiketimin es zamanl
gerceklesmesi, tatil giinlerinin kisitli olmasi, siirekli olarak misafirlerle i¢ ice olunmasi gibi faktorlerden
dolayi, restoran isletmelerinin ¢alisma sartlar1 turizmin diger sektorlerine gore daha zor olabilmektedir. Bu
nedenle, bu isletmelerde gorev yapan personelin sahip oldugu ise adanmishik duygusu kendilerinden
beklenen performans: sergilemelerinde onemli rol oynayabilecektir. Alanyazindan da goriilecegi {iizere,
calisanlarin ise adanmislik duygusu yoneticilerin benimsedikleri liderlik tarzindan etkilenebilmektedir. Bu
nedenle, ¢alisanlarinin ise adanmislik duygusunu arttirmak isteyen yoneticilerin bu duyguyu arttirabilecek
bir liderlik davramsi sergilemesi Onerilmektedir. Calisanlarin istek ve gereksinimlerini géz Oniinde
bulunduran, onlarin bireysel gelisimine destek veren hizmetkar liderlik davranisi, ¢alisanlarin ise
adanmishik duygusunu artirabilecek liderlik tiirlerinden bir tanesidir. Bu nedenle, yoneticilerin isletme
faaliyetlerinde hizmetkar liderlige 6zgii davramglar gostermesi Onerilmektedir. Kavramsal gercevede de
belirtildigi gibi isletme sahiplerinin klasik Orgiit yapisinin bir 6zelligi olarak misyona oncelik verilmesi
hususunu biraz esnetip, yoneticilerin rahat bir sekilde calisanlarin ihtiyaglarini dncelik vererek hizmetkar
liderlik davranislarimi sergileyebilecekleri bir orgiitsel ¢evre olusturmalari, isletme misyonuna daha kolay
ulasilmasina katki saglayacag: diisiiniilebilir.

Konuyla ilgili gelecekte yapilmasi diigliniilen ¢alismalar, turizm sektorii i¢inde yer alan farkli igletmelerde,
farkli sehirlerde ya da farkli degiskenleri de dahil ederek gerceklestirilebilir. Ayrica farkli c¢alismalarla bu
calisanlarin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir seviyesi gibi sosyo-demografik &zellikleri
agisindan hizmetkar liderlik ve ise adanmislik diizeylerinin farklilasip farklilasmadig: da arastirilabilir.
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