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OZET

Yapilan bu tez calismasinin amaci, 2015-2019 arasi ¢alisma déneminde Borsa Istanbul Turizm
Endeksi’nde islem goren 9 adet sirketin finansal performansmnin Veri Zarflama Analizi ile
incelenmesi ve sirket performanslarinin birbiriyle karsilastirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda
sirketlere ait veriler Kamu Aydinlatma Platformu’ndan alinan bilango ve gelir tablolarindan
derlenerek 3 model altinda analize tabi tutulmustur. Analize 9 turizm sirketi Karar Verme Birimi
olarak dahil edilerek Veri Zarflama Analizi ile finansal etkinlik 6l¢timii yapilmistir. Uygulama
sirasinda yapilan biitiin analizler girdi yonelimli CCR ve BCC modelleri ile, EMS 1.3 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica gerceklestirilen siiper etkinlik analizi ile etkin
olan sirketlerin kendi i¢lerindeki performans siralamalari belirlenmistir.

Calismanin sonucunda, sirketlerin etkinliklerini Ol¢iip kendilerini diger sirketlerle kiyaslama
olanag1 sunulmustur. Ayrica etkin olmayan sirketlerin etkin olabilmeleri i¢in hangi sirketleri
referans almalar1 gerektigi ve girdi ve ¢iktilarin1 ne oranda degistirmeleri gerektigi tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar ¢ercevesinde bazi Onerilerde bulunulmustur. Elde edilen
sonuglarin, sirket yatirimcilarina, kreditorlerine ve konuyla ilgili literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis study is to analyze the financial performance of 9 companies traded
on the Borsa Istanbul Tourism Index between the years of 2015-2019 with Data Envelopment
Analysis and to compare company performances. For this purpose, the data of the companies
were compiled from the balance sheet and income tables taken from the Public Lighting Platform
and analyzed under 3 models. Financial activity measurement was made with Data Envelopment
Analysis by including 9 tourism companies as Decision Making Units. All analyzes performed
during the application were analyzed using input-oriented CCR and BCC models using the EMS
1.3 package program. In addition, the performance rankings of the active companies within
themselves were determined with the super efficiency analysis.

As a result of the study, the opportunity to measure the effectiveness of companies and compare
themselves with other companies has been provided. In addition, it has been determined which
companies need to refer to effective companies and how much they should change their input
and output in order to be effective. Some suggestions were made within the framework of the
results obtained. It is thought that the results obtained will contribute to company investors,
creditors and related literature.

Key Words : Financial Performance, Tourism Companies, Data Envelopment Analysis
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1. GIRIS
Her gecen giin biiyiiyen ve degisim trendi gosteren diinyada gelisen teknoloji, konaklama ve
ulasim olanaklarinin artmasi gibi bircok etken sayesinde birbirinden farkli kiiltiirlerin,
triinlerin ve diinya gorislerinin birbirleriyle aligverisi ve etkilesimi kolaylasmistir. Bu
durum da kiiresellesme siirecini ortaya g¢ikarmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle sermaye
piyasalari da uluslararasi sermaye piyasalariyla yogun bir etkilesim i¢ine girerek, varliklarini
stirdiirebilmek adina yeniden yapilandirmalara yonelmislerdir. Sermaye piyasalarindaki
yapilandirma egilimleri ise biinyesinde barindirdigi isletmeler tizerinde uluslararasi sermaye
hareketlerinin artmasina neden olmustur (Demir, 2001: 109). Bu durum hem iilke
ekonomilerini hem de isletmeleri i¢ ve dis tehditlere karst son derece duyarli bir hale
getirmistir. Bu noktada ise tim tehditlere karsi ayakta kalabilmek adina hizli kararlar

verilerek finansal bazi tedbirlerin alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmeler, kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan i¢ ve dis tehditlere karst kendilerini
savunmak ve hizli Kararlar alarak finansal tedbirlerini olusturabilmek i¢in finansal
performans olglimleri gibi bazi 6nemli degerlendirmeler yapmaya ihtiyag duyabilirler
(Siislii, Oztiirk ve Gok, 2019: 995). Isletmeler finansal performans dlciimleri sayesinde kendi
sonuclarin1 sayisal veriler araciligiyla gorebildikleri i¢in, hedef ve amaclarinda olusan
sapmalar1 kolay bir sekilde tespit ederek, rakip isletmeler ile kendi konumlarini
karsilagtirabilir ve yapmus olduklar1 faaliyetlerin etkinlik ve verimlilik diizeylerini
inceleyebilirler. Bu sayede isletmeler, elde etmis olduklar1 kesin ve objektif sonuglarla
kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanma ve yonetme firsat1 yakalarken ayni1 zamanda rekabet

avantaj1 saglayabilirler (Neely, Adams ve Crowe, 2001: 6).

Ulusal ve uluslararas1 sermaye piyasalarinda biiyiik 6neme sahip olan ve bir¢ok isletmeyi
biinyesinde barindiran bazi1 sektorler bulunmaktadir. Bu sektorlerden biriside turizm
sektoriidiir. 21. yiizyila bacasiz bir sanayi sektorii olarak damgasini vuran turizm sektorii
tilkelerin milli gelirlerinin bliylimesinde, doviz girisi saglamak suretiyle cari agigin
kapanmasinda, yeni is ve istihdam yaratilmasinda, yatirimlarin arttirilmasinda, bolgeler arasi
dengeli kalkinmanin saglanmasinda ve buna benzer bir¢cok olumlu ekonomik etkiyle 6n
plana ¢ikmaktadir (Avcikurt ve Erdem, 2006: 48). Siirekli biiylimeye devam eden ve degisim
trendi gosteren turizm sektorii glinlimiizde Diinya Gayri Safi Milli Hasilas1 (DGSMH) i¢inde
%10,4 paya, kiiresel ihracat i¢inde %6,5 oraninda paya ve kiiresel istihdam iizerinde de %10

oraninda bir paya sahiptir (Altin ve Siislii, 2018: 34, WTTC, 2019). Kiiresel ckonomide bu



denli 6nemli bir paya sahip olan turizm sektdriinlin yaratmis oldugu olanaklardan
yararlanarak iilkelerin ekonomisine girdiler saglayan en 6nemli paydaslarindan biriside
borsada islem gdren turizm sirketleridir (Siislii, Oztiirk ve Gok, 2019: 995). Bu denli 6neme
sahip olan turizm sektoriiniin sirketlerinin finansal performanslarinin 6lgiilmesi ve objektif
olarak sonuglarinin ortaya konulmasinin, turizm sektoriine, sektor isletmelerine, sermaye
piyasasina, turizm igletmeleri yatirimcilarina ve yoneticilerine katkida bulunacagi ileri

surtlebilir.

Yapilan bu tez ¢alismasinda gerek kiiresel ekonomide gerekse Tiirkiye ekonomisinde biiyiik
bir paya sahip olan turizm sektoriiniin 6nemli bir bolimiinii olusturan turizm isletmelerinin
finansal performanslariin Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi ile incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu amag dogrultusunda konuyla ilgili literatiir incelendigi zaman pek ¢ok
sektor ve alanda finansal performans Oolgiimlerinin yapilmasinda birbirinden farkli
yontemlerin kullanildigi goriilmiistiir. Bu tez galismasinda ise yontem olarak VZA’nin
secilmesindeki en biiylik etken; birden fazla girdi ve ¢iktinin karsilastirma yapmayi
zorlagtirdig1 durumlarda, VZA sayesinde karar verme birimlerinin goreli performanslarinin
Olclimiiniin yapilabilmesidir. Bu sayede birden fazla girdi ve ¢ikti kullanilarak igletmelerin
etkinlik diizeyi daha ayrintili bir sekilde incelenebilmekte ve sonuglari diger kullanilan
yontemlere kiyasla daha objektif bir bigimde ortaya koyulabilmektedir (Cooper, Lawrence
ve Zhu, 2011: 3).

Yapilan bu tez ¢alismasinda ilk olarak turizm sektorii hakkinda genel bilgiler verilmistir.
Sonrasinda performans analizi hakkinda bilgilere ve konuyla ilgili literatiire yer verilmistir.
Son olarak arastirmada kullanilan yontemler ayrintili bir sekilde agiklanarak ¢alismada elde

edilen sonuglar ortaya koyulmus ve onerilerde bulunulmustur.



2. TURIZM SEKTORU HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Bu boliimde ilk olarak turizm kavraminin ve taniminin agiklanmasina yer verilerek turizm
sektoriiniin genel ozellikleri ve etkilerinden bahsedilmektedir. Sonrasinda ise diinya turizm
sektoriindeki gelismeler gergevesinde Tiirk turizm sektoriiniin gelisim siireci ele alinmakta
ve turizm sektdriiniin Tiirkiye ekonomisi lizerinde yaratmis oldugu etkileri istatistiki veriler

yardimiyla agiklanmaya caligilmaktadir.

2.1. Turizm Kavram ve Tanim

Turizm kavramsal olarak Latince’ de dairesel bir bigimde dénmek anlamina gelen
“Tournus’’ fiilinden tiiretilmis ve Ingilizce basta olmak iizere diger yaygm olarak kullanilan
kiiresel dillere de ““Tour’ olarak geg¢mistir (Dinger, 1993: 5). Tour kavramindan yola
c¢ikarak daha genis bir agiklama ile ifade edildigi zaman ise turizm; insanlarin siirekli ikamet
ettikleri yerlerden, farkli sehir, bolge ve tilkelerdeki turistik destinasyonlari is, eglence, bos
vakit degerlendirme, yeme-igme, gezip gorme, dinlenme ve konaklama gibi bazi aktiviteleri
gergeklestirmek amaciyla baslattigi gegici siireli yer degistirme hareketliklerinin hedeflenen
amaca ulasildiktan sonra tekrardan baslanilan noktaya doniilerek burada son bulmasi
seklinde tanimlanabilir (Akat, 2008: 2).

Literatiirde yer alan turizm tanimlaria bakildig1 zaman ge¢misten giiniimiize kadar birgok
farkli tanimlamanin yapildig1 goriilmektedir. Literatiirde yer alan tanimlamalarin ise turizmi
bir kalip seklinde kapsamli olarak agiklayamadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, turizmin
temelinin insan faktoriine dayali olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii, turizm biinyesinde
barindirdig1 sosyal, kiiltiirel, psikolojik, siyasal ve ekonomik gibi bir¢ok faktor sayesinde
her gegen giin insanla birlikte yasayan, degisim gosteren ve gelisen bir olgu olarak kendini
yenilemektedir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2013: 1). Bu nedenle ise turizm kalipsal

bir tanimlamaya sigdirilamamaktadir.

Genel olarak turizm {izerine yapilan bazi tanimlamalara bakilacak olursa ilk olarak Guyer-
Fuller (1905) tarafindan ‘‘turizm, her gegen giin degisen hava durumu ve dinlene ihtiyaglari,
doga ve sanatla beslenip cesitlenen giizellikleri gorme istegi, doganin insanlart mutlu ettigi
inanci, teknoloji, ticaret ve sanayinin geliserek ulasim araclarmin kusursuz bir duruma
gelmelerinin bir sonucu olarak toplumlarin birbirine daha ¢ok yaklagmasina imkan taniyan

modern ¢aga 6zgii bir olay’” seklinde tanimlanmustir. Giiniimiize gelene kadar ise turizmin



farkli boyutlarini ele alan birgok tanimlama yapilmistir. Su anda en yaygin olarak kullanilan
turizm tanimi AIEST (Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi) yapmis oldugu
tamimlamadir. Bu tanima gore; turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri ve hayatlarini
idame ettikleri yerlerin disina yapmis olduklar1 seyahatleri ve genellikle seyahat ettikleri
yerlerde bulunan turistik isletmelerin tiretmis oldugu mal ve hizmetleri talep ederek
tilketmeleri ve burada yapmis olduklar1 gegici konaklamalarindan kaynaklanan olaylar ve

iliskiler biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Kozak ve digerleri, 2013, 1-3).

2.2. Turizm Sektoriiniin Genel Ozellikleri ve Etkileri

Insanlar giinliik hayatlarin1 idame ettikleri yerlerden gegici bir siireligine baska yerlere dogru
yaptig1 seyahatler esnasinda gesitli ulasim araglarini kullanarak varilan hedefte bulunan
konaklama, yeme-igme, eglence tesisleri ve bos zaman degerlendirme aktivitelerinden
yararlanmistir. Olduk¢a dinamik olaylar1 barindiran bu seyahat akimlari ise turizm
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Gegmisten giiniimiize degin bu dinamik seyahat egilimlerine
insanlarin ilgisi katlanarak artmis ve gilinimiizde bu hareketlilige katilanlarin sayisi
milyonlara ifade edililir hale gelmistir. Bu hareketlilikler ise turizm sektoriinii
sekillendirmektedir (Cimat ve Bahar, 2003: 5). Turizm hareketligi sonucunda amaglanan
hedefe ulasan bireylerin bu hedef destinasyonlardaki konaklama, yeme-igme, eglenme,
dinlenme vb. gibi tiim gereksinim ve turistik faaliyetlerini karsilayabilmek amaciyla
hizmetler {ireten ve pazarlayan kurum-kuruluslarin tamamida turizm sektoriini
olusturmaktadir. Bu denli genis 6lgeklerde etkilesime sahip olan turizm olay1 bireyler ve
toplumlar iizerinde sosyo-kiiltiirel, psikolojik, siyasal ve ekonomik anlamda birgok etkisi

bulunmaktadir (Z. Yildiz, 2011: 55).

Turizm sektoriiniin baglica 6zellikleri ve etkileri (Korkmaz, 1988: 18; Avcikurt ve Erdem,
2006: 48; Usta, 2008: 13; Bahar ve Kozak, 2013: 10) asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Turizm, somut ve somut olmayan her tiirlii dogal, tarihi, sosyo-kiiltiirel deger ve yargilar
kendisine girdi olarak kullanarak turistik {irline doniistiirebilen ve bu deger ve yargilarin
korunarak gelecek kusaklara aktarilmasinda 6nemli rol oynayan deneyimsel aktiviteler

butunadur.



Turizm soktiirli Uirtin ve hizmetlerini {ilke bilinyesinde var olan dogal, tarihi ve kiiltiirel
unsurlardan elde ettigi i¢in bu sektorde hammadde konusunda disa bagimlilik yok denecek

kadar azduir.

Turizm, insanla birlikte var olan ve ilerleyen bir sektor oldugu i¢in insani1 dogrudan ya da
dolayli olarak etkileyen gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutta meydana gelen doga
olaylar1, savaslar, salgin hastaliklar, ekonomik, siyasal ve sosyal gelismeler gibi etkenlerden

kolayca etkilenebilen bir yapiya sahiptir.

Turizm, ulastirma, konaklama, yeme-i¢me, eglence, saglik, aligveris, egitim vb. gibi bir¢ok
alt sektorii biinyesinde barindirarak sektorler arasi etkilesimi arttiran ve icerisinde bulundugu

ekonomilerde genis capli ¢arpan etkisi olusturan kapsamli bir ekonomik sektordiir.

Turizm, farkl kiiltiirler, dinler, diller ve kisiler arasi iletisimi saglayarak uluslararas: dostluk

baglarini giiclendirmede etkin rol oynayan bir aractir.

Turizm, bir lilkedeki iireticileri, tiikketici ve toplumlar1 kapsamli olarak ilgilendiren mikro ve

makroekonomik faaliyetler biitiintid{ir.

Turizmde, tirlin ve hizmetler paketlenip tasinamadigi ve tercihlerin kisilere, yere ve zamana
gore degisiklik gosterebilecegi igin turizm iriin ve hizmetlerinin tiretim ve tiiketimi ayni

anda gerceklesmektedir. Buda turizmi goriinmez bir ihracat sektorii haline getirmektedir.

Turizm, emek yogun bir sektordiir.

Turizm, yeni is ve istihdam sahalarinin agilmasinda, saglamis oldugu doviz girdileri ile
iilkelerin 6demeler dengesi agi1g1n kapatilmasinda, iilkelerin milli gelirlerinin arttirilmasinda
ve lilke i¢i dengeli bir gelir dagiliminin saglanarak bolgeler arast kalkinmiglik farklarmin

indirgenmesinde 6nemli rol oynayan biiyiik bir sektordiir.

Turizm, bolgelerde alt ve tist yapt sorunlarinin iyilestirilmesine énemli katkilar sunarak

dogal ve tarihi degerlerin korunmasina imkén taniyan gevresel bir faktordiir.



Turizm, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomilerine yapmis oldugu olumlu ekonomik

etkilerle dikkat ¢eken toplumsal bir faaliyettir.

Turizm, insanlarin bos zamanlarinm1 degerlendirmede en aktif faaliyet olarak insanlarin
sosyal, kiiltiirel, fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarii dogrudan veya dolayli yollardan

kargilama imkan1 saglamaktadir.

Yukarida verilen turizm sektoriintin genel 6zellik ve etkilerine bakildigi zaman bu sektdriin
birgok boyuttan olugsmakla birlikte sosyal, kiiltiirel, cevresel ve ekonomik boyutlari ile dikkat
¢eken, ozellikle tilkelerin kalkinmasinda oynadigi rol sayesinde ekonomik boyutu ile 6ne
¢ikmig ve toplumu bir biitiin olarak ilgilendiren genis ¢apli sosyo-ekonomik faaliyetler

biitiinii oldugu soylenebilir.

2.3. Tiirk Turizminin Diinya Turizmindeki Yeri ve Turizm Sektoriiniin Tiirkiye

Ekonomisine Etkisi

Calismanin bu baslig1 altinda ilk olarak uluslararasi turizmin gostermis oldugu gelisme
trendleri lizerinde durulmaktadir. Sonrasinda ise Tiirkiye’nin uluslararas: turizmdeki yeri,
onemi ve uluslararasi turizm sektorii pastasindan aldigi pay:r ortaya koyulmakta ve turizm

sektoriiniin Tiirkiye ekonomisine etkisi aciklanmaya ¢aligilmaktadir.

Uluslararasi turizm hareketliligi 6zellikle XIX. yiizyi1lda Avrupa’da motorlu tasitlarin icat
edilmesiyle baglayan Endiistri Devrimi ile birlikte canlanmaya baslamis ve asil degisim ve
gelismeler II. Diinya savasi sonrasinda yasanmistir (Avcikurt, Kéroglu ve Sarioglan, 2013:
2). Yasanan gelismeler beraberinde bazi yenilikleri ve degisimleride getirmistir. Endiistri
Devrimi sonrasinda yasanmaya baslayan degisim ve yenilikler ¢ercevesinde bos zamanin
artmas, licretli tatil hakki, teknolojik gelismeler, sosyal giivenlik, gelir diizeylerinin artmasi,
Seyahat 6zgiirliigii, turizm bilincinin olusmasi, Kiiltiir ve egitim diizeyinin artmasi gibi bazi
faktorler ortaya on plana ¢ikmistir. Bu faktorler pek ¢ok alanda oldugu gibi zamanla
uluslararasi turizm hareketliliginin gelismesine de dnemli dl¢iide katki saglamistir (Aveikurt

ve digerleri, 2013: 3; Kozak ve digerleri, 2013: 33).



Yasanan bu gelismeler c¢ergevesinde giiniimiize gelene kadar turizm sektorii, hem turist
hareketleri hemde saglanan gelirler agisindan onemli bir biiylime gergeklestirmistir. Hal
boyle ki turizm sektorii giiniimiiz diinya ekonomisi igerisinde otomotiv ve petro-kimya
sektoriiyle birlikte en fazla gelir yaratan ii¢ sektorden birisi konumuna gelmistir (Sarioglan,
2007: 619). Diinya genelinde turizm hareketliligine katilan turist sayist 1950 yilinda 25,3
milyon kisi iken bu say1 her gegen giin giderek artmis, 1980 yilinda 278,1 milyon, 2000
yilinda 675 milyon, 2013 yilinda 1,1 milyar ve 2018 yilinda da 1,4 milyar kisiye ulasmis ve
bu say1 Diinya Turizm Orgiitiiniin 2020 y1l1 stratejik vizyonunda éngordiigii turist saymin 2
yil daha erken gergeklestigi anlamina gelmektedir. 2019 yilinda ise yaklasik olarak 1,5
milyar insan turizm hareketine katilmistir. Yasanan bu hizli turist sayisi artigina paralel
olarak diinya turizm gelirleri de ayn1 oranda artis gdstermistir. 1950 yilinda 2,1 milyar dolar
olan diinya turizm gelirleri, 1980 yilinda 104,4 milyar dolara, 2000 yilinda 470 milyar
dolara, 2013 yilinda 1.197 trilyon dolara ve 2018-2019 yillarinda ise yaklasik olarak 1,5
trilyon dolara ¢ikmistir (www.e-unwto.org, 2020). Uluslararasi turizmin 1950 yilinda
giinlimiize gelen degin ¢ok hizli bir sekilde biiylime egilimi gosterdigi ve bundan sonrada

sayinin her gecen giinde katlanarak artacagini sdylemek miimkiin olmaktadir.

2.3.1. Tiirk Turizminin Diinya Turizmindeki Yeri

Diinya tizerinde bu denli dneme sahip bir sektdr olan turizmden Tiirkiye’nin aldig1 paya
baktigimiz zaman Tiirk turizmi 6zellikle 1963 yili itibariyle biiyiik bir ivme kazanmasina
ragmen 1980 yillara kadar istenilen biiylikliige ulasilamamistir. Ancak 1982 yilinda resmi
gazetede yayimlanarak yiiriirlige konulan 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu ile birlikte
Tiirk turizmindeki biliylime ivmesi giderek artmaya baslamigtir. Yani Tiirk turizminin
ozellikle 1980’11 yillardan sonra daha ¢cok onem kazanmaya baglayarak hizli bir gelisim ve
biiytime trendi yakaladigi sdylenebilmektedir (Avcikurt ve digerleri, 2013: 7). Calismanin
bu basghgr altinda Tiirk turizminin diinya turizmindeki yeri ortaya koyulmaya

calisilmaktadir.

Asagidaki Cizelge 2.1°de 1979 yilindan itibaren 2019 yilina kadar olan 40 yillik siirecte
Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm hareketliligi ve Tiirk turizminin diinya turizm

pastasindan almis oldugu paylar ortaya koyulmaktadir.



Cizelge 2.1 Diinya Turizminden Tiirkiye’nin Aldig1 Pay (1979-2019)
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1979 270,0 15 0,6% 79,0 0,28 0,35%
1980 278,1 1,3 0,5% 104,4 0,32 0,31%
1981 278,6 14 0,5% 106,1 0,39 0,37%
1982 276,9 1,3 0,5% 100,2 0,37 0,37%
1983 281,8 1,6 0,6% 103,4 0,41 0,40%
1984 300,0 2,1 0,7% 109,8 0,84 0,77%
1985 320,1 2,6 0,8% 119,1 1,5 1,26%
1986 330,2 2,3 0,7% 145,0 1,2 0,83%
1987 359,7 2,9 0,8% 179,1 1,7 0,95%
1988 385,0 4,2 1,1% 207,9 2,4 1,15%
1989 410,1 45 1,1% 265,6 2,5 0,98%
1990 439,5 5,3 1,2% 270,2 2,6 1,00%
1991 4425 55 1,2% 283,4 2,7 0,95%
1992 479,8 7,1 1,5% 326,6 3,6 1,10%
1993 495,7 6,5 1,3% 332,6 4,0 1,20%
1994 519,8 6,6 1,3% 362,1 4,3 1,19%
1995 540,6 7,7 1,4% 410,7 49 1,19%
1996 575,5 8,6 1,5% 446,0 5,6 1,26%
1997 598,6 9,6 1,6% 450,4 7,0 1,55%
1998 616,7 9,7 1,6% 451,4 7,1 1,57%
1999 639,6 7,4 1,2% 464,5 5,2 1,12%
2000 675,0 10,4 1,54% 470,0 7,6 1,62%
2001 686,7 11,2 1,63% 469,9 10,0 2,13%
2002 707,0 13,2 1,87% 488,2 11,9 2,44%
2003 694,6 13,9 2,00% 534,6 13,2 2,47%
2004 765,1 17,5 2,29% 634,7 15,1 2,38%
2005 803,0 20,5 2,55% 682,7 18,1 2,65%
2006 846,2 19,2 2,27% 7420 16,8 2,26%
2007 897,7 23,0 2,56% 856,0 18,5 2,16%
2008 922,1 26,4 2,86% 9440 21,6 2,29%
2009 880,0 27,3 3,10% 852,0 21,0 2,46%
2010 953,0 28,5 2,99% 961,0 21,1 2,20%




Cizelge 2.1 (devam) Diinya Turizminden Tiirkiye’nin Aldig1 Pay (1979-2019)
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2011 994,1 31,3 3,15% 1073,1 23,1 2,15%
2012 1040,2 | 31,3 3,01% 1110,0 23,6 2,13%
2013 1088,0 | 33,8 3,11% 1197,0 26,2 2,19%
2014 1134,0 |35,8 3,16% 1252,0 28,4 2,27%
2015 1189,0 | 35,6 2,99% 1196,0 26,2 2,19%
2016 12350 |25,2 2,04% 1220,0 16,3 1,34%
2017 1326,1 | 32,1 2,42% 1340,0 21,2 1,58%
2018 1401,0 |38)9 2,78% 1451,0 25,7 1,77%
2019 1500 42,9 2,86% 1500 27,5 1,83%

Kaynak: (UNWTO) Diinya Turizm Orgiitii, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve (TUIK) Tiirkiye Istatistik

Kurumu verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Yukarida Cizelge 2.1°de yer alan veriler incelendigi zaman &zellikle 1985 yilina kadar
uluslararas: turizm hareketliliginde bir duraganligin s6z konusu goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak 1980°li yillarin baglarilarinda meydana gelen diinya ekonomisindeki
durgunluk 6ne stirtilebilmektedir. Diinya ekonomisinde yasanan durgunluklarin bir sonucu
olarak insanlarin gelir miktarinin diigmesi ve seyahat maliyetlerinin artmasi gibi durumlar
s0z konusu olmustur. Haliyle artan maliyetler ve diisen harcanabilir gelirler; yurtdisina
cikiglarimin yakin {ilkelerle sinirli kalmasinin yanisira insanlarin daha ucuz konaklama
isletmelerine yonelerek daha kisa siireli tatil programi yapmalarina neden olmustur. Ayni
zamanda diinyada meydana gelen bu durumlarla birlikte 1970’11 ve 1980’11 yillarda Tiirkiye’
de yasanan bazi siyasi istikrarsizliklar da Tiirk turizminin durgunlagmasina neden olmustur.
S6z konusu bu durumlar hem Tiirkiye’de hemde uluslararasi turizm hareketlerine olumsuz
olarak yansimis ve diinyadaki toplam turizm talebi yiikselis trendi yakalayamamistir. Yine
Cizelge 2.1 de yer alan veriler incelendiginde 1986-1990 yillar1 arasinda Tiirk turizminin
diinya turizm pastasindan almis oldugu payin istikrarsiz oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak 1980 li yillarn ikinci yarisinda bag gdsteren uluslararasi terdriizim faaliyetleri
ve yine bu donemde meydana gelen Cernobil niikleer kazas1 gosterilebilir (Kilig,2017: 152).
Ciinkii bu donemde yasanan olumsuz olaylar ozellikle Tirkiye, Afrika ve Ortadogu
iilkelerine yonelik olan uluslararasi turizm hareketliliklerinin Pasifik iilkelerine dogru

kaymasina neden olmustur (Avcikurt ve digerleri, 2013: 7). Turizm olay1 insanlarin bos
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zaman degerlendirme, sosyolojik, psikolojik ve de fizyolojik ihtiyaglarinin kargilanmasinda
onemli bir etken olmasindan kaynakli olarak insanlar bu ihtiyaglarini karsilarken giivende
ve huzurda olmak isterler. Bu nedenden dolay bir turizm destinasyonunda ve ¢evresinde;
terorizm, dogal afetler, siyasal-politik gerginlikler, savaslar, salgin hastaliklar ve buna
benzer toplumu derinden etkileyebilecek olumsuz olaylarin yaganmasi insanlarin o bolgeden

uzaklagmasina neden olabilmektedir (Timothy, 2006).

Yukarida Cizelge 2.1 de yer alan veriler incelendigi zaman 1990 yilindan itibaren Tiirkiyeye
yonelik uluslararasi turizm talebinin yeniden yeniden yiikselis ivmesi kazandig1 fakat 1993
ve 1994 yillarinda bir diisiisiin oldugu, 1995 yilindan itibaren yeniden yiikselisin basladigi
ve 1998-1999 yillar arasinda da tekrardan bir gerilemenin yasandig1 goriilmektedir. Bunun
nedeninin bu yillara arasinda Tirkiye de iist iiste yasanan tororist faaliyetlerin oldugu
sOylenebilmektedir. Literatiire bakildigi zaman 1990°l1 yillarin Cumhuriyet tarihinin
karanlik donemlerinden biri olarak gectigi ve 6zellikle 1993-1994 yillar1 arasida bu dénemin
en karanlik yillar1 oldugu goriilmektedir. Yasanan terdrizm olaylari, suikastler, suikast
girisimleri, mafya ve uyusturucu gibi bazi olaylar bu yillarin ana basliklarini olusturmaktadir
(Toruk, 2005). 1998 ve 1999 yillarinda yasanan gerilemenin; ge¢mis yillarda yasanan ve
devam eden terorizm faaliyetlerinin belirgin etkisi, yasanan Marmara deprem felaketi,
Ispanya, Yunanistan ve Portekiz gibi iilkelerin fiyatlarin1 dnemli Slciide diisiise gegirmesi
(damping) ve Tiirkiye’nin turizmi 12 aya yayma stratejisine tam olarak gecmemesi gibi

etmenlerin neden oldugu sdylenebilir (Cimat ve Bahar, 2003: 5-6).

Yukarida Cizelge 2.1’in devaminda yer alan veriler incelendigi zaman Tiirkiye’ye yonelik
uluslararasi turizm talebinin 2000 yilinda bir yiikselis trendi yakaladigi ve bu yildan itibaren
yukselisini bazi yillarda dalgalanmalar yasasada devam 2015 yilina kadar ettirdigi
goriilmektedir. 2015- 2016 yillarina gelindigi zaman ise Tiirkiye’ ye yonelik uluslararasi
turizm talebinde biiyiik 6l¢iide bir diislisiin yasandig1 goriilmektedir. Bunun nedeninin s6z
konusu yillarda Tiirkiye ile Rusya arasinda yasanan ugak krizi, 15 Temmuz 2016 darbe
girisimi ve yasanan bir¢ok terdrist olaylar ve benzeri oldugu soylenebilir. Tiirkiyenin en
biiyiik turizm pazarini olusturan iilkelerin basinda Rusya gelmektedir. Hal bdyle iken 24
Kasim 2015 tarihinde Tiirkiye ve Rusya arasinda yasanan Rus Ucag1 Krizi sonrast Rusya
tarafindan Tirkiye’ye yonelik sosyal, siyasi ve ekonomik yonden bazi yaptirim kararlari
alimmuastir. Bu siiregte iki lilke arasinda charter sefer ucuslarinin tamami askiya almis ve Rus
tur operatorlerinin Tiirkiye’ye yonelik tur satiglart durdurulmustur (Yenisehirlioglu, Salha

ve Sahin, 2016: 77-78). Yasanan bu olumsuzluklarin Tirkiye turizmi iizerinde olumsuz
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etkilerinin oldugu yukaridaki verilerdende yola ¢ikarak sdylenebilmektedir. Yine yukaridaki
Cizelgede yer alan veriler incelendigi zaman ise 2016 yilindan sonra 2017,2018 ve 2019
yillarinda Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm talebinin giderek artis gosterdigi
gorilmektedir. Bu durumda ge¢mis donemde yasanan olumsuzluklarin etkisinden kisa

stirede kurtulundugu sdylenebilir.

Yukarida Cizelge 2.1° de yer alan 1979-2019 yillar1 arasindaki verilere genel olarak
bakildiginda; son 40 yil icerisinde Tiirkiye’ nin uluslararasi turizm pastasindan aldig1 payin

bazi istisnai yillarda dalgalanmalar yasanmasina ragmen giderek arttig1 soylenebilir.

Asagidaki Cizelge 2.2°de diinyada en fazla turist kabul eden ilk 10 iilkenin siralamasi
verilmektedir.
Cizelge 2.2 Diinyada En Fazla Turist Kabul Eden Ulkelerin Siralamasi

2010 2015 2017 2019 Ulke Gelen Turist Sayis1 2019
Sira Sira Sira Sira (Milyon Kisi)

1 1 1 1 Fransa 90.2

4 3 2 2 Ispanya 83.8

2 2 3 3 ABD 78.7

3 4 4 4 Cin 67.5

5 5 5 &) Italya 64.6

7 6 8 6 Tiirkiye 52.5

10 9 6 7 Meksika 44.9

- - 10 8 Tayland 39.7

8 7 9 9 Almanya 39.4

6 8 7 10 Ingiltere 36.9

Not: Siralama 2019 yili verilerine gore yapilmistir.
Kaynak: (UNWTO) Diinya Turizm Orgiitii

Yukarida yer alan Cizelge 2.2 incelendiginde; 2010-2019 yillar1 arasinda en fazla turist
kabul eden {ilkelerin siralamasinda Fransa’nin tiim donemlerde en fazla turist agirlayan iilke
konumunda oldugu gériilmektedir. Sonrasinda ise Fransa’y1 sirasiyla Ispanya ve ABD
izlemektedir. Cin ve Italya’min 2010-2019 yillar1 arasinda siralamalarini koruduklari;
Tiirkiye, Meksika ve Taylandin ise bazi donemlerde dalgalanmalar yasasada gelismeler
kaydederek {ist siralara yerlestikleri goriilmektedir. Cizelgeye bakildiginda ingiltere ve
Almanya’nin gerileme igerisine girerek alt siralara diistiigii goriilmektedir. Cizelgede yer
alan verilerden hareketle son 10 yil icerisinde Tiirkiye’nin uluslararasi turist pastasindan
aldig1 paymn giderek artis gosterdigi yorumu yapilabilmektedir. Cizelgeya bakildiginda
dikkat ¢eken bir diger husus ise 2015- 2017 yillart arasinda Tiirkiye nin siralamasinin

gerilemis oldugudur. S6z konusu bu gerilemenin o yillarda Tiirkiye’de yasanan olumsuz bazi
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olaylardan kaynaklandig1 yorumu yapilabilir. Bu durum daha ayrintili bir sekilde asagida
yer alana Cizelge 2.3’te goriilebilir.

Asagidaki Cizelge 2.3’te son 10 yilda Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretgilerin geldikleri

baslica 10 {ilkeye gore sayilar1 verilmektedir.

Cizelge 2.3 Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Baglica Ulkelere Gére Dagilimi (1000

Kisi)
Ulkeler 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Rusya 2.393 | 2.644 | 2.647 | 3.049 | 3.452 | 2.843 | 683.3 | 3.524 | 4500 | 5.179

Almanya 3.626 | 4.100 | 4.225 | 4.193 | 4.350 | 4.725 | 3.301 | 2.992 | 3.679 | 4.195
Bulgaristan | 1.388 | 1.384 | 1.406 | 1.491 | 1.610 | 1.752 | 1.598 | 1.779 | 2.296 | 2.625

Ingiltere 2.131 | 2.009 | 1.935 | 1.964 | 2.099 | 2.095 | 1.417 | 1.404 | 1.884 | 2.157
Giircistan 1.084 | 1.131 | 1.365 | 1.733 | 1.718 | 1.872 | 2.178 | 2.420 | 2.077 | 1.985
[ran 1.761 | 1.765 | 1.074 | 1.082 | 1.452 | 1.582 | 1.574 | 2.314 | 1.866 | 1.960

Ukrayna 455.2 | 489.1 | 496.2 | 598.7 | 538.3 | 602.1 | 812.1 | 1.023 | 1.133 | 1.228
Hollanda 824.7 | 905.1 | 993.1 | 1.002 | 1.019 | 944.0 | 717.5 | 632.1 | 801.8 | 921.1
Azerbaycan | 4415 | 517.9 | 523.5 | 568.5 | 590.3 | 548.6 | 542.0 | 691.8 | 792.6 | 829.8

Fransa 740.1 | 878.7 | 875.0 | 856.2 | 856.1 | 716.0 | 478.1 | 471.2 | 589.6 | 712.0
Not: Siralama 2019 yili verilerine gore yapilmistir.

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt

Yukarida Cizelge 2.3de yer alan 2010-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanct
turistlerin gelmis olduklar iilkelere gore siralamalarina bakildigi zaman; Tirkiye’nin en
biiyiik ziyaret¢i potansiyelinin Rus turistlerden olustugu goriilmektedir. Sonrasinda ise
sirastyla Alman, Bulgar ve Ingiliz turistlerin geldigi goriilmektedir. Yukarda yer alan veriler
incelendiginde diinya turizminde s6z sahibi olan Almanya, Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerin
onemli olgiide Tiirkiye’ye yonelik turizm hareketliginde pay sahibi oldugu séylenebilir.
Bununla birlikte bdlgesel yakmlhigindan dolayr Bulgaristan, Giircistan, Hollanda, Iran,
Azerbaycan ve Ukrayna’dan da Tiirkiye’ye yonelik varis sayilarinin giderek artmis oldugu
goriilmektedir. Yukarda yer alan veriler incelendigi zaman dikkat ceken 6nemli bir husus ise
2015 ve 2016 yillarinda Tirkiye’ye yonelik varig sayilarinda yasanan ciddi diisiislerdir.
Ozellikle Rusya’dan 2014 yilinda 3.452 milyon turist Tiirkiye’yi ziyaret etmisken bu sayimin
gerileyerek; 2015 yilinda 2.843 milyon turiste, 2016 yilinda ise 683 bin turiste diistigi
goriilmektedir. S6z konusu bu durum diger iilkelerden gelen turistler i¢cinde gegerli olasa en
fazla diisiis Rus turistlerde goriilmektedir. Bu durumun sebebinin 24 Kasim 2015 tarihinde
Tiirkiye ve Rusya arasinda yasanan Rus Ugagi1 Krizi ve 15 Temmuz 2016 yilinda Tirkiye’de

yasanan darbe girisiminden kaynakli oldugu disiiniilmektedir. Cizelgede yer alan verilerin
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1s1ginda bir turizm cografyasinda meydana gelen veya gelebilecek; toplum ve bireylerin
giivenligini derinden etkileyebilecek olaylarin yasanmasmin o cografyadan turistlerin

uzaklagmasina neden oldugu yorumu yapilabilir.

Asagidaki Cizelge 2.4’te diinyada en fazla turizm geliri elde eden {ilkelerin siralamasi

verilmektedir.

Cizelge 2.4 Diinyada En Fazla Turizm Geliri Elde Eden Ulkelerin Siralamasi

2010 2015 2019 Ulke Gelen Turim Geliri 2019
Sira Sira Sira (Milyar Dolar)

1 1 1 ABD 214

2 3 2 Ispanya 74

3 4 3 Fransa 67

- 6 4 Tayland 63

7 5 5 Ingiltere 52

5 7 6 Italya 49

8 - 7 Avustralya 45

6 8 8 Almanya 43

- - 9 Japonya 41

4 2 10 Cin 40

10 10 13 Tiirkiye 35

Not: Siralama 2019 yili verilerine gore yapilmistir.
Kaynak: (UNWTO) Diinya Turizm Orgiitii

Yukarida Cizelge 2.4 te 2010 ve 2019 yillar1 diinya genelinde en fazla turizm geliri elde
eden top 10 tilke verilmektedir. Cizelgede yer alan veriler incelendiginde 2010-2019 yillar
arasinda en fazla turizm geliri elde eden tilkenin ABD oldugu goriilmektedir. Sonrasinda ise
sirastyla Ispanya, Fransa ve Tayland’in en fazla turizm geliri elde eden iilkelerin baginda yer
aldign goriilmektedir. Ingiltere, Italya ve Almanya’nin bazi dénemlerde dalgalanmalar
yasasada siralamalar1 korudugu soOylenebilmektedir. 2010 yilinda ilk 10 igerisinde yer
almayan Tayland 2015 ve 2019 yillarinda 6nemli ilerlemeler kaydederek siralamasini
yiikselttigi goriilmektedir. 2019 yilinda siralamaya giren bir diger tilkede Japonya’dir. 2010
ve 2015 yillarinda siralamada yer almayan Japonya 2019 yilinda en fazla turizm geliri elde
eden 9. Ulke konumuna gelmistir. Yine Cizelgede yer alan veriler incelendigi zaman Cin’in
cok biiylik dalgalanmalar yasayarak geriledigidir. 2015 yilinda 2. sirada olan Cin 2019
yilinda 8 sira gerilemis ve 10. siraya diigmiistiir. Cizelgede yer alan verilerde dikkat ¢eken
bir diger 6nemli husus ise Tiirkiye’dir. Tiirkiye 2010 ve 2015 yillarinda en fazla gelir elde
eden tilkeler arasinda yer alirken 2019 yilinda ilk 10 igerisine girememistir. Tiirkiye en fazla

turist ¢eken tilkeler listesinde ilk 6 igerisinde yer almasina ragmen elde etmis oldugu turizm
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gelirleri bakimindan ilk 10 igerisine girmekte oldukca zorlanmaktadir. Bu durumda
Tiirkiye’ye gelen turistlerin biiylik cogunlugunun orta veya daha diistik gelirli turistler
oldugu soylenebilir. Bu durumda Tiirkiye’ye izlemis oldugu turizm stratejilerinde
degisiklige giderek iist diizey gelire sahip turist potansiyeli olan pazarlara dogru yonelmeleri
Onerilebilir. Ayrica mevcut hersey dahil turizm anlayisinda farklilastirmalara gidilerek
turistin daha fazla harcamasina olanak taniyacak iyilestirmeler yapmalar1 ve turizmi 12 aya

yayacak politikalar izlemeleri 6nerilebilir.

2.3.2. Tiirkiye Ekonomisinde Turizm Sektorii

Turizm sektoriiniin tilkeler ekonomisi tizerinde dnemli dlcilide etkisi bulunmaktadir. Turizm
insanla var olan bir sektor oldugu i¢in insanoglu var oldukga hi¢ bitmeyecek sektorlerin
basinda gelmektedir. Hal boyle iken iilkeler s6z konusu bu tabiri caizse bacasiz bir sanayi
olan turizm sektoriinde s6z sahibi olarak ekonomilerine deger katmak isterler. Calismanin
bu baglig1 altinda diinya genelinde en 6nemli sokterlerden birisi olan turizm sektdriiniin
Tiirkiye’nin Dig Ticaret A¢igin1 kapatmadaki ve Gayri Safi Milli Hasilast i¢indeki pay1

aciklanmaya calisilmaktadir.

Dis Ticaret Acig1 (DTA); dis alimlarmin (ithalat) dis satimlara (Ihracat) oranla fazla olmasi
sonucu ortaya ¢ikan bor¢ olarak tanimlanmaktadir. Eger bir iilke ihra¢ ettigi mallarin
degerinden daha fazla degerde mal ithal ediyorsa bu durum o iilkenin 6demeler dengesinin
dis ticaret agig1 verdigi anlamina gelmektedir. Bu durum ise iilkeler ekonomisinde
olumsuzluklara neden olabilmektedir. DTA’s1 fazla olan bir ekonominin digsa bagimli oldugu
ve tiretimde kullandig1 girdilerinin biiyiik bir cogunlugunun disaridan temin edildigi yorumu
yapilabilir. Turizm olay1, bir varig noktasinin sahip oldugu dogal, tarihi, sosyal ve kiiltiirel
degerleri kendisine en bilylik girdi olarak kullanip ¢iktilar direttigi i¢in disa bagimliligin
minimum diizeyde tutulmasina olanak saglayabilecegi yorumu yapilabilir (Unliionen,

Tayfun ve Kiliglar 2015, 230).

Gayri Safi Milli Hasila (GSMH); bir yillik bir siire igerisinde iretilen tiim iriin ve
servislerin, vatandaslarin yurt dis1 yatirim kazanglarinin ve yabancilarin iilke ekonomisinde
elde ettikleri kazanglarin toplami olarak tanimlanabilmektedir. GSMH yiiksek olmasi
tilkeler ekonomisinin gli¢lii ve ayakta kalmasi i¢in gereken en 6nemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Turizmde Tiirkiye’de ve diinyada GSMH etki eden 6nemli sektorlerdendir
(Unliidnen vd., 2015, 230).
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Asagidaki Cizelge 2.5’te 1979-2019 yillart arasinda Tiirkiye’nin turizm sektoriinden elde
etmis oldugu turizm gelirleri ve bu gelirlerin hem dis ticaret agigini kapatmadaki pay1 hemde

gayri safi milli hasila i¢indeki pay1 ortaya koyulmaktadir.

Cizelge 2.5 Tiirkiye Turizm Gelirlerinin D1s Ticaret Agigini (DTA) Kapatmadaki ve Gayri
Safi Milli Hasila I¢indeki Pay1

Turizm Dis Ticaret DTA Gayri Safi GSMH
Yillar | Geliri Agi Kapatma M(‘glsﬁj_s")la icindeki
(Milyon $) | DTA (Milyon $) | Pay1 (%) (Milyon $) Pay1 (%)
1979 0,28 2.81 9,96 52.96 05
1980 0,32 5.00 6,40 57.20 06
1981 0,39 4.23 9,22 46.09 08
1982 0,37 3.10 11,94 52.85 07
1983 0,41 351 11,68 50.15 08
1984 0,84 3.62 23,20 48.99 1,7
1985 15 3.39 44,25 52.60 2.8
1986 1,2 3.65 32,88 75.17 1,6
1987 17 3.97 42,82 85.98 2,0
1988 2.4 2.67 89,89 90.46 2,6
1989 25 417 59,95 107.54 2.4
1990 2,6 9.34 27,84 150.76 2.1
1991 2,7 7.45 36,24 150.17 1,8
1992 3,6 8.16 44,12 158.12 2.3
1993 40 14.08 28,41 178.72 2,2
1994 43 5.16 83,33 132.30 33
1995 4.9 14.07 34,83 170.08 2,9
1996 5,6 20.40 27,45 186.60 3.2
1997 7.0 22.30 31,39 192.38 42
1998 7.1 18.95 37,47 206.55 38
1999 5.2 14.08 36,93 185.27 2.8
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Cizelge 2.5 (devam) Tiirkiye Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret A¢igin1 (DTA) Kapatmadaki
ve Gayri Safi Milli Hasila i¢indeki Pay1

Gayri Safi
Turizm Dis Ticaret DTA Milli Hasila ,GSMH
Yillar | Geliri A Kapatma (GSMH) Icindeki
(Milyon $) | DTA (Milyon $) | Pay1 (%) _ Pay1 (%)
(Milyon $)
2000 7,6 26.73 28 201.22 3,8
2001 10,0 10.06 99 148.17 7,1
2002 11,9 15.49 77 180.70 6,9
2003 13,2 22.09 60 237.70 5,8
2004 151 34.37 44 405.69 4,2
2005 18,1 43.30 42 502.47 4,0
2006 16,8 54.04 31 551.48 3,4
2007 18,5 62.79 29 676.49 3,1
2008 21,6 69.94 31 769.41 3,3
2009 21,0 38.79 54 645.86 39
2010 21,1 71.66 29 773.16 3,2
2011 23,1 105.93 22 835.02 3,4
2012 23,6 84.07 28 875.74 34
2013 26,2 84.57 31 951.82 3,6
2014 28,4 99.86 28 934.24 3,5
2015 26,2 63.27 41 859.72 3,7
2016 16,3 55.99 29 864.33 2,6
2017 21,2 76.81 28 852.62 3,1
2018 25,7 55.08 47 769.18 3,8
2019 27,5 31.174 88 753.69 41

Kaynak: (Unliionen vd., 2015, 249; TUIK, 2020)

Yukaridaki Cizelge 2.5’te 1979-2019 yillart arasinda Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin Dis
Ticaret Agigin1 (DTA) kapatma ve Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) i¢indeki paylarina iligkin
karsilastirmali verileri verilmektedir. Cizelgede yer alan veriler incelendigi zaman;

Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin, ithalatalarin ihracatlardan fazla olamasi sonucu ortaya ¢ikan
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borcu kapatmadaki yani {ilkenin dis ticaret agigin1 kapatmadaki payinin bazi istisnai yillarda
dalgalanmalar olmasina ragman giderek arttig1 goriilmektedir. Cizelgede yer alan veriler
dikkatlice incelendiginde o6zellikle 1984 yilindan sonra turizm gelirlerinin DTA kapatma
paymin giderek arttigi ve %20’lerin iizerine ¢iktig1 goriilmektedir. Bu yiikselis trendinin
dalgalanmalarla birlikte giderek artis gosterdigi ve 1988 yilina gelindigi zaman DTA
kapatma payinin %90 seviyelerine ulastig1 goriilmektedir. Fakat bu yiikselisin fazla istikrarl
stirmedigi ve 1989-1993 yillar1 arasinda dalgalanmali bir sekilde ¢ok biiylik diisiislerin
yasandigi ve 1993 yilinda turizm gelirlerinin DTA kapatmadaki payinin %28,41° e geriledigi
goriilmektedir. 1994 yila gelindigi zaman ise ani bir yiikseligin s6z konusu oldugu DTA
kapatma paymin %83,33 oranina yiikseldigi fakat bu yiikselisin istikrar gostermeyerek
yeniden diislise gectigi ve turizm gelirlerinin DTA kapatmadaki paymnin 2000 yilina kadar
inisli ¢ikish dalgalanmalar yasayarak ortalama %30 oraninda seyrettigi goriilmektedir. 2001
yilina gelindigi zaman turizm gelirlerinin DTA kapatmadaki payinin %99 oranina yiikseldigi
goriilmektedir. Ayrica incelenen 1979-2019 donemleri arasinda en yiiksek oranin 2001
yilinda oldugu soylenebilir. Fakat bu yiikseliste istikrarli olamayarak turizm gelirlerinin
DTA kapatmadaki pay1 2007 yilina kadar diisiis icerisine girmis ve %29 oranina gerilemistir.
2008-2009 yillarinda yeniden yiikselise gegmesine ragmen bu yiikselisin istikrarli olmadigi
ve 2015 yilina kadar dalgalanma trendi igerisinde hareket ederek turizm gelirlerinin DTA
kapatma payinin ortalama %27 oraninda seyrettigi goriilmektedir. 2015 yilina gelindiginde
s0z konusu oranin yeniden yiikselise gectigi ve %41 oranina ulastig1 goriilmektedir. Fakat
yine bu yiikselis istikrar saglayamamis ve 2016-2017 yillarinda biiytik diisiisler yasanmigtir.
Turizm gelirlerinin 2018 yilindan itibaren yeniden yiikselise gectigi ve 2019 yilinda %388 e
yukseldigi goriilmektedir.

Yukarida Cizelgede yer alan turizm gelirlerinin DTA kapatma payina ait verilere genel
olarak bakildig1 zaman dalgalanmalarin, biiyiik diisiislerin ve istikrarsizliklarin yasandigi
yillarin ortak noktalarinin oldugu sdylenebilir. Ozellikle Tiirkiye’yi direk ve/veya dolayli
yollardan etkileyen bazi olumsuz faktorlerin etkin oldugu yillarda s6z konusu durumlarin
yasandig1 dikkat cekmektedir. Ayrica dikkat ¢eken bir diger husus ise kriz yasanan bazi
yillarda turizm gelirlerinin DTA kapatmadaki payinin artis gostermesidir. Bu durumlarin
yasanan Krizlerden kaynakli olarak tilkenin ticaret hacminde diisiisler yasanmasina paralel

meydana geldigi yoruma yapilabilir.
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Yine yukaridaki Cizelge 2.5 de yer alan ve turizm gelirlerinin Tirkiye Gayri Safi Milli
Hasilast (GSMH) igindeki payini gosteren veriler incelendiginde; turizmin gelirlerinin
GSMH i¢indeki payinin bazi istisnai yillar haricinde dalgalanmali dalgalanma trendi
icirisinde ylkseldigi sOylenebilmektedir. Cizelgede yer alan verilere ayrintili olarak
bakildiginda; turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki paymin 1984-1985 yillarina kadar %1- 2
oraninin altinda oldugu goriilmektedir. S6z konusu payin 6zellikle 1987 yilinda itibaren %2
ve lizeri oranlara yiikseldigi sdylenebilmektedir. Tablada yer alan verilere bakildiginda 1987
yilindan itibaren turizm gelirlerinin GSMH igindeki paymin 2001 yilina kadar dalgalanma
trendi igerisinde yiikseldigi ve 2001 yilinda %7,1 oranina ulasarak incelenen 1979-2019
donemleri arasinda en yiliksek paya ulastigi gozlenmektedir. Fakat bu yiliksek pay
devamliligin1 koruyamayarak diislise ge¢mis ve turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1
2018 yilana kadar ortalama %3 oranlarinda seyretmistir. 2019 yila gelindigi zaman ise bu

oranin yeniden yiikseldigi ve %4,1 oranina ulastig1 gézlenmektedir.

Cizelge 2.5’te yer alan turizm gelirlerinin GSMH igindeki paymi gosteren verilere
bakildiginda iki husus dikkat ¢cekmektedir. Bunlardan birisi; GSMH’ nin diislis yasadig1 bazi
donemlerde turizm gelirlerinin payinin artmis oldugudur. Ornegin 1981, 1984, 1994, 2001
ve 2018 yillarinda GSMH bir 6nceki donemelerine gore bir diisiis yasarken turizm
gelirlerinin GSMH igindeki ise pay1 bir 6nceki donemlerine gore artmistir. Dikkat ¢ceken
diger husus ise; 1986, 1991, 1998, 1999, 2006, 2010, 2015 ve 2016 yillarinda turizm
gelirlerinin GSMH i¢indeki paymin diismiis oldugudur. S6z konusu GSMH diisiip turizm
turizm gelirlerinin paymin artmis oldugu donemlerde Tiirkiye’yi ve diinyay: etkileyen bazi
ekonomik krizlerde yasanmustir. Turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki payimnin azaldig:
doénemlerde ise; 26 Nisan 1986 Cernobil Niikleer Kazasi, 2 Agustos 1990-28 Subat 1991
Birinci Korfez Savasi, 17 Agustos 1999 Golciik Depremi, 2005-2006 yillart aras1 Kus Gribi,
Kirim-Kongo Kanamali Atesi salgini,terdr olaylari, 2009 Domuz Gribi Salgini1 ve 2015-
2016 yillar arasinda Tiirkiye’de yasanan Rus Ugagi Krizi ve 15 Temmuz Darbe Girisimi
gibi insanlarin can ve mal giivenliklerini tehlikeye atabilecek bazi olumsuzluklarin yasandigi
bilinmektedir (Gokcen ve digerleri, 2011; Yeniseherlioglu ve digerleri, 2016). Bu
durumlarin nedenlerine s6z konusu tarihlerde yasanan gelismeler c¢ergevesinde goz
atildiginda; turizm sektoriiniin ekonomik krizlerden ziyade turistlerin can ve mal giivenligini
tehlikeye sokabilecek siyasi krizler, savaslar ve salgin hastaliklardan daha ¢ok etkilendigi
yorumu yapilabilmektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan sonu¢ Gogen, Yirik ve Yilmaz (2011)

yapmis olduklar1 ¢alismanin sonucuyla benzerlik géstermektedir.
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3. PERFORMANS ANALIZi VE TEMEL KAVRAMLAR

Bir isletme almis oldugu ve/veya alacak oldugu kararlarinin ve elde ettigi sonuglarinin
ekonomik gergeklige uygun olup olmadigin1 ve hedeflenen amaglara ulasmada kullanilan
araglar arasi1 uygunlugun olup olmadigin1 ortaya koyabilmek amaciyla bazi somut
gostergelere ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda isletmelerin, kendi girdi ve
ciktilar1 arasinda karsilastirmalar yaparak performans, verimlilik ve etkinlik gibi iliskileri
incelemesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Calismanmm bu bdliimiinde karar verme
birimlerine ait girdi ve ¢iktilarin degerlendirilmesine ve iiretime dahil edilen degiskenlere
ilisgkin miidahalelere imkan taniyan performans, verimlilik ve etkinlik kavramlari iizerinde

durulmaktadir.

3.1.Performans Kavrami

Performans; ‘‘basarim ve takat smir1’’ seklinde adlandirilan, kelime anlami itibariyle
yapilmasi gereken belli bir is veya gorev bakimindan gosterilen basar1 derecesi seklinde
tanimlanmaktadir (Akal, 2000: 18). Ayrica performans; belirli bir zaman zarfi igerisinde
iiretimi yapilan mal ve/veya hizmetlerin miktar1 ve kalitesi olarakta tanimlanabilmektedir
(Helvaci, 2002: 2). Ilgili literatiire bakildiginda ise kullanim amacina gére performansin;
"etkinlik", "verim", "¢ikt1" kavramlariyla tanimlanmakla birlikte ayrica bir bireyin yetenegi
ve motivasyonu arasindaki etkilesimin sonucu olarak ifade edildigi goriilmektedir.
Literatiirde en kabul géren performans tanimi ise “organizasyonel girdiler ya da ¢iktilar veya
bu girdi ve ¢iktilar arasi iligki” seklindedir (Chang ve Chen, 2008: 16).

Bir sistemde belirli bir siire igerisinde elde edilen ¢iktilarin sonucu o sistemin performansi
olarak ifade edilebilmektedir. Bu noktadan hareketle bir sirketin belirli bir siire i¢erisinde ve
amaclarim1 dogrultusunda gergeklestirdigi isler i¢in harcadigi tiim cabalarin sonuglarinin
sirket performansi oldugu soylenebilmektedir (Chang ve Chen, 2008:17). Giiniimiizde
isletmelerin kiiresellesen diinya ekonomilerinde tutunmalar1 ve rekabet avantajlarint devam
ettirmeleri igin bir takim plan ve stratejiler uygulamalari gerekmektedir. Isletmeler kar amact
giiden kurumlar olduklar1 i¢in rakiplerine karsi ayakta kalarak bulunduklar1 sektor
pastasindan biiyiik paylar alabilmek adina istikrarli bir sekilde verilimli ve etkin ¢alisarak
performanslarini maksimum diizeyde arttirmak isterler (I. Sahin ve Karacan, 2019: 162).
Isletmelerin siirekliliklerini saglamalar1 i¢inde bulundugu sektérdeki konumunu, rakiplerine

gOre avantaj ve dezavantajlarin1 dogru saptamasi gerekmektedir. Bu noktada ise isletmeler
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acisindan finansal performans dl¢iimiiniin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Finansal performans
Olgtimleri sayesinde isletmeler, faaliyette olduklar1 sektorlerdeki konumlarini, rakiplerine
gore olan avantaj ve dezavantajlarin1 gorebilirken ayni zamanda ge¢misi degerlendirme,
gelecek icin yatinm ve finansman kararlarini alma, kaynak kullanimi ve yoneticilerin
performanslarinin degerlendirilmesi gibi birgok konuda bilgi sahibi olabilmektedirler (Neely
vd., 2001: 7).

Performans kavrami; verimlilik ve etkinligi i¢ine alan genis bir kavram olmakla beraber
performans Olglimlerinde etkinlik ve verimlilik Olglimiinde kullanilan y&ntemlerden
yararlanilmakatadir (Diskaya, 2006: 5). Bu yilizden verimlilik ve etkinlik kavramlarinin ne

anlama geldiginin iyi bilinmesi gerekmektedir.

3.2.Verimlilik

Verimlilik, tirtin ve hizmet gibi belirli bir ¢iktinin {iretiminde minimum diizeyde girdiler
kullanilarak elde edilmesi seklinde tanimlanabilmektedir. Verimlilik, bir iiretim faktorii olan
girdilerin belirli bir zaman dilimi igerisinde hangi oranda iyi kullanilip kullanilmadigini
gostermektedir (Yaldiz, 2011: 5). Verimlilik tiirleri olarak; girdi birimi basimna elde edilen
¢ikt1 miktarlarinin arttirilmasi, ayni miktarda ¢iktiya daha az girdi kullanimiyla ulasilmasi
veya girdi miktarinda meydana gelen artisa oranla daha ¢ok c¢iktinin elde edilmesi gibi
durumlar  kabul edilmektedir.  Verimlilik; performans 6lgiilerinin  ekonomik
tamamlayicilarindandir. Bu yiizden performans 6l¢iim uygulamalarinda biiyiik oranda kabul
goren kavramlarin baginda gelmektedir (Dogan ve Tang, 2008: 244-245). Verimlige temel
anlamda bakildiginda; isletme icerisinde olusan diizen ve uyumun bir sonucu olarak ortaya
ciktig1 ve tiretim siirecinde ara verilmeksizin siirece minimum diizeyde dahil edilen girdiler

ile maksimum diizeyde iiretimin ger¢eklesmesi oldugu sdylenebilir.

Ayrica, verimlilik sadece liretimde kullanilan girdi ve ¢iktilar arasinda olusan matematiksel
iliskiden ibaret degildir. Bu nedenden dolayi bir isletmenin verimliligi incelenirken;
isletmelerin icerisinde bulundugu cografya, sosyal-siyasal yapi, orgiitsel iklim, isletme
yonetiminin yaklasimlari, isletmenin {iretim teknolojilerinin diizeyleri ve isletmelerin
icerisinde bulundugu piyasa ve pazarlarin yapisi gibi etkenlerinde dikkate alinmasi
gerekmektedir (R. Bayrak, 2015: 30). Bu baglamda bir isletmenin verimliligi

degerlendirilirken sadece girdi ve ¢giktilarda meydana gelen degisimlerin degil ayn1 zamanda
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isletmenin i¢inde bulundugu ekonominin biitiin sartlarinin dikkate alinmasi gerektigi

yorumu yapilabilir.

3.3. Etkinlik

Literatiire bakildigi zaman etkinlik ve verimlilik birbiriyle sik¢a karistirilan kavramlar
oldugu goriilse de etkinlik, verimlilik kavramina gore kapsamli bir kavramdir. Etkinlik, bir
isletmenin hedeflerinin gergeklesebilme oranimi ifade ederken, verimlilik ise isletmenin
iiretim girdilerini hangi oranda iyi kullandigini ifade etmektedir. Kisacasi verimlilik girdi ve
ciktilarla ilgilenirken etkinlik ise ¢iktilarin sonuglarini ve etkinliklerini analiz etmektedir
(Karaman, 2019: 39). Etkinlik; bir isletmenin iretim faktorleri ve/veya tretimleri igin
onceden belirlenmis olan plan ve programlarin gergeklesme derecelerini gostermektedir.
Yani ger¢eklesen performansin 6nceden planlanan ve olmasi gereken performansa hangi
oranda yaklasip yaklasmadigin etkinlik géstermektedir. Literatiire bakildig1 zaman etkinlik
oraninin ‘1’ olmasinin etkin bir performans igin yeterli kabul edildigi goriilmektedir. Bu
baglamda etkinlik oraninin ‘1’ den kii¢clik olmasi yapilan faaliyetin beklenildigi gibi
olmadigr seklinde yorumlanirken bu oranin ‘1’ den biiyiik olmasi standardin iistiinde bir

etkinlik diizeyinin oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Savas, 2009: 14).

3.3.1. Etkinlik Ol¢iimlerinin Onemi

Etkinlik o6lctimleri sayesinde isletmeler kendi konumlarimin nerede oldugunu
gorebilmektedirler. Bu baglamda bakildiginda isletmeler performanslarini degerlendirirken
etkinlik analizlerini siklikla kullanmaktadirlar. Ciinkii isletmeler etkinlik ol¢timleri
sayesinde icerisinde bulunduklar1 ekonomilerdeki konumlarimi belirlerken ayni zamanda
mevcut girdilerini kullanarak en iyi ¢iktilar1 nasil iiretebilecekleri hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir (Yolalan, 1993:6). isletmelerin, hedeflenen bir ¢ikt: hedeflendigi sekilde elde
edildigi zaman bu hedefe ulagmak icin gerekli olan en uygun girdi ve ¢iktilar1 6nceden
saptamasi gerekmektedir. Bu sayede isletmeler etkin olabilmek icin gereken etkinlik
diizeylerini tespit ederek iiretimlerinde bu diizeye hangi oranda yakin olduklarim
gorebilmekte ve ona gore de kendilerinin etkinlik diizeylerini ortaya koyarak kiyaslamalar
yapabilmektedir (Ozgiir ve Eleren, 2006: 61). Yani isletmeler ekinlik Sliimleri sayesinde,

tiretim slirecinin dogru igleyip islemedigini anlayabilmektedirler.
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3.3.2. Etkinlik Tirleri

Ileriye yonelik biiyiime hedefleri olan ve bulundugu ekonomilerde rekabet avantajlarii
stirdiirmek isteyen isletmeler, yatinmlarinda farklilastirmalara giderek birden ¢ok sektdre
yatirim yapabilmektedirler. Bu durum ise biiylimek ve rekabet tistiinliigii saglamak isteyen
isletmelerin faaliyet amaglar1 ¢ercevesinde etkinliklerinin kaynaklarina gore ayirmasi ve
belirlenmesi  zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda ise etkinlik tiirleri
cesitlenmektedir. Baslica etkinlik tiirleri ise fiyat etkinligi, teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligi
seklinde 3 sinifa ayrilmaktadir (Kaya, Oztiirk ve Ozer, 2010; Bayraktutan ve Pehlivanoglu,
2012).

3.3.2.1. Teknik Etkinlik

Uretim siirecinin yani girdilerin ¢iktiya déniistiiriilme siirecinin etkin olabilmesi icin
isletmenin sahip oldugu mevcut teknolojiler ve teknolojik degisimleri cergevesinde belirli
bir girdi ile maksimum ¢ikt1 elde etmesi veya belirli bir ¢iktryr minimum girdi ile elde etmesi
gerekmektedir. Bu noktada teknik etkinlik, isletmelerin girdilerini en verimli kullanimiyla
potansiyel olarak ulasilabilecek olduklart maksimum diizeydeki ¢iktt miktarina yaklagsma
seviyesi olarak tanimlanabilmektedir (Depren, 2008: 5). Bir isletmenin teknik olarak etkin
sayilabilmesi i¢in liretim sinir1 lizerinde yer almasi gerekmektedir. Eger bir isletme tiretim
siiriin altinda ise teknik olarak etkin olmadigi ve goreli olarak kaynaklarini dogru
kullanmadigi sonucu ¢ikarilabilmektedir. Bu noktada tiretim smir1 ise; bir ekonomide
mevcut tiretim faktorleriyle tiretilmesi olas1 mal ve hizmet birlesimlerinin st sinirin1 ifade

etmektedir (Tarim, 2020: 14).

3.3.2.2. Fiyat Etkinligi

Fiyat etkinligi girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Girdiye
yonelik fiyat etkinligi; liretimde birden ¢ok girdi kullanan bir isletmenin kullanmis oldugu
girdilerin fiyatlarin1 dikkate alarak en uygun girdi bilesimlerini segme performansi olarak
tamimlanmaktadir. Ciktiya yonelik fiyat etkinligi ise; bir igletmenin elde edebilecegi
gelirlerin miimkiin olan en iist diizeye ¢ikmasini saglayacak en uygun ¢ikti bilesimlerinin
cikt1 fiyatlar1 dikkate alinarak se¢me performansi olarak tanimlanmaktadir (Aktas, 2001:

166, Peredo ve McLean, 2006: 85)



23

3.3.2.3. Olcek Etkinligi

Bir isletmenin birim basina diisen maliyetlerinde 6l¢ek degismesi sonucunda meydana gelen
artis ve/veya azaliglarin tespiti igin kullanilan ve 6lgekte liretim yapmanin bir basari olarak
tanimlandig1 performans degerlendirme Olgiitii 6lcek etkinligi olarak adlandirilmaktadir.
Olgek etkinligi bir isletmenin toplam etkinliginin teknik etkinligine bdliinmesi sonucu
hesaplanmaktadir (A. Yildiz, 2007: 95). Olgek etkinliginin belirlenmesi igin, uzun dénemde
Olcek degisimlerine bagli olarak girdi ve ¢iktilarin arasinda olusan iliskilerin yani ‘‘6lgege
gdre getiri’’ teriminin bilinmesi gerekmektedir. Olgege gore getiri kavrami; uzun donemde
girdi miktarlarinin tiimii artirildiginda elde edilen ¢iktinin miktarina bagl olarak, dlgege gore
artan getiri, sabit getiri ve azalan getiri olmak iizere ii¢ farkli boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Bir
isletmenin iiretimde kullandig1 fakt6r miktar1 arttikca yani Olcegi degistikce, o isletme
genellikle ilk olarak artan getiri, sonrasinda sabit getiri ve en sonunda da azalan getiri
seviyesine gelmektedir. Fakat her durumda da isletmelerin {iretim teknolojileri

degismeyerek sadece 6lgekleri degismektedir (Sherman ve Zhu, 2006: 5)

Bir isletmenin iiretim faktorleri ve iiretiminde meydana gelen artisin oran1 *“1°’ ise yani ayn
oranda bir artig varsa bu durum “‘Glgege gore sabit getiri’’ olarak tanimlanmaktadir. Boylesi
bir durumda, isletmenin yapmis oldugu iretim kii¢iikk ve/veya biiyiik birimlerde
gergeklestirildiginde, verimlilikte bir degisim s6z konusu olmamaktadir (Gafni ve Birch,
2006: 2091).

Olgege gore azalan getiri, bir isletmenin iiretiminde meydana gelen artis oranmnin iiretim
faktorlerinde yasanan artig oranlarindan daha az oldugu durumlarda gecerli olmaktadir. Yani
bir igletmenin Slgege gore getiri oran1 ‘‘<1’’ ise isletmenin iiretiminde ‘‘6lgege gore azalan
getiri’” oldugu sdylenebilmektedir (Sengiin, 2019: 40). Ornegin; bir isletmenin {iretim
faktorlerini 2 katina c¢ikarmasina ragmen {retim miktarimin 2 katindan daha az
gerceklestirildigini var sayarsak bu isletmede Olgege gore azalan getirinin s6z konusu
oldugunu sdyleyebiliriz. Ayn1 zamanda iiretim 6lcegi belirli bir bilyiikliigiin {izerine ¢ikan
isletmelerde yonetim, organizaysan ve koordinasyonda giiclesmekte ve olagan dis1 bir
durumda isletmelerin verimliliklerinin azalarak 6lcege gore azalan getiri durumuna gegme
olasilig1 artmaktadir. Bu durumdaki bir isletmenin bilylimeye gitmek yerine kiigiilmesi daha

avantajli olmasini saglayabilmektedir (Ertek, 2009: 218).
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Olgege gore artan getiri ise; bir isletmenin iiretim artis oraninmn isletmenin {iretim
faktorlerinde gerceklesen artis oranlarindan fazla olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Yani bir isletmenin 6l¢ek etkinligi ““>1"" ise o isletmede 6l¢ege gore artan getiri durumunun

s6z konusu oldugu séylenebilmektedir (Bogetoft ve Otto, 2011: 88).

3.3.3. Etkinlik Ol¢iim Yontemleri

Isletmelerin, igerisinde bulundugu ekonomilerde ayakta kalmalar1 ve rekabet avantajlarini
stirdiirebilmeleri icin; firsat ve tehditlerini Onceden algilamasi, degerlendirmesi ve
olusabilecek riskleri en aza indirgemeleri gerekmektedir. Bu baglamda gelecege yonelik
plan ve stratejiler gelistirirken ge¢mise doniik denetleme ve degerlendirmeler yapmasi
gerekliligi yani performanslarinin Slciilmesi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Isletmeler bu
olgtimler sayesinde hedef ve amaglarinda olusan sapmalar1 kolay bir sekilde tespit ederek,
rakip isletmeler ile kendi konumlarim1 karsilagtirabilmekte, yapmis olduklari faaliyetlerin
etkinlik ve verimlilik diizeylerini inceleyebilmektedir (Neely vd., 2001: 7). Gegmisten
giintimiize kadar etkinlik ve verimligin 6l¢lilmesine yarayan birgok performans olgiim
metodu ve sitemi gelistirilmistir. Her isletme verimlilik ve etkinliklerini yani
performanslarint 6lgmede kendi amagclart dogrultusunda farkli model ve metotlar
kullanabilmektedir. Bununla birlikte etkinlik ve verimlilik 6l¢iim yaklasimlari genel olarak;
Oran Analizi, Parametrik Yontemler ve Parametrik Olmayan Y 6ntemler olmak {izere {i¢ ana

baslik altinda toplanmaktadir (Yolalan, 1993).

3.3.3.1. Oran (Rasyo) Analizi

Oran analizi; tek bir girdi ve tek bir ¢iktinin bir araya getirilerek oranlanmasi sonucunda
iretim biriminin etkinliginin Ol¢lilmeye c¢alisilmasi olarak tanimlanabilmektedir. Oran
analizi, isletmelerin etkinliklerinin 6l¢iimiinde kullanilan en basit analiz tekniklerindendir.
Hesaplanmasi, yorumlanmasi kolay olmasi ve az bilgiye ihtiyag duyan sade bir 6l¢giim
sistemidir (Worhington, 1998: 98)

Oran analizi, isletmelerin finansal Cizelgelarindaki kalemler arsinda anlamli iliskiler kurarak
isletmenin durumuyla ilgili karar vermeye calisir. Uygulamasi ve yorumlamasi oldukca basit
olmasina ragmen oran analizinin en biiyiik dezavantaji; her oranin verimlilik boyutlarindan

sadece birini gz Oniine alirken kalanlarini dikkate almamasidir (Cingi ve Tarim, 2000). Bu
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yiizden oran analizi 6l¢timlerinde, kullanilan bazi oranlar verimliligi 6l¢iilmek istenen sirketi
olduk¢a verimli olarak ifade edebilirken bazilarida isletmeyi olduk¢a basarisiz
gosterebilmektedir (Akdogan ve Tenker, 2007). Bu durumun ise isletmelerin etkinlikleri

hakkinda karara varmada ve yorumlamada giigliikleri dogurdugu yorumu yapilabilir.

Oran analizi duragan bir yapiya sahiptir. Oran analiziyle elde edilen veriler isletmelerin
performanslarin1 déonemsel olarak yansitabilir. Oran analizi bir¢ok agidan yetersiz olsa da
girdi ve ¢ikt1 sayisinin az oldugu isletmelerin performans 6lgtimlerinde kullanilabilir (Kecek,
2010: 51). Fakat oran analiziyle elde edilen veriler oldukg¢a 6nemli olmasina ragmen
beraberinde o veriyi gorece kiyaslayacak baska bir verinin olmamasi durumunun oran

analizinin en zay1f noktasi1 oldugu unutulmamalidir (Inan, 2000:83; Giinay, 2010: 20).

3.3.3.2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde etkinlik, oran analizlerinin aksine, tek ¢iktinin birden fazla girdi ile
arasindaki iligkiler arastirilir. Tek girdinin birden ¢ok ¢ikt1 ile arasindaki iligkinin
belirlenmesinde en yaygin olarak kullanilan parametrik yontem regresyon analizi teknigidir.
Regresyon analizi kullanilan verimlilik o6l¢iimlerinde ¢ikti bagimli degisken olarak
adlandirilirken, girdiler ise bagimsiz degisken olarak adlandirilmaktadir (Bakirci, 2006:
100). Bu teknikle, bagimli degiskende yasanan degismelere neden oldugu diisiiniilen
bagimsiz degiskenlerin etkileri saptanmaya calisilmaktadir. Bu agidan bakildigi zaman
regresyon analizinin, oran analizlerinin tek girdi-tek ¢ikti yapisi nedeniyle olusan zayif
yonlerinin kaldirilmasina olanak sundugu sdylenebilmektedir (Kavuncubasi ve Yildirim,

2012: 560).

Regresyon analizlerinin etkinlik degerlemede bazi zayif yonleri bulunmaktadir. Bunlar su
sekilde 6zetlenebilmektedir (Yesilyurt ve Alan, 2003, Bakirci, 2006; Benli,2006):

Ciktilarin degerlendirilebilmesi igin tek bir degere indirgenmesi zorunludur. Bu durumda
birbirinden farkli degerlere sahip olan ¢iktilarin tek bir deger olarak verilmesinde sorunlar

olusturmakta ve bazi ¢iktilarin degerlendirilmeye alinmasina engel olmaktadir.

Karar Verme Birimi’nin ortalama degerlerine gore girdi ve ¢ikt1 iligkisinin belirlenebilmesi.

Bu durum en basarili olan KVB’nin saf dis1 birakilmasina neden olabilmektedir.
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Parametrik tiretim fonksiyonlarinin tanimlanmasini zorunlulugu vardir. Bu fonksiyonlarda
siirekli verilerle tanimlanma gerektigi icin, kesikli degisken degerler kullanim disi
kalabilmektedir.

Parametrik yontem yaklasimlari rassal hatalar oldugunu kabul etmekte ve 6l¢timlerdeki
hatalarin kolayca anlagilmasina imkan sunabilmektedir. Bu durumun ¢ergevesinde de rassal
hatalar ile etkinsizligin birbirinden ayirt edilmesi problemi ortaya ¢ikabilmektedir (Berger
ve Humphrey 1997). Ortaya ¢ikan bu durumun ¢6ziilmesinin ardindan yani O6l¢iim
hatalarinin ortadan kaldirilmasindan sonra gézlemi yapilan birimin etkinsiz olup olmadigina
karar verilebilmektedir (Seyrek ve Ata, 2010). Bu durumun ¢oziimlenmesinde kullanilan ti¢
ana parametrik yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlar asagidaki gibi siralanabilmektedir
(Yesilyurt ve Alan, 2003; Benli, 2006):

a) Skolastik Simir Yaklasimi: Bu yaklagim ekonomik yaklagim olarakta bilinmektedir.
Bu yaklasim; agiklanan iretim, maliyet ve kar gibi degiskenler ile aciklayici olan
girdi, ¢ikt1 ve ¢evresel faktorler arasinda fonksiyonel bir baglanti kurarak rassal hata

terimlerinin varligina izin vermektedir.

b) Serbest Dagilim Yaklasimi: Bu yaklasima gore; belirli kisitlar ¢ergevesinde hata
terimlerine ve bilesenlerine sahip rassal hata ve etkinsiz gozlemin, dagilim
gosterebilecegi varsayimini kabul edilmektedir. Bu yaklagimin en énemli avantaji
panel veri kullanimini ve katsayilarin zaman igerisinde degismesini miimkiin

kilmasidir.

¢) Kahin Smir Yaklasimi: S6z konusu bu yaklasim dagilim iizerinde yapmis oldugu
varsayimlarla diger iki yaklasimdan ayrilmaktadir. Bu yaklagimin varsayimina gore;
sadece gozlemlenen ve beklenilen degerler arasindaki farklar alinmakta, ortaya ¢ikan
en biiyiik ve en kiiclik degerler rassal hatay1 meydana getirmekte ve geriye kalanlar

degerler ise etkinsiz gézlemleri olugturmaktadir.
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3.3.3.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Matematiksel programlamay: ¢oziim teknigi olarak kabul eden parametrik olmayan
yontemler; ¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida c¢iktiyr igeren tiiretimlerin verimliliginin
Ol¢iilmesinde kullanilmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Oran analizi ve parametrik yontemlere
kiyasla iiretim fonksiyonlarmin ardindan herhangi bir analitik sekil varlifina ihtiyag
duymadigi i¢in ¢ok girdili ve ¢iktili sitemlerin verimliligini 6l¢gmede daha kullanigli ve esnek
yapiya sahip olmasinin en biiyiik avantaji oldugu sdylenebilmektedir (Onaran, 2006: 18).
Parametrik olmayan etkinlik dl¢timleri “‘girdiye yonelik’’ ve ‘‘ciktiya yonelik’” olmak iizere
iki grup altinda ele alinabilmektedir. Girdiye yonelik yaklasima gore; girdi miktarlarinda
herhangi bir azaltma yapilmadan belirli bir ¢iktinin liretilmesinde kullanilan girdileri oransal
olarak en aza ¢ekebilen birimler etkin olarak kabul edilmektedir. Ciktiya yonelik yaklasima
gore ise; ¢cikti miktarinda bir azaltma yapmadan belirli girdilerin kullanilmasiyla ¢iktilar
oransal olarak en iist diizeye ¢ekebilecek birimler etkin olarak kabul edilmektedir (Kiyild1
ve Karasahin, 2006: 391).

Bir tiretim alaninda belirli bir girdi ile ortalama ne kadarlik bir ¢iktinin elde edilebilecegini
belirten {iiretim fonksiyonu parametrik yoOntemlerden olan regresyon denklemiyle
gergeklestirilebilse de etkinlik 6l¢limlerinin asil amaci iiretim fonksiyonlarinda belirli bir
girdiyle maksimum diizeyde ¢iktinin elde edilebilmesidir. Bu durumda etkinlik
olgtimlerinde regresyon yontemi teknik agidan yeterli olamamaktadir (Karakurt, 2011: 50).
Bu bakimdan parametrik olmayan ve dogrusal programlama temeline dayanan Veri
Zarflama Analizi (VZA) etkinlik o6l¢timlerinde sikg¢a tercih edilmektedir. VZA’nin sahip
oldugu c¢ok girdili ve ¢ok ciktili iiretim siireclerinin etkinliklerini degerlendirebilme
kabiliyeti, Oran analizi ve parametrik yontemlerde yasanan bazi sikintilarda dikkate
alindiginda VZA daha avantajli bir duruma gelmektedir. Ayrica VZA yontemi igletmelerin
faaliyetleriyle ilgili dogru adimlar atmasi1 agisindan gereken birgok bilgiyi olduk¢a genis
Olcekte sunabilmektedir. Parametrik olmayan yontemler; Serbest Diizenleme Zarf Modeli,
Isletme Rekabet Edebilirlik Degerleme Analizi ve Veri Zarflama Analizi olarak
siralanmaktadir (Giilcii, Tutar ve Yesilyurt, 2004). Veri Zarflama Analiziyle ilgili ayrintili

bilgiye ¢alismanin veri ve yontem kisminda yer verilmektedir.
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3.3.3.3.1. Parametrik Olmayan Ol¢iim Yontemlerin Avantajlari

Parametrik olmayan yontemlerin sahip olduklar1 avantajlari su sekilde siralamak miimkiin

olabilmektedir (Cooper, Lawrence ve Zhu, 2011: 3):

Cok girdi ve ¢ok ¢iktinin kullanildig1 iiretim ortamlarinda, isletmelerin sahip oldugu cesitli
boyutlarini herhangi bir birlestirme problemine maruz kalinmadan ve liretim imkan kiimesi
varsayimlar1 ¢er¢evesinde miimkiin olan en yiiksek anlamlilikla tek bir etkinlik Olgiitiine

indirgeyebilmektedir.

Isletmelerin farkli boyutlarinin es zamanda &lgiilmesine olanak saglamaktadir. Ciinkii
parametrik olmayan etkinlik 6l¢iitlerinin biiyiik bir cogunlugu girdi ve ¢ikt1 dlciitlerinden

bagimsiz olarak hareket etmektedir.

Parametreli yontemlere oranla daha esnek bir yapiya sahip olduklari igin iiretim

fonksiyonunun analitik yapisi hakkinda herhangi 6n varsayima ihtiyag duymazIar.

Parametrik yontemler gibi ortalama etkinlige goére Ol¢lim yapmak yerine amag
fonksiyonlarini tek tek maksimize ederek ve her bir karar verme birimi i¢in ¢6ziim kiimeleri

olusturarak goreli etkinlikleri hesaplamaktadir.

Parametrik olmayan yontemler, bazi davranigsal varsayimlara ihtiyag duymazlar ve
bagimsiz degiskenleri kullanabilme yetenegine sahiptirler. Bu yiizden parametrik

yontemlere gore daha avantajli olduklar1 varsayilmaktadir.

Gozlem kiimelerinin etkin ve etkin olmayan diye iki sekilde incelenmesine olanak
tanimaktadir. Bu sayede isletme yoneticileri, etkin olmayan karar birimlerinin nasil etkin

edilebilecegi hakkinda bilgilere ulasma imkani1 kazanmaktadir.
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3.3.3.3.2. Parametrik Olmayan Ol¢iim Yontemlerinin Dezavantajlar

Parametrik olmayan yontemlerin sahip olduklar1 dezavantajlar1 su sekilde siralamak

miimkiin olabilmektedir (Karakurt, 2011: 49):

Temelde veri tabanli l¢iim yoOntemleri olduklart i¢in veri hatasina karsi son derece
hassastirlar. Bu durum ¢ikt1 ve girdi bilesenlerinin iiretim dongiisiinii saglikli bir bigimde
aciklayamamasina neden olabilmektedir. Buda etkinlik Ol¢limiiniin  basarisizlikla

sonu¢lanmasi anlamina gelmektedir.

Parametrik olmayan etkinlik 6l¢iim yontemleri, goreli etkinlik Ol¢limlerinde belirli bir
gbzlem kiimesi lizerinden hareket ettigi i¢in, gézlem kiimesinin sahip olabilecegi asiri
derecede biiyiik ya da kiigiik girdi ve ¢ikt1 degerleri etkinlik siirinin olusmasinda sorun

olusturabilmektedir.

Parametrik olmayan etkinlik 6l¢timleri, etkin ve etkin olmayan karar verme birimlerinin
birbirinden yarilmasini saglamasina ragmen etkin olan ve etkinlik sinir1 olusturan karar

verme birimlerinin kiyaslanmasinda tek basina yeterli olamamaktadir.



30

4. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu bashig1 altinda literatiirde Veri Zarflama Analizi kullanilarak yapilmis olan
performans Ol¢limii calismalarina yer verilmektedir. Bu dogrultuda elde edilen ¢alismalar;
turizm sektoriinde yapilan ¢alismalar ve diger sektorlerde yapilan ¢alismalar olmak tizere iki

baslik altinda incelenmektedir.

4.1. Turizm Sektoriinde Veri Zarflama Analizi (VZA) Yontemi Kullamlarak

Yapilan Performans Olgiimlerine Yonelik Literatiir Taramasi

Hwang ve Chang (2003) calismalarinda Tayvan’da yer alan uluslararast konaklama
isletmelerin ~ yonetim  performansinin  degerlendirmesini  igin  VZA  yOntemini
kullanmiglardir. Arastirma uluslararast konaklama isletmesine ait 1994-1998 yillar
arasindaki Tayvan Turizm Bakanligi verileri esas alinarak gerceklestirilmistir. Calismada
tam zamanli ¢alisan sayisi, oda sayisi, yemek boliimii toplam alan1 ve operasyon masraflari
girdi degiskenleri, oda kullanim geliri, yiyecek igecek geliri ve diger gelirler ¢ikt

degiskenleri olarak ele alinmis ve etkin olan/olmayan konaklama isletmeleri belirlenmistir.

Aksu ve Koksal (2005) ¢alismasinda Antalya ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli bagimsiz
ve zincir otellerin etkinliklerini VZA ile incelemislerdir. Calismada 24 otel ele alinmis, girdi
kaynaklarini etkin kullanamayan isletmelerin etkin bulunan rakip igletmeler seviyelerine
ulagsabilmeleri i¢in kullanacaklar1 girdi miktarlarindaki potansiyel azaltma miktarlari ile

ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Yang ve Lu (2006) calismalarinda Tayvan’da turizm sektoriinde faaliyet gosteren
uluslararasi konaklama igletmelerinin yonetim performansini 6lgmek ve karsilastirmak igin
VZA yontemini kullanmiglardir. Arastirma Tayvan’da 2002 yilinda faaliyet gosteren 56
konaklama isletmesinin verileri esas alinarak gerceklestirilmistir. Calismada 4 girdi
degiskeni, 5 ¢ikti degiskeni kullanilmigs ve etkin olan/olmayan oteller belirlenerek

karsilagtirilmistir.

Chiang (2006) calismasinda Tayvan’in Taipei bolgesinde bulunan 24 uluslararasi
konaklama isletmesinin performansint VZA yontemini kullanarak 6lgmiistiir. 4 girdi ve 3

cikt1 degiskeni kullanilarak gerceklestirilen analiz sonucunda ortalama etkinlik skoru 0,921,
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en distik etkinlik skoru 0,687 ve en yliksek etkinlik skoru ise 1 olarak belirlenmistir. Calisma
da etkinlik skorlarina bagl olarak etkin olmayan oteller i¢in kaynak kullanimi ve stratejiler

ile ilgili 6neriler gelistirilmistir.

Waber (2007) galismasinda turizm sektoriinde yer alan seyahat acentelerinin etkinligini
Olemek icin VZA yontemini kullanmistir. Calismada Avusturya’da turizm sektoriinde
bulunan bir seyahat acentesine bagli 80 subenin etkinligi 6l¢tilmistiir. Girdi odakli VZA

modelleri kullanilan ¢alisma neticesinde etkin olan/ olmayan subeler tespit edilmistir.

Chen (2007) caligmasinda Tayvan’da 2002 yilinda faaliyet gosteren 55 konaklama
isletmesinin yonetim etkinligi 6lgmek icin VZA ydntemini uygulamistir. Calismada is giicii,
yiyecek ve igecek, malzemeler girdi degiskenleri, toplam gelirler ¢ikti degiskeni olarak ele
alimmusgtir. Analiz sonucunda otellerin %80’inin rekabetci pazarda etkin oldugu belirlenmis,

ayrica yonetim tiiriiniin otelin etkinligini 6nemli dl¢lide etkiledigi goriilmiistiir.

Dogan ve Tang (2008) calismalarinda Kapadokya bdlgesinde turizm sektoriinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin goreceli etkinligini VZA yontemini kullanarak
Olemiislerdir. Calismada etkinlik 6l¢timii i¢in 18 konaklama isletmesi ele alinmistir. Yapilan
analiz neticesinde 4 isletmenin etkin oldugu belirlenmistir. Calisma sonucunda etkin

olmayan isletmeler i¢in bazi 6neriler gelistirilmistir.

Emir ve Ozgiir (2008) ¢alismalarinda konaklama isletmelerinin etkinlik diizeylerini VZA ile
tespit etmis ve degerlendirmislerdir. Arastirma Antalya, Alanya, Kemer, Manavgat, Serik,
Side, Bodrum, Fethiye, Kusadasi, Marmaris, Didim, Sel¢uk ve Cesme bolgelerindeki
konaklama isletmelerine ait 2004,2005 ve 2006 yillar1 arasindaki T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 verileri esas alinarak gergeklestirilmistir. Calismada toplam yatak kapasitesi girdi
degiskeni, tesise gelis sayis1 ve geceleme sayisi ¢ikt1 degiskenleri olarak ele alinmis ve etkin

olan/olmayan konaklama isletmeleri belirlenmistir.

Babacan ve Ozcan (2009) calismalarinda Alanya bdlgesinde bulunan otellerin goreceli
etkinligini VZA yardimiyla 6l¢gmiislerdir. Calismaya dahil edilen 22 otelden alinan girdi ve
cikt1 degiskenleri verilerine bagl olarak 13 otel etkin bulunurken 9 otel etkin bulunmamustir.
Bu otellere iliskin kaynak israflar1 ve eksiklikler belirlenerek s6z konusu oteller i¢in Oneriler

gelistirilmistir.
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Hsieh ve Lin (2010) calismalarinda Tayvan’da bulunan uluslararasi konaklama
isletmelerinin etkinligini 6l¢mek icin VZA yoOntemini uygulamiglardir. Arastirma 57
konaklama isletmesinin Tayvan Turizm Bakanlig1 tarafindan yayinlanan “uluslararasi
turistik otellerin yonetimi 2006 analitik raporu” isimli ¢aligmanin verileri esas alinarak
gerceklestirilmistir. Calismada bes girdi degiskeni ve alt1 ¢ikt1 degiskeni kullanilarak etkin

olan/ olmayan oteller belirlenmistir.

Rouyendegh ve Erkan (2010) calismalarinda Ankara’da faaliyet gosteren 4 yildizli otellerin
etkinligini 6lgmek i¢in VZA-AHP sirali hibrit yontemini kullanmiglardir. Arastirmada
Ankara’da bulunan 4 yildizli 21 otel arasindan birbirine en yakin olan 8 tanesi ele alinarak
VZA-AHP sirali hibrit algoritmasini en iyi yansitabilecek degiskenler secilmis ve en uygun
girdi-¢ikt1 degiskenleri derlenmistir. Iki asamali teknigin kullamildig1 ¢alismada énce VZA
modeli kurularak modelin ¢6ziimii LINDO programinda gergeklestirilmis ikinci asamada ise

elde edilen sonuglar tizerinde AHP yontemiyle tam hiyerarsi yapilmistir.

Akkaya ve Uzar (2012) ¢aligmalarida IMKB’de islem géren turizm firmalarmin etkinligini
VZA yardimiyla dl¢miislerdir. Calismada IMKB’de islem gdren 8 turizm isletmesinin 2009-
2011 yillart arasindaki 3 yillik donemi degerlendirmeye alinmistir. Analiz sonucunda etkin

olan/ olmayan turizm isletmeleri belirlenmistir.

Ru ve Ruonan (2013) ¢alismalarinda Cin’in bir sehrinde kentsel turizmin etkinligi 6lgmek
icin VZA yontemini kullanmiglardir. Calismada bu sehrin 2000-2010 yillar1 arasindaki 11
yillik donemdeki etkinligi 6l¢tilmiistiir. Her bir yilin karar verme birimi (KVB) olarak ele
alindig1 c¢alismada, BCC modeli kullanilmis ve sehir 11 yilin 5 yilinda etkin ¢ikmustir.
Belirtilen sehrin turizm agisindan gelismislik seviyesi ve gelecekteki potansiyel gelisme

alanlari iizerine yogunlagilmustir.

Dogan (2015) ¢aligmasinda Kapadokya bolgesinde faaliyet gdsteren sicak hava balon
isletmelerinin etkinligini VZA yontemini kullanarak 6lgmiistiir. Calismada 22 sicak hava
balon isletmesi ele alinmis, VZA’da temel modeller olan CCR ve BCC modelleri
kullanilarak etkin olan/ olmayan isletmeler belirlenmistir. Ayrica etkin olan isletmelerin
kendi arasindaki siralamasini gérmek i¢in CCR ve BCC’nin siiper etkinlik modelleri de

kullanilmistir.
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Corne (2015) caligmasinda Fransa’nin 16 farkli turizm bdolgesinde bulunan konaklama
isletmelerinin etkinliklerini 6lgmek ve karsilastirmak i¢cin VZA yontemini kullanmustir.
Arastirmada 16 farkli bolgede yer alan konaklama isletmeleri 3 farkli kategoriye ayrilmistir.
Calismada etkin olan/ olmayan konaklama isletmeleri belirlenmistir. Analiz sonucunda
Fransiz konaklama igletmelerinin etkinliginin otelin bulundugu boélge ile iliskili olmadig,
ayrica ekonomik otellerin diger iki kategoride yer alan otellere gore daha etkin oldugu fakat

daha az gelire sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Celik (2016) calismasinda Borsa Istanbul turizm sektdriinde yer alan konaklama
isletmelerinin etkinlik diizeylerini VZA yontemini kullanarak 6lgmiistiir. Calismada 10
konaklama isletmesi ele alinmis ve bu konaklama isletmelerinin etkinlikleri farkli girdi ve
¢ikt1 degiskenlerinden olusan iki farkli VZA ile dl¢iilmiistiir. Ik analizde oda ve personel
sayist girdi degiskenlerini, doluluk orami ¢ikti degiskenini olustururken; ikinci analizde
toplam aktifler ve faaliyet giderleri girdi degiskenlerini, faaliyet kar1 ve faaliyet gelirleri ¢ikti
degiskenlerini olarak analize dahil edilmistir. Analiz neticesinde etkin olan/ olmayan

isletmeler belirlenmistir.

Martin vd. (2017) ¢alismalarinda diinya genelindeki 139 farkli iilkenin turizm ve seyahat
etkinliklerini karsilastirmak icin VZA yontemini kullanmislardir. Calismanin verileri
Seyahat ve Turizm Rekabet Raporu 2011 (The Travel & Tourism Competitiveness Report
2011)’den elde edilmistir. Analiz sonucunda en etkin 20 iilke, en etkinsiz (etkin olmayan)

20 iilke belirlenmis ve birtakim 6neriler ortaya konmustur.

R. Bayrak ve Bahar (2018) calismalarinda OECD f{ilkelerinin 2011-2015 yillar1 arasindaki
turizm etkinliginin iktisadi analizini yapmak icin VZA yontemini kullanmislardir.
Calismada girdi degiskenleri olarak gelen yolcu sayisi, turizm harcamalar1 ve lojistik
performans endeksi, ¢ikti degiskeni olarak ise turizm gelirleri ele alinmistir. Analiz
sonucunda etkin olan ve etkin olmayan iilkeler belirlenmis, etkin olmayan iilkelerin turizm
harcamalarmin yaklasik %2 oraninda azaltilmasi ve turizm gelirlerinin yaklasik %92

oraninda artirilmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.
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Dogan ve Ersoy (2018) ¢alismalarinda Yozgat’ta faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
etkinliklerini Veri Zarflama Analizi (VZA) yéntemi kullanilarak 6l¢miislerdir. Isletmelerin
etkinliginin Olgiilmesi icin 12 konaklama isletmesi degerlendirmeye alinmistir. Yapilan

analiz sonucunda etkin olan ve etkin olmayan isletmeler belirlenmistir.

4.2. Diger Sektorlerde Veri Zarflama Analizi (VZA) Yontemi Kullanilarak

Yapilan Performans Ol¢iimlerine Yénelik Literatiir Taramasi

Giiglii (1999) Kara, Deniz ve Hava Kuvvetlerine ait toplam 35 Tiirk Silahli Kuvvetleri
blinyesinde hizmet veren hastanelerde VZA yontemini kullanarak performans
degerlendirmesi yapmustir. Uygulamada hekim sayisi, yatak sayist ve diger saglik personel
sayis1 girdi; yatan hasta sayisi, poliklinik sayisi, ameliyat sayisi, tetkik sayist ve saglik kurul
sayist ¢iktt olarak belirlenmistir. Uygulama sonucunda incelenen 35 askeri hastanenin,

%48’ 1nin verimsiz, %52’sinin verimli ¢alistig1 bulunmustur.

Baysal ve digerleri (2004), Tiirkiye’de hizmet veren Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir
Yollarina bagli 7 limanin etkinliklerini 6lgmek i¢in VZA yontemini kullanmislardir.
Uygulamada yiik ellegleme kapasitesi ve personel sayis1 girdi; yillik gelir ve elleglenen yiik
¢ikt1 olarak belirlenmistir. Analizler sonucunda Izmir, Mersin ve Haydarpasa limanlari etkin

limanlar olarak bulunmustur.

Bayar (2005), Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollar1 patronajinda bes limanin
verimliligini VZA teknigini kullanarak 6lgmiistiir. Yapilan ¢aligmada elleclenen konteyner
ve konteynere ayrilan rihtim uzunlugu ¢ikti; konteyner terminalindeki ving sayis1 ise girdi
olarak belirlenmistir. Uygulama sonucunda Izmir ve Mersin Limanlarmin goreceli olarak
verimli oldugu; Haydarpasa, Derince ve Iskenderun Limanlarmin ise verimsiz oldugu

sonucuna varilmaistir.

Gorgiili (2005), 81 ilde bulunan mahkemelerin etkinliklerini belirlemek i¢in VZA
yonteminin Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) oran modelini kullanmistir. Uygulamada il
bazinda 2000 y1l1 i¢erisinde yeni agilan dava sayisi, il bazinda 2000 yilindan dnce agilmis
olan, ancak heniiz karara baglanmayan, onceki yillardan devreden dava sayisi, il bazinda
Hakim-Savci sayisi, il bazinda adli personel sayisi, il bazinda avukat sayisi ve il niifusu girdi;

il bazinda 2000 y1l1 igerisinde karara baglanan dava sayisi ve il bazinda 2001 yilina devreden
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karara baglanmayan dava sayisi1 ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Uygulama sonucunda 81 ilden

35 tanesi girdileri ¢iktilara doniistiirmede diger illere gore verimli bulunmustur.

Altun (2006), Istanbul’da 2 tane olmak iizere 82 adet il Telekom Miidiirliikleri’nde VZA
teknigini kullanilarak etkinlik analizi yapmistir. Yapilan calismada personel sayis1 ve ariza
sayis1 girdi; telefon miisteri say1s1 ve ADSL miisteri sayis1 ¢ikt1 olarak belirlenmistir. 61 1l
Telekom Miudiirliigiiniin kaynaklarin1 verimsiz bir sekilde kullanarak israf ettikleri

gorilmistiir.

Aslankaraoglu (2006), Avrupa Birligine iiye 25 iilke ile aday 3 iilkenin 2003 yil1 i¢indeki
goreli etkinliklerini VZA modellemeleri olan CCR ve Banker, Charnes, Cooper (BCC)
yardimiyla bulmustur. Yapilan ¢alismada egitim harcamasi, isttihdam ve sabit sermaye girdi;
Gayri Safi Yurti¢i Hasila, ihracat/ithalat oran1 ve 6grenci sayisi da ¢ikti olarak belirlenmistir.
Sonug olarak, en yiiksek toplam faktor verimliligi degisiminin %6,5 ile Liiksemburg, en
yiiksek diisiisiin ise Bulgaristan’da gerceklestigi tespit edilmistir. Tiirkiye nin de icerisinde

bulundugu 9 iilke etkin bulunmustur.

Babacan (2006), Tiirkiye’deki kamu {iniversitelerinin mevcut kaynaklarin1 ne 6lglide etkin
kullandiklarin1 VZA yontemi kullanarak 2000-2005 yillar arasinda karsilastirmali olarak
incelemistir. Biitce dis1 harcama, genel biitce, Profesor sayisi, Dogent sayisi, Yardimci
Dogent (Doktor Ogretim Uyesi) say1s1, Ogretim Gorevlisi sayisi, Yardime1 Ogretim Elemant
say1s1 ve idari personel sayis1 girdi; liniversite gelirleri, lisans 6grenci sayist, mezun dgrenci
say1sl, lisansiistli 6grenci sayisi, mezun lisansiistii 6grenci sayisi ve indekslere girmis yayin
say1si ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Calismada, 53 kamu iiniversitesinin birbirine gore etkinlik
analizleri sonucunda, 2000-2001 6gretim yilinda 33 etkin iiniversite varken bu sayimnin
gittikge azaldigr 2004-2005 ogretim yilinda 17 etkin {iniversite sayisina diistiigii tespit

edilmistir.

Dogan (2006), Kapadokya Bolgesindeki belediyelerin performansint VZA ile dlgerek ne
derece etkin olduklarini belirlemeyi amaglamistir. Transfer harcamalari, Cari harcamalar,
yatirim harcamalari, kanalizasyon sebeke uzunlugu, toplam personel sayisi, imar personeli
say1s1, ¢Op araci sayisi, toplam arag sayisi, konteyner sayisi, ¢cop personeli sayisi, giinliik su
kapasitesi, glinliik su depolama kapasitesi, toplam igme suyu sebeke uzunlugu ve icme suyu

personel sayisi1 girdi; belediye niifusu, belediye sinirlar1 i¢indeki alan, yardim ve fonlar, vergi
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gelirleri, vergi dis1 gelirler, toplam abone sayisi, toplanan ¢6p, toplam yap1 ruhsati sayist ve
toplam yillik su tiiketimi ¢ikti olarak belirlenmistir. Uygulamada dort model iizerinden
degerlendirme yapildigi; birinci modelde 42 belediyeden 9, ikinci modelde 32 belediyeden
2, lU¢iincli modelde 24 belediyeden 4, dordiincii modelde 29 belediyeden 20 belediye etkin

bulunmustur.

Giizhan (2007), Mesleki Egitimi Gelistirme Projesi kapsamindaki 7 pilot kurum ile Milli
Egitim Bakanlig1i biinyesinde mesleki egitim veren kurumlarin verimliligini 6lgmek
amacityla Izmir ilinde faaliyet gosteren 12 meslek lisesini &rnekleme dahil etmistir.
Uygulamada sube basina diisen 6grenci sayisi, 6gretmen basina diisen 6grenci sayist ve
mesleki uygulama birimi sayis1 girdi; mezun sayis1 Ogrenci Segme Sinavi kazanan orani ve
Ogrenci Segme Sinavi yerlesen orani cikti olarak belirlenmistir. Uygulama sonucunda
Mesleki Egitimi Gelistirme Projesi’nin yiiriitiildiigii 7 pilot kurumdan 3’iiniin, Milli Egitim

Bakanlig1 kapsaminda 12 okuldan ise 4’iiniin etkin oldugu sonucuna varilmistir.

Kiran (2008), 1995-2000 yillar1 arasindaki donemde kalkinmada oncelikli yoreler
kapsaminda bulunan illerin ekonomilerinin etkinligi VZA yontemini kullanarak
incelemistir. Uygulamada, tesvik belgeli yatirnmlarin, iller bazinda kamu yatirim
gerceklesmelerinin ve toplam banka kredilerinin girdi; Gayri Safi Yurt I¢i Hasila, dis ticaret
dengesi, acilan igyeri sayis1 ve tegviklerle yaratilan istihdam ¢ikt1 olarak belirlenmistir. 1995
yilinda Kalkinma Oncelikli Yéreler kapsaminda bulunan 35 ilden 14°ii etkin digerlerinin ise
etkin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. 1996 yilinda 37 olan il sayisinin 18’1 etkindir. 1997
yilia gelindiginde 49 olan il sayisimin 12’si etkindir. 1998, 1999, 2000 yillarinda 49 ilin

yaklagik olarak %70’inin etkin olmadig1 belirlenmistir.

Akyol (2009), Tiirkiye’de faaliyet gosteren 20 devlet tiniversitesinin 2007-2008 yillar1 igin
etkinliklerinin belirlenmesinde ve karsilastirmasinda VZA uygulamasini kullanmistir.
Toplam mezun sayisi, Art&Humanities Citation Index, Social Science Citation Index, Social
Citation Index, Bilimsel Arastirma Projeleri- Devlet Planlama Teskilati- Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu ve diger proje sayisi, egitsel-kiiltiirel ve sosyal faaliyet
sayis1 ve toplam harcama girdi; toplam kapali alan kapasitesi, toplam akademik personel
say1s1, toplam idari personel sayisi, kiitiiphane kaynaklar1 sayisi, bilgisayar sayisi, toplam
Ogrenci sayist ve toplam 6denek cikti olarak belirlenmistir. VZA sonuglarina gore egitim

acisindan etkin oldugu halde fiziksel acidan etkin olmayan bir {iniversitenin bulunmadig,
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fiziksel agidan etkin olmayan iiniversitelerin egitim acisindan da etkin olmadigi, fiziksel ve
egitim agisindan etkin olmayan iiniversitelerin ise arastirma acisindan etkin oldugu

gozlemlenmistir.

Peker ve Baki (2009), Tiirkiye’de bulunan havalimanlarmin etkinligini 2007 yilina ait
verilerle VZA yontemini kullanarak 6lgmiiglerdir. Yapilan ¢alismada havalimanlar: biiyiik
ve kiiciik olarak iki kiimeye ayrilmistir. Pist sayisi, otopark kapasitesi, ¢alisan sayisi ve
havalimani biiytikliigii girdi; kargo degeri ve yolcu sayisi ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Yapilan
analiz sonucuna gore; biiyiik havalimanlarindan Antalya, Ankara, Trabzon, Adana, Kayseri
ve kii¢ciik havalimanlarindan Cardak ve Malatya havalimanlarinin etkin olduklar1 sonucuna

varilmustir.

Altin (2010) ¢alismasinda kiiresel kriz ortaminda IMKB Smai sirketlerinin finansal
etkinlikleri VZA yontemi kullanilarak belirlenmistir. Calismani KVB’sini IMKB Snai
Endeksine kayith 142 sirket olusturmustur. Calisma donemi olarak 31 Aralik 2018 bilango
denemi belirlenmistir. Yapilan ¢calismada girdi degiskenleri olarak; Cari Oran, Likidite Oran,
Nakit Oran, Finansal Kaldira¢ ve Finansman oranlar1 belirlenmistir. Cikt1 degiskenleri
olarak ise; Aktif Karlilik Oran1 ve Piyasa Degeri belirlenmistir. Olgege gore sabit getiri sabit
getiri varsayimina dayanan VZA kullanilarak gerceklestirilen analizler, VZA y6nteminin
temel etkinlik ve siiper etkinlik yaklasimlarina gore iki asamada gerceklestirilmistir. Elde

edilen sonugclar ¢ercevesinde etkin ve etkin olmayan sirketler tespit edilmistir.

Altin, Karabayir ve Siislii (2010) ¢alismalarinda IMKB Sinai Endeksine kayitli 142 sirketin
2007 krizi 6ncesi ve sonrasinda hayatta kalma kabiliyetleri Veri Zarflama Analizi yardimiyla
incelenmistir. Caligmada girdi olarak sirketlerin finansal yapilariyla ilgili olan; uzun dénem
borg., kisa donem borg ve toplam borg degiskenleri belirlenmistir. Cikt1 degiskeni olarak ise
sirketlerin faaliyet kararlariyla ilgili olan; satislar, toplam varliklar ve 6zkaynaklar alinmustir.
Analizler sonucunda; inceleme konusu olan sirketlerin kriz 6ncesinde 18 tanesinin kriz

sonrasinda ise 24 tanesinin gorece etkin olduklari tespit edilmistir.

Aydogdu (2010), 2008-2009 yillarina ait verileri kullanarak VZA yo6ntemi ile ilkokullarin
etkinligini belirlemistir. Uygulamada cari giderler (elektrik, yakacak, telefon, su giderleri),
personel giderleri, Okul Aile Birligi gelirleri ve 6gretmen sayis1 girdi; 6grenci say1si, mezun

say1s1, mezunlardan fen liselerine yerlesen 6grenci sayisi, mezunlardan Anadolu liselerine
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yerlesen 6grenci sayisi, mezunlardan diger liselere yerlesen 6grenci sayisi, 6. siniflarda
Seviye Belirleme Sinavi puani, Seviye Belirleme Sinavi il ortalamasimin iistiinde olan
ogrenci sayisi, 7. smiflarda Seviye Belitleme Sinavi puani, Seviye Belirleme Simnavi 1l
ortalamasinin iistiinde olan 6grenci sayisi, 8. siniflarda Seviye Belirleme Sinavi puani ve
Seviye Belirleme Sinavi il ortalamasinin {istiinde olan &grenci sayisi ise ¢ikt1 olarak
belirlenmistir. Aragtirma sonunda ilkdgretim okullarinin 2008-2009 yillar1 etkinlikleri
degerlendirildiginde; 2008 yilinda etkin olmayan 24 okul ile 2009 yilinda etkin olmayan 22
okul karsilastirildiginda bunlardan 14 okulun ayni oldugu gorilmiistiir. Bunun yaninda 33

okulun hem 2008 hem de 2009 yilinda etkin oldugu goriilmiistir.

Bal (2010), kiiciik 6lgekli 41 ve biiyiik 6lgekli 39 olmak iizere toplamda 80 adet hastanenin
etkinlik diizeyini belirlemek i¢cin VZA ydntemini kullanmistir. Calismada yatak, bilgi islem
hizmet alim gideri, pratisyen hekim, toplam gider, uzman hekim girdi; muayene, ameliyat
ve gelir ¢iktt olarak belirlenmistir. Calismanin sonucuna gore, Tirkiye’deki devlet
hastanelerinin tamamina yakininin etkin olarak c¢alistigi, biiylik Olgekli hastanelerin

kiigiiklere gore daha da etkin olarak calistig1 tespit edilmistir.

Erin (2010), il 6zel idarelerinin 2007 yil1 performansin1 VZA yontemiyle 6l¢gmiistiir. 81 il
verisi ile 3 ayr1 analiz yapilmistir. il niifusu/personel sayis1 ve il dzel idare geliri/il niifusu
girdi; kirsal yerlesmelerde yeterli igme suyu gotiiriilen niifus orani, asfalt yol oran1 ve il 6zel
idare harcamalari/il niifusu ise ¢ikti olarak belirlenmistir. Calismada 14 biiyliksehir il
analizinde Konya, 64 standart il analizinde Erzincan, 78 biiyiiksehir ve standart il analizinde

ise Afyon en basarili il 6zel idaresi olarak tespit edilmistir.

Karaca (2010), Antalya Bolge Baskanligina baglhi 47 Ziraat Bankasi subelerinin
performanslarini ilgili banka subelerinin 2009 yilina ait Mart, Haziran ve Eyliil aylarinin son
donemlerinde agiklanan verileri kullanarak VZA yo6ntemi ile etkinlik diizeylerini 6l¢miistiir.
Uygulamada personel sayisi, aktif toplam ve toplam mevduat girdi; toplam kredi, toplam kar
ve takibe diigen kredi toplam1 ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Analize konu 47 sube icerisinden
Aglansu, Altinyayla, Celtik¢i, Demre, Karamanli, Kemer, Burdur, Kumluca, Serik, Tefenni
ve Konyaalt1 Subeleri girdi ve ¢iktilarinda fazlalik ya da azlik olmayan, kaynaklarini israf
etmeden kullanan etkin subelerdir. Bu subeler disinda kalan Akseki, Aksu, Isparta, Alanya,
Antalya, Atabey, Bucak, Burdur, Cavdir, Egirdir, Glindogmus, Finike, Gazipasa, Golhisar,
Goénen, Elmali, Ibradi, Isparta, Manavgat, Keciborlu, Kemer, Konakli, Korkuteli, Kas,
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Sanayi, Senirkent, Siitgiiler, Sarampol, Sarkikaraaga¢, Turungova, Uluborlu, Ugkapilar,
Yalvag, Dosemealti, Yenisarbademli, Yesilova ve Lara Subelerinin kaynaklarinda israf

oldugu sonucuna varilmistir.

Cakar (2011), Tiirkiye Seker Fabrikalar1 Anonim Sirketi biinyesinde hizmet veren 25 adet
kamu seker fabrikasimin etkinligini 2009 yilina ait verilerle VZA ydntemini kullanarak
Olemiistiir. Seker pancari, makine kapasitesi, isgiicli ve yakit girdi; seker miktar1 ve melas
miktar1 ¢ikti olarak belirlenmistir. Uygulama sonucunda Olgege gore degisken getiri
varsayimi altinda 16 fabrika etkin ¢ikarken, sabit getiri varsayimi altinda 12 fabrika etkin

cikmigtir.

Karakis (2011), Tiirkiye’nin de ig¢inde bulundugu 25 Avrupa kitasi iilkesinde emniyet
giiclerinin 2006 yilindaki performansini degerlendirmek i¢in VZA yontemini kullanmustir.
Uygulamada toplam suglu sayisi, hirsiz sayisi (kapkag ve gasp) ve polis memuru sayisi girdi;
toplam hiikiimlii su¢lu say1s1 ve hiikiimlii hirsiz sayisi ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Uygulama
sonucunda teknik ve olcek etkinlik bakimindan en etkin iilkeler Finlandiya, Litvanya,

Polonya, Romanya ve Tiirkiye olarak bulunmustur.

Agayev ve Sakli (2012), ¢aligmalarinda 2005-2010 yillarina ait verilerini kullanarak Kamu
Iktisadi Tesebbiisii olan Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigiine bagli yas cay isleme
fabrikalariin etkinliklerini VZA yontemini kullanarak dl¢miislerdir. Uygulama asamasinda
direkt iscilik giderleri, genel imalat giderleri, {iretim kapasitesi ve tiretime verilen yas ¢ay
girdi; fabrikalar tarafindan tiretilen farkl kalitelerdeki 7 farkli siyah cay cesitleri ise ¢ikti
olarak belirlenmistir. Caligma sonucunda 2005 yili ile 2010 yili kiyaslandiginda Cay
Isletmeleri Genel Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gosteren fabrikalarin ortalama olarak

etkinliklerinin diistiigii g6zlemlenmistir.

Buzkiran (2012), 57 organ nakli merkezleri arasinda performans kiyaslamasini1 2011 yilina
ait verileri kullanarak VZA ile 6l¢gmiistiir. Koordinator sayisi, bobrek nakli bekleyen hasta
say1s1, beyin 6liimii gerceklesen hasta sayis1 ve vantilatorlii yatak sayisi girdi; toplam bobrek
nakil sayisi ise ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Aragtirma sonucunda 2 organ nakli merkezinin

etkin ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Yalcin (2012), 2009 yilindaki vergi verilerini kullanarak Tiirkiye’nin vergi denetimi
etkinligini VZA yontemi ile 6lgmiistiir. Vergi denetmen sayisi ve faal miikellef sayis1 girdi;
incelenen mikellef sayisi, rapor sayis1 ve bulunan matrah farki/beyan edilen matrah ¢ikti
olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda 26 Vergi Dairesinde CCR sonuglarina gore

yalnizca 4, BCC sonuglarina gore ise yalnizca 12 Vergi Dairesi etkin bulunmustur.

Ates vd., (2013), Karadeniz ¢evresinde konteyner tasimaciligi agisindan 6neme sahip olan
Avrupa Kafkasya Asya Ulastirma Koridoru programi ¢ergevesinde Karadeniz’de faaliyet
gosteren 5 llke (Tirkiye, Giircistan, Ukrayna, Bulgaristan ve Romanya) ve program disinda
bulunan Rusya’ya ait 9 konteyner terminalinin 2011 yili verilerine goére VZA yontemini
kullanarak etkinlik dl¢timii yapmislardir. Uygulamada konteyner terminalindeki ving sayist,
konteyner gemilerine ayrilan rihtim uzunlugu, draft ve konteyner stok alani girdi; elleglenen
konteyner miktar1 ¢ikti olarak belirlenmistir. Sonuglar Poti ile Novorossisk konteyner

terminalinin etkin oldugunu gostermektedir.

Said (2013), ¢alismasinda Ortadogu ve Kuzey Afrika Bolgesinde faaliyet gdsteren Islami
bankalarin verimliligini VZA metodu kullanarak dl¢miistiir. Is giicii, sermaye ve mevduat
girdi; kredi ve yatirimlar ise ¢ikti olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda, Ortadogu ve
Kuzey Afrika Bolgesi iilkelerindeki Islami bankalarin ortalama olarak verimsiz oldugu

sonucuna varilmaistir.

Thagunna ve Poudel (2013), c¢alismalarinda 2007-2008 ile 2010-2011 yillar1 arasinda
Nepal’deki 21 bankanin verimlilik diizeylerini VZA ile 6lgmeyi ve analiz etmeyi
amaclamiglardir. Toplam mevduat, isletilen faiz dis1 giderler ve faiz gideri girdi; toplam
krediler, isletilen faiz dis1 gelirler ve faiz geliri ise ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Arastirma

sonucunda 21 bankanin 9’u verimli bulunmustur.

Akeem ve Moses (2014), ¢alismalarinda Nijerya’daki 2002-2011 yillar1 arasinda 15 ticari
bankanin verimliligini 6l¢mek i¢in VZA modelini kullanmiglardir. Mevduat, isletme
giderleri ve varliklar girdi; kredi ve avanslar, yatirim, faiz ve faiz dis1 gelirler ¢ikti olarak
belirlenmistir. Sirastyla 2003°te 4; 2004°te 3; 2005°te 5; 2006’da 4; 2007°de 5; 2008°de 5;
2009°da 3; 2010’da 5 ve son olarak 2011 yilinda 4 bankanin miikemmel bir verimlilik

performansi gosterdigi sonucuna varilmaistir.
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Emre (2014), Tirkiye’de faaliyette bulunan Riizgar Enerjisi Santrallerinin etkinligini
hesaplamak i¢in VZA yontemini kullanmigtir. Santral kurulum maliyeti, riizgar hizi ve
rlizgar kapasite faktorii girdi; sayag¢ kapasite kullanim oranlar1 ve yillik kazang ortalama ise
cikt1 olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda, kurulu giicii fazla olan santrallerin daha etkin
oldugu veya maliyeti fazla olan santrallerin daha etkin olduguna dair kaniya varilmasinin

dogru olmayacagi sonucuna varilmistir.

Giirler (2015), Tiirkiye’de yer alan 41 adet havalimaninin VZA yo6ntemiyle ne kadar etkin
calistiklarin1 hesaplamigtir. Uygulamada kapi sayisi, calisan sayisi, pist sayisi, personel
giderleri, diger operasyon giderleri, havalimani biiylikligii, terminal alan1 biyikligi, pist
uzunlugu ve operasyonel giderler girdi; yolcu sayisi, havacilik dis1 gelirleri, ylik miktari,
ucus sayist, havacilik gelirleri ve operasyon gelirleri ¢ikti olarak belirlenmistir. Yapilan

analizler sonucunda havalimanlarindan 19 tanesi etkin bulunmustur.

Alzahrani (2015), Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2000-2011 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren 10 havayolu sirketinin verimliligini VZA ile hesaplamaya ¢alismistir. Uygulamada
operasyon giderleri, tliketilen toplam galon, c¢alisan sayisi, mevcut yiik milleri, mevcut
koltuk milleri, maaglar ve toplam yakit maliyeti girdi; yolcu sayist ve gelir ¢ikti olarak
belirlenmistir. Calismanin sonucunda Continental Havayollar1 Sirketinin en verimli sirket
oldugu sonucuna varilirken, Alaska Havayollarinin ise en diisiik verimli havayolu sirketi

oldugu goriilmiistiir.

Yilmaz (2015), Tirkiye Birinci Futbol Liginde 2013-2014 ve 2014-2015 yillarinda
miicadele eden takimlarin performans kiyaslamasinit VZA y6ntemini kullanarak yapmuigtir.
Uygulamada kazang (performans primi, sampiyonluk sayisi pirimi, ayakbasti primi, ilk 6
prim), puan, izleyici sayisi ve stat doluluk orani ¢ikti; sehir niifusu, yas, kog ve piyasa degeri
girdi olarak belirlenmistir. Uygulamada 4 model kullanilmistir. Uygulama sonucunda

incelenen 24 futbol takimindan Fenerbahge tam verimliliktedir.

Alabdulmenem (2016), Suudi Arabistan’daki 25 devlet liniversitesinin goreceli verimliligini
O0lecmek icin VZA teknigini kullanmistir. Fakiilte ve yoneticiler girdi olarak segilirken
liniversiteye yeni girenlerin sayisi, kayit sayist ve mezun sayist ise ¢ikti olarak secilmistir.
Calismanin sonucunda 25 iiniversiteden 15’inin miikemmel verimlilikle g¢alistig1 ortaya

koyulmustur.
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Hassan ve Jireisat (2016), Misir’daki 14 bankanin verimliligini dlgmek amaciyla VZA
modelini uygulamislardir. Calismada is¢i sayist ve toplam mevduat girdi; toplam krediler ve
diger yatirimlar ise ¢ikti olarak belirlenmistir. Sonu¢ olarak biiyiik bankalar, kii¢iik
bankalardan daha az verimli gibi goériinmektedir; ayn1 zamanda yerel bankalar, kullanilan

ol¢tim yaklagimindan bagimsiz olarak, yabanci bankalardan daha az verimli goriilmektedir.

Giiner ve digerleri (2017), Sakarya sehir merkezinde hizmet veren 6zel ve kamu kurumlari
tarafindan isletilen toplu tasima hatlariin VZA yontemiyle etkinliklerini 6lgmiislerdir.
Yapilan ¢alismada niifus yogunlugu, arag gelir saati, yolcu basina finansal destek, otomobil
sahibi olmayan hane halki oran1 ve otobiis sayis1 girdi; toplam yolcu sayist ve baglantisiz
yolcu say1si ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Uygulama sonucunda 6zel kurum tarafindan faaliyet
gosteren sehir i¢i yolcu hatlarinin hizmet etkinliginin, kamu tarafindan hizmeti verilen

hatlara gorece daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Ertemoglu (2019), Tiiketici Hakem Heyetlerinin goreli etkinliklerini Veri Zarflama Analizi
tekniklerinden ¢iktiya yonelik Olgcege gore sabit getiri (CCR) yontemiyle tespit ederek
performans degerlendirmesi yapmustir. Calismanin sonucunda 23 il THH’nin (Ankara,
Antalya, Aydin, Giimiishane, Istanbul, Konya, Sinop vs.) etkin, 58 il THH nin (Adana,
Canakkale, Erzincan, Erzurum, Gaziantep, Giresun, Izmir, Kayseri, Samsun, Trabzon vs.)

goreli etkin olmadig1 sonucuna varilmstir.

Battal (2020) yaptig1 ¢calismada Avrupa merkezli alti havaalan1 grubunun 2015-2018 yillar
arasindaki finansal performanslarini girdi yonlii veri zarflama analizi ile Olgmiistiir.
Calismada 2 girdi ve 1 ¢ikt1 degiskeni kullanilmigtir. Arastirma sonucuna gore, arastirmaya
dahil olan alt1 havaalan1 grubundan ii¢ tanesinin etkin, {i¢ tanesinin ise etkin olmadigi

sonucuna ulagilmistir.

Sengiil (2020) BIST te islem goren 17 adet Ana Metal Sanayii firmalarinin etkinligini 2010-
2018 donemi ig¢in Veri Zarflama Analiz Yontemi (VZA) ile analiz etmistir. Calismada,
girdiye yonelik etkinlik analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, 2010-2018 doéneminde
etkinlik skorlar1, ilgili biitiin firmalarin yillik ortalama degerleri; CCR ve BCC modeline
gore 2012 yilindan 2018 yilina kadar genel bir diisiis trendi gdstermektedir. 2018 yilinda
2016-2017 yillarina gore bir parca pozitif yone doniis trendi gdstermesine ragmen 2012

yilindan daha diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.
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Yildiz ve digerleri (2020) imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin finansal
performanslarini veri zarflama analizi ile 6lgmislerdir. Analiz i¢gin VZA’nin 6lgege gore
sabit getiri (CRS-Constant Return Scale) yaklasimina sahip CCR modeli ile 6l¢ege gore
degisken getiri (VRS-Variable Return Scale) yaklasimina sahip BCC modelleri
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore analiz edilen 104 isletmeden 30 unun (%29) girdi ve
cikt1 yonlii her iki yaklagim i¢inde CCR modeli etkinlik skorlaria gore etkin olduklar tespit
edilmistir. BCC modeli analiz sonuglarina gore ise isletmelerin 49’unun (%47) yine hem

girdi yonli hem de ¢ikt1 yonlii etkinlik skoruna sahip olduklari tespit edilmistir.

Cakirc1 ve Akbulut (2020) Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 24 bankanin etkinlik
degerlerini Veri zarflama analizi ile 6lgmiislerdir. Bu g¢alismada toplam aktif, toplam
mevduat, sube sayis1 ve faiz giderleri girdi degiskeni olarak kullanilirken; krediler, donem
net kar1 ve faiz gelirleri ¢ikti degiskeni olarak kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda

bankalarin genel verimlilik oraninin %95,7 olugu tespit edilmistir.

Demirel ve Hazar (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada Tiirk bankacilik sektoriinde bulunan
ticari bankalarin, risk ve kar odakli etkinliklerini Veri Zarflama analizi ile 6l¢miislerdir.
Sektorde faaliyet gosteren on sekiz ticari bankanin girdi ve ¢ikti degiskenleri 2014-2018
yillar1 aralifinda incelenmistir. Calisma sonucunda etkin ve etkin olmayan bankalar tespit

edilmistir.

Naldoken ve Kaya (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada 2016- 2018 yillar1 arasinda saglik
bransinda faaliyet gosteren yillik prim iiretim siralamasina gore ilk 20’de bulunan sigorta
sirketlerinin etkinliklerini Veri zarflama analizi ile 6lgmiislerdir. Calismada girdi odakl
CCR modeli benimsenmistir. Calismanin girdileri; faaliyet giderleri, calisan ve acente sayisi,
0zkaynaklar iken; toplam prim iiretimi, teknik gelir ve kar, yatirim gelirleri ¢ikt1 degiskenleri
olarak belirlenmigtir. Caligma sonucunda yillar bazinda etkin ve etkin olmayan sigorta

sirketleri tespit edilmistir.

Ersoy ve Tehci (2020) yapmis olduklart ¢galismada, FORTUNE 500 listesinde yer alan ve
Tiirkiye’de lojistik hizmetler alaninda faaliyet gosteren isletmelerin 2016 ve 2017
araligindaki etkinliklerini Veri Zarflama Analizi (VZA) ile 6lgmiislerdir. Calismada 9
isletme analize tabi tutulmustur. Etkinlik analizi sonucunda 2016 yilinda 3 igletmenin, 2017

yilinda ise 5 isletmenin etkin oldugu tespit edilmistir.
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Yukarida yer alan literatiir taramasinda VZA yontemi kullanilarak performans 6l¢iimiiniin
yapildigi ¢alismalara yer verilmektedir. Literatiirden de anlasildig1 lizere VZA bir¢ok konu
ve alanda performans 6lgmede kullanilabilmektedir. Literatiir incelendigi zaman ise; turizm
sektoriinde yapilan calismalarin diger sektorlere kiyasla daha az oldugu goriilmiistiir.
Literatiirdeki bu acigin kapatilmasinda yapilan ¢alismanmn olumlu katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.
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5. ARASTIRMANIN VERI VE YONTEMLERI

Yapilan bu ¢alismada Borsa Istanbul Turizm Endeksinde 2015-2019 dénemleri arasinda
faaliyette bulunan 9 adet turizm sirketinin finansal performanslarinin Veri Zarflama Analizi
(VZA) yontemi kullanilarak dlgiilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda elde edilen
sirket verilerine VZA uygulamasi gergeklestirilmis ve sonuglar listelenmistir. Calismanin bu
bashig1 altinda ilk olarak hedeflenen amaca ulasmada kullanilan veriler, veri setleri ve
modellemeler hakkinda ayrintili bilgiler verilmektedir. Sonrasinda ise ¢alismada kullanilan

VZA yontemi agiklanmaktadir.

5.1. Arastirmanin Veri Seti ve Modellemeleri

Yapilan bu tez calismasinda kullanilan verilere Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)
iizerinden erisim saglanmistir. Calismanin donemi 2015-2019 yillar1 arasi olarak
belirlenmistir. BIST Turizm Endeksinde islem goren 9 adet turizm sirketi ¢alismanin Karar
Verme Birimi (KVB) olarak seg¢ilmistir. Segilen KVB’lerin finansal etkinliklerinin VZA
yontemiyle tespit edilmesi amaciyla da 3 girdi 1 ¢iktidan olusan 3 ayri model
olusturulmustur. Olusturulan modellerin her biri hem Girdi Yo6nelimli Charnes, Cooper,
Rhodes (CCR) yaklagimina gore hem de Girdi Yonelimli Banker, Charnes, Cooper (BCC)

yaklagimina gore ele alinarak, EMS 1.3 paket programi yardimiyla analize tabi tutulmustur.

5.1.1. Cahsmada Kullanilan Karar Verme Birimleri (KVB)

Asagida yer alan Cizelge 5.1°de calismaya KVB olarak dahil edilen BIST turizm sirketlerine
ait bilgiler verilmektedir.
Cizelge 5.1. Calismanin KVB’lerine Ait Bilgiler

No KVB Adi Kisaltmalar
F1 | Mart1 Otel Isletmeleri A.S. MARTI

F2 | Metemtur Otelcilik ve Turizm Isletmeleri A.S. METUR

F3 | Petrokent Turizm A.S. PKENT

F4 | Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S. TEKTU

F5 | Ulaglar Turizm Yatirimlar1 ve Dayanikli Tiiketim Mallar1 Ticaret | ULAS
Pazarlama A.S.

F6 | Utopya Turizm Insaat isletmecilik Ticaret A.S. UTPYA
F7 | Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S. AVTUR
F8 | Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S. AYCES

F9 | Marmaris Altinyunus Turistik Tesisleri A.S. MAALT
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Yukarida Cizelge 5.1°de yer alan bilgilerden “’No’” kism1 KVB’lerin etkinlik analizi i¢in
kurulan modellemelerde kolaylik saglanmasi1 amaciyla olusturulmustur. Yani EMS 1.3 paket
programinda analize tabi tutulacak olan modellemelerde KVB’ler ’No’’kisminda yer aldig1
gibi kodlanmistir. KVB’lere ait kisaltmalar ise analiz sonuglarinin sorumlanmasinda

kolaylik saglanmasi amaciyla etkenmistir.

5.1.2. Cahsmada Kullanilan Modeller ve Girdi-Cikt1 Degiskenleri

Calismada, KVB’lerin etkinliklerinin saptanmasi amaciyla olusturulmus 3 modelde girdiler
ortak kullanmilmis ¢iktilar ise birbirinden farkli olarak secilmistir. Olusturulan modeller
Model-1, Model-2 ve Model-3 seklinde adlandirilmistir. Asagidaki Cizelge 5.2°de

bakildiginda, arastirmanin modelleri, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri goriilmektedir.

Cizelge 5.2 Arastirmanin Modelleri ve Girdi-Cikt1 Degiskenleri
MODELLER GIRDILER CIKTILAR

Model-1 Cari Oran Piyasa Degeri
Finansal Kaldirag Orani
Maddi Duran Varlik/Oz Sermaye
Model-2 Cari Oran Net Kar Marji
Finansal Kaldirag Orani
Maddi Duran Varlik/Oz Sermaye
Model-3 Cari Oran Aktif Karlilik Orani
Finansal Kaldira¢ Orani
Maddi Duran Varlik/Oz Sermaye

Yukarida Cizelgede yer alan modeller ve modellere ait girdi-giktilar incelendiginde her 3
model i¢inde girdilerin ayni oldugu aymi ¢iktilarin ise farkli oldugu goriilmektedir. S6z
konusu modeller VZA’nin girdi yonelimli CCR ve girdi yonelimli BCC modellerinde
kullanilmak iizere olusturulmustur. Her bir modelin olusturulmasindaki genel amag
KVB’lerin girdilerini minimize edilerek ulasabilecekleri maksimum ¢ikt1 diizeylerinin tespit
edilmesidir. Yani KVB’lerin daha az maliyetle nasil daha c¢ok iiretim
gergeklestirebileceklerinin  belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda da
caligmada analizler girdi yonelimli VZA modellemeleri iizerinden gerceklestirilmistir. Bir
tiretim siireci sonucunda elde edilecek olan ¢iktilara miidahale etmek, o iiretim siirecinde
kullanilan girdilere miidahale etmekten daha zordur. Ozellikle turizm sektdrii gibi hizmet
agirlikli tiretim gergeklestiren insan odakli emek yogun sektorlerde tiretilen hizmetin kaliteli

ve verimlili olabilmesi i¢in liretim siirecini yonetenlerin hizmet tiretmede kullanilan girdiler
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iizerinde mutlak hakimiyet kurmalar1 gerekmektedir. Hizmetlerin {iretim siirecinde
kullanilan girdiler iizerinde hakimiyetin kurularak miidahalelerin dogru olarak yapilmast,
siiregc sonucunda elde edilebilecek ¢iktilarin yani hizmetlerin kaliteli olmasinm
saglayabilmektedir. Kaliteli hizmet ise, yiiksek miisteri memniyeti anlamina gelmekedir.
Insan odakl1 mal ve hizmet iiretimi gergeklestiren dzellikle turizm sektorii gibi sektdrlerde
miisteri memnuniyetinin saglanmasi insanlarin o sektdre olan ilgi ve alakanin artmasina
neden olmakta bu durum ise soktor firmalarina biiyiik oranda kar ve verimlilik olarak
yansimaktadir. Bu noktadan hareketle yapilan bu tez calismasinda analize tabi tutulan
sirketlerin girdilerine miidahale edilerek, maksimum diizeyde ne kadar ¢ikt1 oraninin elde

edebileceginin tespit edilmesi amactyla girdi yonelimli VZA modelleri tercih edilmistir.

Calismada kullanilan girdi ve ¢iktilar belirlenirken c¢alismanin gilivenilirliginin saglanmasi
amactyla VZA’nin asagida verilen iki kisit1 dikkate alinmistir. Calisma her iki kisita da
uymaktadir.

Secilecen girdi say1 m, ¢ikt1 sayisi p kabul edilirse en az ¢‘2 (m+p) +1°’ tane karar birimi
alinmalidir veya girdi sayist m, ¢ikt1 sayis1 da s kabul edilirse en az ‘“m+s+1°’ tane karar

biriminin alinmas1 gerekmektedir (Nathanson, vd., 2003: 45).

(Calismada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait tanimlamalar ise asagidaki gibidir.

Cari Oran: Isletmelerin likit varliklarin1 gdsteren donen varliklarinin, kisa vadeli yabanci
kaynaklarina boliinmesi ile elde edilmektedir. Cari oran, dnemli bir likidite gostergesi olup,
sirketlerin kisa vadeli borglarini karsilanma performansini analiz edilebilmesine olanak
saglar. Bunun yaninda net isletme sermayesinin yeterli ve verimli olup olmadigin1 saptamak
icin kullanilir. Ayrica cari oran bir isletmenin tedarikgilerine, kreditorlerine ve alacaklilarina
o isletmenin kisa vadede borglarini karsilayabilme yeterligine sahip olup olmadigi hakkinda

onemli bilgiler sunar (Toroslu ve Durmus, 2016: 144).

Finansal Kaldirac Orani: isletme varliklarmin ne kadarmin borg ile finanse edildigini

gosterir. Bir baska deyisle, isletmelerin varliklarinin yiizde kagimi yabanci kaynaklarla
(borglarla) karsilandigin1 agiklar. Bir isletmenin finansal kaldira¢ oraninin yiiksek olmast,
sirketin finansmaninin riskli bigimde finanse edildigini, kreditorleri agisindan da firma
giivenliginin diisiik oldugunu gostermektedir. Bu rasyonin yiiksek olmasi isletmenin yiiksek

oranlarda faiz yiikii altinda olabilme riski anlamini tasidigindan, ana para taksitleri ve
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faizlerini geri 6deme siirecinde giicliiklerle karsilasabilecegi anlamina gelirken, bu oranin
diistikliigl ise sirketin vergi tasarrufu imkanlarindan yararlanamamasi durumunu ortaya

cikarmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2015: 49)

Maddi Duran Varlik / Oz Sermaye Orani: Bir isletmenin maddi duran varliklarinin ne

kadarin1 6z sermayesi ile finanse ettigini tanimlar. Bu oranin 1’den kii¢lik olmasi, sirketlerin,
duran varliklarinin tamamini 6z sermaye ile finanse ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu
oranin 1’den yliksek olmasi ise sirketin maddi duran varliklarin1 yabanci kaynaklarla finanse
bettigi seklinde yorumlanmaktadir. Literatiire gére bu oranin diisiik olmasi gerektigi kabul
edilmektedir. Ciinkii maddi duran varliklarin 6zsermaye ile finanse edilmesi demek daha
diisiik maliyette, bor¢suz ve faizsiz bir sekilde finanse isleminin gergeklestirildigi anlamina
gelmektedir. Ancak yogun teknoloji gerektiren yatirimlarin ilk yillarinda bu oranin 1’den
bliylik olmasi normal karsilanmakta ve sirketin maddi duran varliklarinin finanse
edilmesinde 6z sermaye ile birlikte ek bir sermaye finansmanina ihtiyag duyuldugunu

gostermektedir (Gapenski, 2005: 538).

Piyasa Degeri: Bir varhigin piyasadaki bugilinkii alim-satim degerini ifade etmektedir.

Yatirimcilar tarafindan temel analizler yapilirken sik¢a kullanilan bir orandir. Bir isletmenin
piyasa degeri; o isletmenin ¢ikarttigi toplam hisse senedi sayisinin hisse senetlerinin
fiyatlarina garpilmasiyla tespit edilir. Bu degerin yliksek olmasi o igletmenin islem gordiigi

piyasada verimli olarak ¢alistig1 yorumunun yapilmasina olanak tanir (Kim, 2006: 96).

Net Kdr Marji: Isletmelerin tiim faaliyetlerinin sonuglarini yansitmaktadir. Dénem net

karinin net satiglara boliinmesiyle elde edilir. Baska bir deyisle, isletmelerin diger gelir ve
giderleri dikkate alindigindan iiretimin ne kadar az maliyetle ve ne kadar etkin yaptigini
gosterir. Bu oranin yiiksek olmasi, isletmenin verimli oldugu seklinde yorumlanabilmektedir

(Ceylan ve Korkmaz, 2015: 49).

Aktif Karlilik Orani: isletmelerin ulasmis olduklart biiyiikliik ve sagladiklari verimin

Olclilmesinde kullanilmaktadir. Aktif karlilik isletmelerin edinmis olduklar1 tiim varliklarin
kar yaratmada hangi oranda etkin kullanildigini goéstermektedir. Net karin aktiflerin
toplamina bdliinmesiyle elde edilmektedir. Finans literatiiriine gore bu oranin yiiksek olmasi
beklenmektedir. S6z konusu oran ne kadar yiiksekse igletmenin varliklarimi kar yaratma

konusunda o kadar verimli kullandig1 yorumu yapilabilir (Weaver, 2012: 62).
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5.2.Arastirmanin Yontemi

Bu calismada BIST Turizm Endeksi sirketlerinin 2015-2019 dénemleri arasindaki finansal
performans1 yukarida Cizelge 5.1’de yer alan 3 model iizerinden tespit edilmeye
calisilmistir. Bu dogrultuda olusturulan modellere girdi yonelimli CCR ve BCC yaklagimli
VZA yontemi uygulanmistir. Ayrica sirketlerin etkinliklerinin siralandirilmasi amaciylada
VZA’nin Siiper Etkinlik tekniginden yararlanilmistir. Bu béliimde ¢alismada kullanilan Veri

Zarflama Analizi hakkinda ayrintili bilgi verilmektedir.

5.2.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri Zarflama Analizi (VZA), birden ¢ok girdi ve ¢giktinin bulundugu ve bu girdi-¢iktilarin
tek bir girdi ve/veya tek bir ¢ikt1 olarak belirtilemeyen iiretim siireglerinde Karar Verme
Birimleri’'nin (KVB) goreli etkinliklerinin 6lclilmesine olanak saglayan matematiksel
programlama yontemidir (Cakmak, Oktem ve Omiirgéniilsen, 2009: 12). VZA, birgok girdi
ve ¢iktinin yer aldigi iiretim siireglerinin performansinin 6lgtimiinii herhangi bir fonksiyona
ihtiyag duymadan gergeklestirebildigi i¢in parametrik yontemlere kiyasla avantaj
stiinliigiine sahiptir (Nathanson, vd., 2003: 43). Ayrica VZA’da girdi ve ¢iktilar, 6lgiim
birimlerinden bagimsizdirlar. Bu 6zelligi sayesinde de bir isletmenin farkli boyutlarinin es
zamanda ol¢iilmesine olanak saglamaktadir. VZA yontemin sahip oldugu en 6nemli 6zellik;
her KVB’ de ortaya ¢ikan etkinsizlik miktarlarm1 ve bu etkinsizlerin kaynaklarin
tanimlamasidir. Bu 06zelligi sayesinde etkinsiz olan KVB’lerin etkin olabilmeleri i¢in
girdilerinde ne kadar tasarrufa gideceklerini ve/veya ciktilarinda ne kadar artirim

yapacaklarini ortaya koymaktadir. (Rouyendegh ve Erkan,2010: 71).

Parametrik olmayan yontemler igerisinde en yaygin kullanima sahip olan VZA, ilk olarak
1957 yilinda Farrel tarafindan yapilan c¢alismalarin sonucunda ortaya atilmistir. Daha
sonrasinda ise; 1978 Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) ve 1984 Banker, Charnes, Cooper
(BCC) tarafindan daha da zenginlestirilip gelistirilerek giintimiizdeki halini almustir.
Gilinlimiizde kurum, kurulus ve bireylerin performans ve verimliliklerinin 6l¢limiinde yaygin

olarak kullanilmaktadir (Erpolat, 2011: 57).

VZA igin gelistirilen ilk model; Farrell’in 1957 yilinda ortaya atmis oldugu performans

etkinligini belirleme iizerine olan teorik yaklagimdan hareketle 1978 yilinda Charnes,
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Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen ve sabit getiri varsayimina dayanan CCR modelidir.
Bu modelden sonra VZA ilgi gérmiis ve hizla yayilamaya baglamistir (Donthu ve Yoo, 1998:
91). VZA igin gelistirilen bir diger model ise 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper
tarafindan koyulan ve 6lgege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC modelidir. Bu
iki model arasindaki en 6nemli fark ise; CRR modelleri hem teknik hem de 6l¢ek etkinliginin
ol¢timiinii igerirken, BCC modelleri sadece teknik etkinligi 6lgmektedir (Kutlar ve Babacan,
2008: 158).

Literatiire bakildiginda VZA’nin; finans, egitim, saglik, spor, turizm, tarim, AR-GE
calismalar1 ve personel alimi gibi birbirinden farkli bir¢ok alanda KVB’lerin
performanslarinin 6lgiilmesi amaciyla kullanilabildigi goriilmektedir. Buradan hareketle
VZA’nin uygulanmasinda yer alan temel amaglari su sekilde 6zetlemek miimkiin olmaktadir
(Kula ve Ozdemir, 2007: 60):

Karsilagtirilmas1 yapilan KVB’lerin girdi-¢ikti boyutlarindan herhangi birinde meydana

gelen goreli etkinsizliklerin kaynaklarinin ve miktarlarinin saptanmast,

KVB’lerin etkinlik diizeylerine gore siniflandirilmasi,

Birbirleri ile karsilastirilmasi yapilan KVB’lerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,

KVB’lerinde kontrol dis1 gelisen program ve politika verimliliklerinin degerlendirilerek,
elde edilen sonuglar g¢ercevesinde program etkinsizliginin ve yonetsel etkinsizligin

birbirinden ayirt edilmesi,

Hedeflenen c¢iktilarin iiretilmesinde daha etkin olabilecek birimler arasinda sinirl

kaynaklarin degistirilmesini saglamak,

Birimler arasindaki karsilastirmalarla direkt olarak alakali olmayan amaglar icin etkin

birimlerin ya da etkin girdi-gikti iligkilerinin saptanmasi,

Daha 6nceden VZA ile yapilmis ¢alismalardan elde edilen sonuglarin karsilastiriimasi.
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5.2.1.1. Veri Zarflama Analizinin Giiglii ve Zayif Yonleri

A) VZA’nmin Giiclii Yonleri: Asagida yer aldigi gibi siralamak miimkiin olmaktadir
(Ayanoglu, Atan ve Beylik, 2010: 50).

VZA, birbirinden farkl girdi ve ¢iktilar farkli birimlerde olsa bile herhangi bir varsayima ya
da doniisiime gerek duymaksizin ayni bigimde etkinlik olgiimlerini gergeklestirme firsati

sunar.

VZA, qirdi ile ¢iktilar1 iligkilendirilen herhangi bir fonksiyonel forma ihtiyag

duymamaktadir.

VZA birgok girdi ve ¢iktiy1 isleyebilecek kapasiteye sahiptir.

VZA, etkinsiz bir KVBin performansini, kiimesinde yer alan ve goreli olarak etkin olan

KVB'lerin seviyesine ¢ikarmak i¢in alternatif yollar sunmaktadir.

VZA'nin uygulanmasi, ilgili tim girdi ve ¢iktilar1 tanimlamak suretiyle karar vericilerin

iiretim siirecini daha iyi tanimalarin1 saglamaktadir.

VZA c¢alismalarinda gereksinim duyulan veriler ve analiz sonuglarimi igerecek detayli bir

veri tabani yaratilabilir. Boylelikle konu ile ilgili belgeleme gii¢lendirilebilir.

B) VZA’nmin Zayif Yonleri: Asagida yer aldigi gibi siralamak miimkiin olmaktadir
(Ozgomak, Giindiiz, Demirci ve Yakut, 2012: 118).

VZA, parametrik olmayan bir etkinlik 6l¢iim yontemi oldugu igin istatistiksel analiz

araclarinin kullanimina izin vermemektedir.

VZA uygun ve elverisli paket programlar yardimiyla etkinlik analizleri yapmaktadir. S6z
konusu paket programlarin olmamasi1 durumunda biiyiik 6lcekteki problemlerin ¢éziimii

olduk¢a zaman alabilmektedir.
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VZA, maksimum smnir teknigi yaklasimina goére hareket ettigi icin yapilan etkinlik

analizlerinde 6l¢iim hatalarinin olma olasilig1 vardir.

VZA, KVB’lerin performanslarini degerlemede yeterli olsa da mutlak etkinliklerinin

degerlendirilmesinde yeterli olamamaktadir.

VZA’da gozlemlenen performans ve en iyi performansin arasindaki farklar, verimsizlik
olarak yorumlandigi i¢in u¢ gozlem noktalarinda meydana gelebilecek 6l¢tim hatalar1 goz

ardi edilebilmektedir.

VZA modelleri, statik yapida ve tek zaman periyodunda degerlendirilen yontemler oldugu
icin, farkli periyotlardaki dinamik yapida olan iiretim siireclerinin degerlendirilmesinde
giicliikklerle karsilasabilmekte ve bu siireglerin verileri i¢in uygun indirgeme oranlarinin

kullanilmasina gerek duyabilmektedir.

VZA, fiziksel girdi ve c¢ikt1 Olgiitleriyle test edildigi i¢ci sadece teknik girdi ve ¢ikti

verimliligiyle sinirli kalabilmektedir.

5.2.1.2. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalari

VZA uygulanirken dikkat edilmesi gerekn bazi asamalar bulunmaktadir. S6z konusu bu

agsamalar agagida ayrintili olarak verilmektedir.

5.2.1.2.1. Karar Verme Birimlerinin (KVB) Secimi

Uretimleri birbirleriyle homojen bir yapiya sahip olan ve girdileri ¢iktilara doniistiirmekte
sorumlu olan isletmelere Karar Verme Birimi (KVB) denmektedir. VZA’nin temeli
karsilastirmali analizlere dayandigi i¢in yanlis segilecek KVB’ler tiim analiz sonuglarini
olumsuz etkileyebilmektedir. Birbirleriyle karsilastirmali olarak performans ol¢iimleri
yapilacak olan homojen KVB’nin secilmesi ise VZA’nin ilk asamasidir. KVB se¢iminde
bazi hussuslara dikkat edilmesi gerekmeketedir. Bu hususlar asagidaki gibi

ozetlenebilmektedir (Kutlar ve Babacan, 2008: 160):
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Goreli olarak etkinligi degerlendirilecek KVB’lerin ayn1 gorevleri benzer amaglarla yerine
getirmekte olan homojen birimler olmasi gerekmektedir. Ciinkii KVB’lerin homojen olmasi,
analizler ¢ercevesinde elde edilecek olan sonuglarin anlamli olabilmesi agisindan oldukca

Onemlidir.

Secilecek tiim KVB’lerin ayni iiretim kiimesi altinda ¢aligtyor olmasi gerekmektedir.

Secilen tiim KVB’lerin hem girdi hemde ¢ikt1 faktorlerinin yogunluk ve biiyiikliiklerindeki

farklar disinda ayn1 olmalar1 gerekmektedir.

Secilecek olan KVB’nin girdi ve ¢ikti sayisinin en az iki katindan bir fazla olmasi
gerekmektedir. Yani girdi sayini m, ¢ikti sayist p kabul edilirse en az 2 (m+p) +1 tane karar

birimi alinmalidir. Bu durum arastirmanin glivenilirligi i¢in dnemli bir kisittir.

KVB sec¢iminde c¢aligmanin giivenilirligini saglamak amaciyla uygulanan bir diger kisita
gore; secilen girdi sayis1 m, ¢ikti sayisi da s kabul edilirse en az m+s+1 tane karar biriminin

alimmasi1 gerekmektedir.

5.2.1.2.2. Verilerin Elde Edilmesi

VZA’nin bu asamasinda KVB’ler i¢in belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait verileri
dogru ve eksiksiz bir bicimde toplanmasi gerekmektedir. Verilerin eksik veya dogru
olmamasi hem ilgili KVB'nin hem de diger KVB'lerin etkinlik degerlerinin hatali olarak
belirlenmesine yol agabilecegi i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait verilerine ulasilamayan

KVB!'ler arastirmadan ¢ikartilmaktadir (Taskoprii, 2014: 31).
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5.2.1.2.3. Etkinlik Degerleri ve Sinirinin Saptanmasi

Charnes ve Cooper’ a gore;
i) Ciktilarin higbirisi;

» girdilerin biri ya da birden fazlasi arttirllmadan veya,

» diger ¢iktilarindan bazilari azaltilmadan, arttirilamiyorsa,
i) Girdilerin higbirisi,

» ciktilarindan bazilar1 azaltilmadan veya,

» girdilerinden bazilar1 arttirillmadan azaltilamiyorsa

herhangi bir KVB i¢in %100 etkinlik s6z konusu olmaktadir (Donthu ve Yoo, 1998: 92).

Buna gore VZA’da etkinlik degerleri her bir KVB i¢in 0 ile 1 arasinda degisen degerler
olarak hesaplanmaktadir. Eger bir KVB’nin etkinlik degeri 1'e esit ise bu KVB "etkin" olarak
kabuledilererek etkinlik sinirini olusturur. Eger bir KVB’nin etkinlik degeri 1'den kiigekse
bu KVB goreli olarak "etkinsiz" kabul edilir ve bu KVB’lerin goreli etkinlik degerleri ayni
zamanda KVB’lerin etkinlik sinirina olan uzakliklar1 vermektedir. Etkinlik degeri 1 olan
KVB’ler en iyi gozlem kiimesini olusturmaktadirlar. Bu durumda goreli olarak etkin
olmayan KVB'lerin 1 degerine gore olan sapmalari ise goreli etkinsizlik dl¢iisiinii ortaya
cikartmaktadir (Baysal ve Toklu, 2001: 205).

5.2.1.2.4. Referans Kiimelerinin Belirlenmesi

VZA'da etkin olmayan KVB'lerin her biri i¢in etkinlik sinir1 tizerinde bulunan yani etkin
olan bir grup KVB referans kiimesi olarak belirlenmektedir. KVB’lerin kargilastirilmasi bu
referans kiimesine gore gergeklestirilmektedir. Etkin olamayan KVB’ler referans
kiimesindeki etkin KVB’lere bakilarak etkinsizligin kaynagi tespit edilir ve KVB’lerin etkin
olabilmesi igin yapilmasi gerekenler hakkinda bilgiler elde edilir (Okursoy ve Ozdemir,
2015: 83).

5.2.1.2.5. Etkin Olmayan KVB'ler icin Hedef Belirleme

VZA’nin bu asamasinda, goreli etkinlikleri 6lgiilen KVB’lerin etkin olmayan birimlerinin
etkin hale getirilebilmesi i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde yapilmasi gereken tasarruflar ve

arttirimlar belirlenmektedir. Bu asamada etkin olmayan KVB'lerin performanslarinin
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iyilestirebilmesi adina ulagilabilir hedefler saptanmaktadir ki bu durum VZA’nin en 6nemli
ozelliklerinden birisidir. S6z konusu hedefler, etkin olmayan KVB'lerin referans kiimesinde
bulunan etkin birimlerin agirlikli ortalamasindan elde edilmektedir. Bu hedef degerlerin
hesaplanmasinda "aylak degiskenler" ya da "yogunluk degerleri (A)" kullanilmaktadir
(Giiles, Ogiit ve Ozata, 2007:71).

5.2.1.2.6. Sonuclarin Degerlendirilmesi

VZA’nin son agamasinda analizde kullanilan etkin ve etkin olmayan biitiin KVB’ler i¢in tiim
girdi ve cikti degiskenleri ele alinarak ortak degerler arastirilirmakta ve genis caph
degerlendirmeler yapilmaktadir (Taskoprii, 2014: 32).
VZA uygulamasinin sonuglaria gore:

v Etkin KVB’ler

v Etkin olmayan KVB’ler,

v Etkin olmayan KVB’ler tarafindan kullanilan fazla kaynak miktari,

v' Etkin olmayan KVB’lerin kullandiklar1 girdi miktarlari ile tiretmesi gereken ¢ikti

miktarlari,
v' Etkin olmayan KVB’lerin referans kiimesini olusturan birimler belirlenerek

degerlendirmeler yapilabilmektedir.

VZA modellerinin ¢oziimiinde bir¢cok paket program kullanilabilmektedir. Bunlardan en
yaygin olarak kullanilanlar; DEA Solver, EMS ve DEAP programlaridi. Ayrica, bu
programlar disinda dogrusal programlama modiilii igeren ¢ok amagh paket programlar da
VZA modellerinin ¢dziimlenmesinde kullanilabilmektedir. VZA, yapilan islemler
sonucunda, verilerde olusabilecek hatalara karsi herhangi bir uyar1 vermemektedir. Bu
yiizden girdi ve ¢ikti degiskenlerinin yanlis secilip secilmedigi, yanlis modellemeler
kullanilip kullanilmadig1 konusunda karar vericilerin dogru sonuglara ulasabilmesi adina

dikkate almasi gereken 6nemli hususlardandir (Karakurt, 2011: 76)



56

5.2.1.3. Veri Zarflama Analizinin Matematiksel ve Grafiksel Gosterimi

Bu baslik altinda VZA’n1 matematiksel ve grafiksel olarak gosterimlerine yer verilmektedir.

5.2.1.3.1. VZA’nmin Matematiksel Gosterimi

VZA modeli igin, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan; m adet girdisi ve s adet ¢iktisi
olan n adet KVB icin maksimize edilecek *’CIKTI / GIRDI’’ oram ortaya atilmistir. Bu

oranin matematiksel ifadesi ise asagidaki gibidir.

Verimlilik = Cikt1 / Girdi (5.1)

VZA Amag Fonksiyonu:

S

m
max E;, = z w.Yer/ ) viXix (5.2)

r=1 i=1

Yukarida yer alan VZA’nin amag fonksiyonunda;

> Xip > 0 Parametresi k. KVB tarafindan kullanilan i. girdi miktarm,

> Y, > 0 Parametresi de k. KVB tarafindan kullanilan r. ¢ikti miktarim
gostermektedir (Kaya vd., 2010: 134).

VZA Kisitlayicilart:

S

m
0 S=ZurYrj/ZviXijS 1j=1..,n (5.3)
i=1

r=1

u->0;r=1,..,s
v;>0;i=1,...,m

Yukaridaki model (5.2) ve (5.3) de yer alan notasyonlarin agiklamalarina asagida yer
verilmektedir.
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Ek: k. KVB'nin etkinligi,

ur: k. KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
vi: k. KVB tarafindan i. girdiye verilen agirlik,
Yrk: k. KVB tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

Xik: k. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

Yrj: j. KVB tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

Xij: j. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

n: KVB sayisi

S: Cikt1 sayist

m: Girdi sayist

Yukarida model (5.2) de verilen VZA’nin amag fonksiyonun da k. KVB'nin etkinligini en
biiyiik yapacak ur ve vi agirlik degerlerinin tespit edilmesi hedeflemektedir. Sinirlayici
kisitlar1 gosteren model (5.3) de ise; her bir KVB i¢in " agwrlikli girdi / agirlikl ¢ikti
oraninin 1'i gegcmemesi ve dolayisiyla da etkinligin [0,1] arasinda bir deger almasi

saglanmaktadir (Erpolat, 2011: 69).

Bu modellerden hareketle VZA’nin KVB’lerin goreli etkinliklerini dlgerken yapmis oldugu
islemler asagidaki gibi gergeklestirmektedir (Tirker, 2012: 27):

VZA etkinlik 6l¢timiinii gergeklestirilirken ilk olarak herhangi bir gdzlem kiimesi igerisinde
en az girdi bilesiminden yararlanarak en ¢ok ¢ikt1 bilesimlerini {ireten "en iyi" gozlemleri

velveya etkinlik sinirinda bulunan KVB'leri belirler.

Sonrasinda ise s6z konusu sinir1 "referans" kabul ederek etkin olmayan KVB'lerin bu sinira

olan uzakliklarin1 ve/veya etkinlik diizeylerini "radyal" olarak dlger.

5.2.1.3.2. VZA’nin Grafiksel Gosterimi

VZA yaklasimina gore ‘‘Etkin Sinir’” kavrami ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. VZA’ nin
etkin sinir1, karsilagtirilmasi gergeklestirilen KVB’lerin goreli olarak etkin olanlar
tarafindan olusturulan ve bu smirin disinda, solunda ve altinda higbir iiretim biriminin

bulunmadigi, parcali, dogrusal, konveks set olarak tanimlanabilmektedir. Asagida verilen
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Sekil 5.1’de VZA’da etkin sinir1 gostermek amaciyla iki girdi ve tek ¢ikti durumuna gore

hazirlanmis iki boyutlu bir etkin sinir 6rnegi yer almaktadir (Giiran ve Cingi, 2002: 66).

Sekil 5.1. iki Boyutlu Etkin Smir Egrisi ve VZA

Gjrdi
.B4
. Bﬁ
E:_ B
B
B # & -z
3 Bl Etkin Simar
0 -
Girda .

Kaynak: Giiran ve Cingi, 2002: 66 ¢alismasindan alinmustir.

Yukarida yer alan Sekil 5.1°e bakildiginda VZA’ nin iki girdi ve tek ¢iktili durumunun ele
alindin ve her bir KVB’nin tek bir ¢iktiyr liretmek i¢in kullanmis oldugu girdi
bilesimilerinin, iki boyutlu bir girdi uzayinda belirtilgi goriilmektedir. Bu duruma goére
yukarida verilen 6rnege gore; B2. KVB’nin ikinci girdiden, B1. KVVB’nin ise birinci girdiden
en az kullanmak, iki u¢ minimum girdi setini olusturduklar1 ve diger KVB'lere gore teknik
olarak etkin olduklar1 goriilmektedir. Buna karsin B3, B4, B5, B6, B7 ve B8 KVB'lerini, B2
ve B1 KVB’len ile karsilastirdigimizda etkin olmadiklar1 goriilebilmektedir. Dolayisiyla
KVB’ler etkin siir olarak tanimlanan noktaya yaklasmalar1 halinde etkinlikleri artmakta ve
etkin sinir iizerine yerlesmeleri halinde etkin olarak kabul edilmektedirler. Ornegin B3.
KVB'nin kullandig1 ayni iiretim siireciyle, etkin bir iiretim gergeklestirmesi gereken nokta
B3* tarafindan temsil edildigi goriilmektedir. Fakat bu etkin smirda B1 ve B2 dogrusu
iizerindeki her noktanin temsil ettigi iiretim segeneklerinin etkinligi miimkiin kildigi
varsayllmaktadir. VZA'nin en 6nemli &zelliklerinden birisi KVB'ler arasindaki nisbi
etkinligi 6lgmesidir ve bir grup ig¢inde yer alan KVB'lerin etkinligi, o grup igerisindeki en

etkin olan KVB'ye gore saptanmaktadir. Yani VZA'da etkinlik, etkin smir olarak
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adlandirilan sinira olan radyal uzakligi ifade etmektedir. Dolayisiyla yukarda yer alan
sekilde ki B1 ve B2 KVB’leri i¢in tam etkinlik s6z konusudur. B3 iiretim biriminin etkinligi
ise, 0B3*/0B3 seklinde oranlanarak ifade edilebilmektedir. Yukarda yer alan sekle
bakildiginda etkin sinir olarak adlandirilan dogrunun, mevcut gézlemleri bir zarf gibi sardigi
dikkat ¢ekmektedir. Etkin sinir, bu Ozelliginden dolayr da Veri Zarflama olarak
adlandirilmaktadir (Giiran ve Cingi, 2002: 66; Giiran ve Tosun, 2003: 97).

5.2.1.4, Veri Zarflama Analizi Modelleri

Kit kaynaklar: etkin bir bi¢imde kullanilmak amaciyla VZA modelleri aslinda Dogrusal
Programlama (DP) modellerinin gelistirilmis bigimleridir. Bu yiizden VZA modelleri de
tipki DP'de oldugu gibi bazi simirlayict kisitlamalar altinda, amag¢ fonksiyonunun
enbiiyiiklemesi ve/ veya enkiigiiklemesi problemiyle ilgilenmektedirler (Donthu ve Yoo,
1998: 92).

VZA modelleri i¢in séz konusu bu problemlerle ilgilenirken de asagida verilen

varsayimlarin gecerli olmasi istenmektedir (Erpolat, 2011: 69):

Kesinlik: Modelin tiim katsayilarinin kesinlikle bilindigi

Oranti: Hem amag fonksiyonunda hem de kisitlarda bir orant1 oldugu
Toplanabilirlik: Tim tiriinlerin birbirinden bagimsi oldugu
Boliinebilirlik: Coziim degerlerinin tam say1 olmasinin gerekmedigi

Negatif olmama: Tiim degiskenlerin sifir ya da pozitif oldugu.

VZA modellerinin siniflandirilmasi; zarflama sekillerine ve etkinsiz birimlerin etkin {iretim
sinirina olan mesafelerine gore gerceklestirilmektedir. S6z konusu siniflandirma asagida ver

alan Sekil 5.2'de gosterilmektedir.
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Sekil 5.2. VZA Modellerinin Gosterimi

VZA MODELLERI

OLCEGE GORE SABIT GETIiRi OLCEGE GORE DEGISKEN GETIRIi

CIKTIYA N GIiRDIYE GIKTIYA L GIRDIYE

YONELiK | 8 YONEUMSZE B voneLik | I voneLik | § YONELMSEZ YONELiK
| | | | | |

CCR CIKTI YONELIMSIiz CCR GiRDi BCC CIKTI YONELiMSIiz BCC GiRDi

Kaynak: (Erpolat, 2011)

Sekil 5.2'de verilen modellerden hangilerinin kullanilacagina arastirmanin kapsamina ve

kullanilacak varsayimlara gore karar verilir. Genellikle (Erpolat, 2011: 71):

KVB'lerin dlgege gore sabit getiriye sahip olduklar1 varsayiliyorsa ve birimlerin toplam
etkinlikleri belirlenmek isteniyorsa, CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) veya yonelimsiz

modeller,

KVB'ler i¢in dlgege gore degisken getiri varsayimi gegerli ise ve yalnizca birimlerin teknik
etkinlikleri hesaplanmak isteniyorsa, BCC (Banker, Charnes, Cooper) veya toplamsal
modeller,

KVB!'lerin etkinlikleriyle ilgili daha ayrintili bilgiler edinilmek isteniyorsa, yani toplam etkin
olmayan KVB'lerin etkinsizliginden teknik etkinlikten mi, yoksa dl¢ekten mi kaynaklandigi
da belirlenmek isteniyorsa toplam, teknik ve olgek etkinliklerin hepsinin hesaplanmasi
gerektiginden hem CCR hem de BCC modeller,
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En fazla ¢iktinin en az girdi ile tiretilmesi isteniyorsa, toplamsal veya yonelimsiz modeller

kullanilir.

VZA'da dlgege gore sabit getiri ve Olcege gore degisken getiri varsayimina dayanarak iki
farkli sekilde model kurulabilir. Olgege gore sabit getiri; Charnes, Cooper, Rhodes
tarafindan gelistirilmis olup girdilerin bilesim orani degistirilmeden, kullanilan girdiler k kat
arttirildiginda, ¢iktilarinda k kat arttig1 (Constant Return to Scale-CRS) varsayimina dayanir.
Olgege gore degisken getiri; ise Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilmis olup
girdilerin bilesim orani degistirilmeden kullanilan girdiler k kat arttirildiginda, ¢iktilarin
k'dan farkli oranda arttigi (Variable Return to Scale-VRS) varsayimina dayanmaktadir

(Citak, 2008: 75).

Genel etkinlik formiilii Cikt: / Girdi oldugu i¢in bir KVB'nin etkinligini arttirmanin iki yolu
vardir.
» Ciktilar sabit tutulurken, girdi miktarinin azaltilmasi

» Girdiler sabit tutulurken, ¢ikti miktarinin artirtlmasi

Birinci durum literatiirde "girdiye yonelik (Input Oriented)” olarak bilinmekte, ikinci durum
ise "¢1ktiya yonelik (Output Oriented)" olarak degerlendirilmektedir. Girdiye yonelik VZA
modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla, kullanilacak en
uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise,
belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirir
(Kaynar ve Bircan, 2007: 373).

Yapilan caligmada girdi yonelimli CCR ve BCC modeli kullanilmigtir. Bu amagcla

caligmanin devaminda bu basliklar {izerinde daha ayrintili durulmaktadir.

5.2.1.4.1. Charnes Cooper Rhodes (CCR) Modeli

CCR modeli Charnes, Cooper ve Rhodes tarafinda 1978 yilinda gelistirilen ilk ve temel olan
VZA modelidir. CCR modellerinin temel amaci olgege gore sabit getiri varsayimi
cergevesinde, performansi Olglilmeye calisilan KVB’lerin toplam etkinliklerini, teknik
etkinliklerini ve 6l¢ek etkinliklerini tek bir ¢ati altinda toplayip sonuglari orataya koymaktir.
CCR modellerinin girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak tizere iki farkli boyutu

bulunmaktadir. S6z konusu boyutlar asagida bulunmakta ve ¢alismada girdi yonelimli CCR
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modeli kullanildig1 i¢in bu model daha ayrintili olarak verilmektedir (Sari, 2015:36).

5.2.1.4.1.1. Girdiye Yonelik CCR Modeli

Girdiye yonelik CCR modeli; 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda ¢ikti seviyelerini
sabit tutarak mevcut ¢ikt1 seviyesine ulagsmak i¢in kullanilan girdilerde ne kadar bir tasarrufa
gidilmesi gerektigini arastirmaktadir. Yani bu modelin temel amaci en etkin bigimde
maksimum diizeyde c¢iktiy1 elde edilmesine olanak saglayacak minimum diizeyde girdi
bilesenlerinin olusturulmasidir. Bu VZA modelinde ‘n” adet KVB igin ‘m’ adet girdi
kullanilarak ‘s’ adet c¢ikti iiretildigi varsayimindan yola cikilmaktadir. Bu dogrultuda
olusturulan amag fonksiyonu g¢ercevesinde, yapilan tiim etkinlik 6l¢iimlerinin 1’den kiigiik
veya 1’e esit olma kisiti ile girdi ve gikt1 degiskenlerinin agirliklarinin negatif olmama kisiti
altinda uygulamasi gerceklestirilmektedir. S6z konusu modelin matematiksel gosterimi ise

asagidaki gibidir (Bursalioglu, 2012: 45):

S m
max Z U Yok /z Vi Xik (5.4)
i=1

r=1
Burada;

X; j > () Parametresi j. KVB tarafindan kullanilan i. girdi miktarini,

Yrj > () Parametresi de j. KVB tarafindan kullanilan r. ¢ikt: miktarini
Ifade etmektedir. Yukarida verilen denklem (5.4) yer alan karar probleminin degiskenlerini;

J. KVB'nin i. girdi ve r. ¢iktilan1 icin Vjp V€ U, seklinde verecegi agirliklar

olusturmaktadir.

Asagida verilen denklem (5.5)’de ise; k. organizasyonel KVB'sine ait agirliklarinin diger
KVB'ler tarafindan kullanilmasi durumunda bu KVB’lerin etkinliklerinin %100'u

gecmemesi saglayan kisit verilmektedir (Ertugrul ve Isik, 2008: 206).
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S m
0 SzuTYTj/EviXijS 1 j=1,...,n (5.5)
i=1

r=1

Asagida yer alan denklem (5.6)’da ise kullanilacak girdi ve ¢ikt1 agirliklarinin negatif

olmamasini saglayan kisit gosterilmektedir.

Uyk > 0;r=1,..,s (5.6)
Vik > O; [ = 1,...,m

Yukarida verilen denklem (5.6)’daki esitsizlikler kiimesini dogrusal programlaya c¢evirerek
Simpleks veyahut buna benzer farkli algoritmalar yardimiyla ¢6ziimlemek icin denklem
(5.4)’de verilen maksimizasyon formuna ait amag¢ fonksiyonunda payda kisminin 1’e
esitleme yapilarak bir kisit olusturulmasi yeterli olmaktadir. Bu ¢evirme islemi sonucunda

olugan model denklemi ise asagidaki gibi olmaktadir (Goktolga ve Artut, 2011):

Amag fonksiyonu:

(5.7)
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Yukarida verilen denklemlerde ver alan noktasyonlar ise;

Max: maksiminizasyon,

U, k. KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
VU; . k. KVB tarafindan 1. girdiye verilen agirlik,
Yrk : k. KVB tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

X ik . K. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

Y. j +J- KVB tarafindan iiretilen r. ¢ikti,
X ij: j- KVB tarafindan kullanilan 1. girdi,

N : KVB sayisini ifade etmektedir.

Yukarda denklem (5.7) verilen girdiye yonelik temel CCR modelinin dual denklemi ise

asagida denklem (5.8)’de verilmektedir.

min Q; =

n

zﬂjkxij < QrXix

=1

(5.8)

n
Z AiYrj < Yoi
=

Ajie = 0

5214111 Girdiye Yonelik CCR Modelinin Etkinligi

CCR modelinin optimal ¢oziim elemanlar1 Q*, A*, s~ ¥, s** seklindedir ve Max-Slack

¢ozlimii olarak adlandirilmaktadirlar. Eger s6z konusu olan Max-Slack ¢éziimii sonucu S™ =

0 ve st = 0 seklinde ¢ikiyorsa bu durum sifir-aylak (zero-slack) olarak tanimlanmaktadir.

Eger Max-Slack elemanlarindan olan Q¥ = 1 durumu saglaniyorsa ve girdilerde fazlalik ya

da ciktilarda herhangi bir esitsizlik s6z konusu degilse KVB “‘etkin’’ sayilmaktadir. Bu

durumda girdilere karsilik gelen S ~ aylak degiskeni ile ¢iktilara karsilik gelen St aylak
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degiskenini 0’a esit olmasi gerekmetedir. Eger Q* <1 veya Q* = 1 degilse vede s ~, s*

(X3

aylak degerleri 0’ a esit degilse KVB’nin ‘‘etkinsiz’’ oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii

KVB’lerin tam verimlilige ulagmalari igin Q* = 1 ve aylak degerlerin s "= 0ve st =0

olmak tizere iki sartin yerine getirilmesi bir zorunluluktur (Kutlar ve Babacan, 2008: 153).

Bahsedilen s6z konusu sartlardan ilkinin (Q¥* = 1) ger¢eklestirilmesine radyal etkinlik ya

da teknik etkinlik adi verilmektedir. Ciinkii (Q* <1) olabilir. Bu durum biitiin girdi
bilesenlerinin oranlarinda herhangi bir degisiklige gidilmeden biitlin girdilerin es zamanlh
azaltilmas1 anlamma gelmektedir. Ciinkii (1- Q¥) degeri, iiretim olanaklar1 kiimesinin izin

vermis oldugu en biiyiik oransal azalma degerini gostermektedir. Bu durumdan daha fazla
yasanan bir azalma, sifirdan farkli olan aylak degiskenlerin degerlerine bagli olarak girdi
bilesimlerindeki girdilerin birbirlerine olan oranlarinda da bir degisim yapilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikartabilmektedir. Dolayisiyla, yukaridaki iki asamali islem sonucunda ortaya ¢ikan

sifirdan farkli aylak degisken degerlerine bagl etkinsizlikler, karisim etkinsizligi veya zayif

etkinlik olarak adlandirilirmaktadir. Ornek verecek olursak; sadece Q* = 1 sartin1 saglayan

bir verimlilik oldugunu ve bu verimlilikte s = ve st sadece bir tanesinin sifir oldugunu

varsayarsak bu durumda KVB zayif etkinlige sahip olmaktadir (Kutlar ve Babacan, 2008:
153).

52.14.11.2. Girdiye Yonelik CCR Modelinde Etkin Olmayan Birimlerin
Etkin Hale Getirilmesi

VZA yonteminin en 6nemli 6zelliklerinden biriside etkinlik 6lgiimleri sonuglarinda etkin

olmadiklar1 saptanan KVB’lerin etkin olabilmeleri i¢in gereken hedef degerlerin
hesaplanmasina ve dneriler iiretilmesine olanak sunmasidir. Bu durumda; Q*x <1 olmas:

halinde etkin olmayan KVB’lerin etkin hale getirilebilmesi i¢i gerekenler yukarida verilen

denklem (5.8)’ de verilen VZA’nin dual modeli tizerinden hareketle agiklanmaktadir. Etin
olmayan KVB’lerin etkin hale getirilebilmesi igin; radyal etkinligin Q* = 1 ve aylak
degerlerin § "= 0 ve st = 0 olmak iizere iki sartin yerine getirilip getirilmedigin incelenmesi

ve gorece toplam etkinligi aragtirllan KVB'lerin olasi girdi fazlaliklariin ve ¢ikti

eksikliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun iginde ‘siiper etkinlik modeli’’ adi
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verilen ve asagida denklem (5.9)’da yer alan modelin iki agamali sekilde ¢oziimlenmesi

gerekmektedir (Babacan, 2012: 245-247).

m S
mian—SZS{ —SZS;
i=1 r=1

n (5.9
Si = QuXix — inj/lj
=1

n
SF = Z Yiidit = Yrr
j=1

A, ST, St = 0

Etin olmayan birimlerin etkin hale getirilmesi i¢in gereken hedeflerin saptanmasinda ilk

olarak denklem (5.8)’de verilen dual model ¢oziimlenir ve amag¢ fonksiyonuna ait en iyi

deger olarak Q). tespit edilir. Sonrasinda ise; tespit edilen Q, degeri, yukarida denklem (5.9)

daki modelde yerine konularak dual degiskenlerin A%, S, S, degerleri elde edilir.

VZA'da etkinligi incelenen KVB’lerden k. KVB'nin etkin olmadigi ve referans kiimesinin
ise Rk ile gosterildigi varsayildiginda yapilmasi gerekenler, iki farkli durumla aylak

degisken ve yogunluk degeri yontemlerine gore asagida verildigi gibi belirlenebilmektedir.

Avlak degisken yontemi: Bu yontemde, k. KVB’nin etkin hale getirilebilmesi i¢in asagida

denklem (5.10)'da gosterildigi gibi hipotetik (varsayimsal) girdi ve ¢iktilar olusturulur
(Babacan vd., 2007: 103).

Xik = Q*Xik —Sl_*,l = 1, e, M
, 5.10)
Yrk = Yrk +S;~I-*;l = 1,...,S
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Yukarida denklem (5.10) olusturulan hipotetik girdi ve ¢iktilar ayn1 zamanda etkin olmayan
k. KVB i¢in hedeflenen girdi ve ¢iktilar1 da gostermektedir. Hedeflenen girdi ve ¢ikti

diizeylerine ulagsmak i¢in yani KVB’nin gorece etkin hale gelebilmesi i¢in;

Gérece etkin olmayan KVB'nin i. girdisini; AX;, = (1 — Q) + S; " kadar azaltma
(Xix degerini Q*Xjr — S; ™" ya getirmek) ve r. cikisimi AY,, = S;F* kadar

arttirma (Yrk degerini Yrk + S;_ *’ya getirmek) islemi uygulanmaktadir.

Yogunluk degeri yontemi: VZA’da gorece etkin olmayan bir k. KVB'nin girdi ve ¢iktilari

referans kiimesinde yer alan diger KVB'lere ait girdi ve ¢iktt miktarlarinin dogrusal
kombinasyonlar1  sayesinde tamimlanan hipotetik (varsayimsal) bir KVB ile

tanimlanmaktadir. Dogrusal kombinasyonlarda gorece etkin KVB'lerin katsayilari,
yogunluk degerleri olarak adlandirilan (A), ve KVB'nin gorece etkin olmayan k. KVB’ler

tizerinde hangi derece etkili oldugunu belirten degerlerden olugsmaktadir. Olusturulan bu
hipotetik KVB'in girdi ve ¢ikti degerleri ise incelenen goérece etkin olmayan KVB igin
hedef girdi ve ¢ikt1 degerlerini tespit etmektedir. Yani, referans kiimesinde bulunan gorece
etkin KVB'ler, k. KVB i¢in rol modelleri olustururken, elde edilen hipotetik KVB ise k.
KVB'nin taklit edilmesi gereken noktay1 gostermektedir (Babacan, 2012: 249).

5.2.1.4.1.1.3. Girdiye Yonelik CCR Modelinde Potansiyel Iyilestirme

Girdi yonelimli CCR modelinin etkinligi igerisinde bir KVB'nin optimal ¢dziimiiniin A¥, s

¥, 1" seklinde oldugu ifade edilmektedir. Bu durumda s™ = 0 ve st = 0 karsilik geliyorsa

KVB gorece etkin degilse etkin degildir ve asagida verilen denklem (5.11)* deki gibi
gosterimi yapilir (Babacan vd., 2007: 103).

ST =0Q%x — XA (5.12)
S+ - YA_yO
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Yukarida verilen denklem (5.11)’de XA = Q *xo — S ile hesaplanan deger X
girdisinin etkin olmasi i¢in inmesi gereken seviyeyi ifade etmektedir. YA = yg + s Tile

hesaplanan deger ise; Yo ¢iktisinin etkin olmasi igin ¢ikmasi gereken seviyeyi

gostermektedir. Yapilan bu hesaplamalar ise asagida verilen denklem (5.12)’de yer alan
potansiyel iyilestirme (PI) denklemi ile ifade edilmektedir. Bu denklemde yer alan

“‘gercek’’, mevcut veriyi, “‘hedef”’ ise verilerin olmasi gereken degerlerini ifade etmektedir.

Hedef (XA) — Gergeklesen(x,) 10

Pi(%) =
(%) Gerceklesen

0 (5.12)

Yukarida yer alan PI denkleminden ¢ikan sonuc; negatifse PI oraninda verilerin degerlerinde
diisiiriilme yapilmasi, pozitif ise verilerin degerlerinde Pi oraninda yiikseltilme yapilmasi
gerekmektedir. Bu islem sonrasinda etkinsiz olan KVB’ler gorece etkin hale
getirilebilmektedir. PI Cizelgelar1 sayesinde KVB'lerin hangi kaynaklar1 etkin, hangi
kaynaklar etkinsiz kullandiklar1 ve kaynak israfina neden olduklar1 belirlenebilirken ayni
zamanda yapilan kaynak israfinin 6lgiisiide ortaya cikartilabilmektedir. Bu noktada, Pi'nin
gorece etkin olmayan KVB'ler i¢in ulagilabilir hedefler koymasinin da VZA
uygulamalarinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi oldugunu sdylenebilmektedir (Kuosmanen,
2001: 326).

5.2.1.4.1.2.Cikt1 Yonelimli Charnes Cooper Rhodes (CCR) Modeli

VZA’n1 olgege gore sabit getiri varsayimina dayanan bir diger modeli ise ¢ikti yonelimli
CCR modelidir. Bu modelde adindanda anlasilacagi iizere g¢iktilar iizerinden hareketle
Olciilecek etkinligi baz almaktadir. Cikt1 yonelimli CCR modelinde temel amag;
gozlemlenen girdi miktariin sabit tutularak en etkin girdi bilesen diizeylerinin tespit
edilmesi i¢in ¢ikt1 diizeylerinin ne kadar arttirilmasi gerktiginin aragtirilmasidir. Yani bu
modelde girdiler sabit tutularak c¢iktilarin maksimizasyonu gergeklestirilmektedir. Cikti

yonelimli CCR modeline ait primal model asagidaki gibidir (Babacan, 2012: 245-247).
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Amag Fonksiyonu:

(5.13)
Kisitlar:

m
S sy uty= 1=
i=1 r=1

>

>

U, O:r=1,..,s
0

V; ri=1,...,m

Cikt1 yonelimli CCR modelinin dual modeli agsagidaki denklem (5.14)’de verildigi gibidir.

Amagc Fonksiyonu:

Maxq,
n
ankXij < Xik
= (5.14)

Kisitlar:

n
OrYri — zrljkyrj <0
=

Njk = 0
Yukarida verilen ve c¢ikti odakli CCR modeline ait olan denklemlerde yer alan

noktasyonlarin agiklamasi asagidaki gibidir.

Max . Maksimize (Enbiiyiikleme)
U, . k. KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
V; . k. KVB tarafindan i. girdiye verilen agirlik,

Yr k - k. KVB tarafindan iiretilen r. ¢ikti,
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Xk © k. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

Yr j . J. KVB tarafindan iiretilen r. ¢ikti,
Xij * j. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

n . KVB sayist,

@ - k. KVB'nin ¢iktilarinin radyal (teknik) olarak ne kadar arttirilabilecegini belirleyen
genisleme katsayisi,
Njk . Ciktiya yonelik modeller i¢in j. KVB'nin aldig1 yogunluk degeri (k. KVB'nin referans

kiimesinde alacagi deger). Anlamlarmma gelmektedir. Yapmis oldugumuz bu tez
caligmasinda girdi yonelimli CCR modelinden yararlanildigi igin ¢ikti yonelimli CCR

modeli hakkinda kisith genel agiklamalara yer verilmektedir.

5.2.1.4.2. VZA Banker Charnes Cooper (BCC) Modeli

Banker, Charnes ve Cooper tarafindan 1984 yilinda CCR modelini temel alip, CCR’in
dualine etkinlik sinirinin Glgege gore degisken getiri Ozelligi gostermesini saglayan
konvekslik kisitinin dahil edilmesiyle BCC modeli gelistirilmistir. Bu VZA modelinde
etkinlik degeri, dlgege gore degisken getiri varsayimi altinda belirlemektedir. Bu model ile
gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen etkinlik degerleri ise KVB’lerin teknik
etkinliklerini (TE) ifade etmektedir (Kaynar ve Bircan, 2007: 375).

Bu yontemle KVB’lere ait teknik etkinlik degerine ulagilmas1 ayn1 zamanda 6lgek etkinligi
degerinin de hesaplanmasina olanak sunmaktadir. Teknik etkinlik; tiretimde kullanilan girdi
bilesiminin maksimum diizeyde degerlendirilerek miimkiin olan en biiyiik ¢iktinin iiretilme
basarisinin seviyesi olarak tanimlanabilmektedir. Olgek etkinligi ise; optimum olgekte
yapilan tiretimde saglanan basarinin orani olarak tanimlanabilmektedir (Yaylali, Akan ve
Kaynak, 2007: 14). BCC’nin etkinlik smnir1 daima CCR’m etkinlik sinirinin altinda
kalmaktadir. Bu ytizden BCC etkinlik skoru CCR etkinlik skoruna esit ya da daha yiiksek
cikmaktadir (Dinger, 2008: 22).
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BCC modellerini CCR modellerinden ayiran nokta ise; CCR modellerinin dualine etkinlik
simirmin Olgege gore degisken getiri 6zelligi gostermesine olanak taniyan konvekslik
kisitinin eklenmesiyle BCC modellerinin elde edilmis olmasidir. S6z konusu kisit asagida
verilen denklem (5.16)'da gosterilmektedir (Erpolat, 2011: 81):

n
z/ljk _1 5.16)
j=1

Yukarida denklem (5.16)’da gosterilen kisit, KVB’lerin dlgege gore getiri tiirlerinin

belirlenmesine de olanak tanimaktadir. Eger, /1]- ’lerin (agirliklarm) toplami 1°den bityiikse

Olgege gore azalan getiriye, 1°den kiigiikse Olgege gore artan getiriye ve 1’e esit ise sabit

getiriye gore KVB’ler faaliyet gosterdigi soylenmektedir.

CCR ve BCC modellerini birbirinden ayiran bir diger fark ise; BCC modeli ile etkinligi

incelenen k. KVB'nin amag fonksiyonunda yer alan ve ¢iktilara iliskin agirliklari ifade eden
Uk 'nin serbest isaretli degisken olarak modele dahil edilmis olmasidir. BCC modeli

bahsedilen bu iki fark sayesinde dogrusal yapidan konveks yapiya doniistiiriilebilmektedir
(Gencan, 2014: 30).

BCC modelleri de CCR modellerinde oldugu gibi girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak
izere iki baglik altinda ele alinmaktadir. Yapilan bu tez ¢aligmasinda hem girdi yonelimli
CCR hemde girdi yonelimli BCC modellerinden yararlanildigi icin, tipkt CCR modellerinin
aciklamasinda yapildigi gibi BCC modellerinde de girdi yonelimli olan model daha kapsamli
bir sekilde agiklanmaktadir.

5.2.1.4.2.1.Girdi Yonelimli Banker Charnes Cooper (BCC) Modeli

Tipki CCR modellerinde oldugu gibi girdiye yonelik BCC modellerinde de belli bir ¢ikti
bilesimini en etkin bigimde iiretebilmek igin kullanilacak olan en uygun girdi bilesimi
arastirtlmaktadir. Girdiye yonelik BBC modelinin primal modeli asagida denklem (5.17)’de
verilmektedir (Cingi ve Tarim, 2000: 25):
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(5.17)
z AieYrj 2 Yk

Girdiye yonelik BCC’nin dual modeli ise asagida verilen denklem (5.18)'deki gibi
gosterilirmektedir.

S

Max Z Upr Y — Ug

r=1

m
2 ViXy =1 (5.18)
i=1

S m
ZuTYrk _ZVikXij — Ug < 0
r=1 i=1
u->0;r=1,..,s
Vi > O; [ = 1,...,m
u;, serbest
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52.1.42.1.1. Girdiye Yonelik BCC Modellerinin Etkinligi

VZA’nin girdi yonelimli BCC modeline gore; bir KVB'nin gorece teknik etkin sayilabilmesi

icin primal model’de amag fonksiyonu degerinin () ;2:1 olmasi ve dual model igin ise
Q;:]., Sl_ =0 ve 57:'- = 0 olmasi gerekmektedir. Bir KVB'nin etkinsizlik durumlari
ise; primal model i¢in, Q<1 ve dual model igin; Q<1 veiveya S;” # O velveya

S,:l_ # 0 seklinde ifade edilmektedir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2016: 415).

5.2.1.4.2.1.2. Girdiye Yonelik BCC Modelinde Etkin Olmayan Birimlerin
Etkin Hale Getirilmesi

Girdi yonelimli BCC modellerinde Q ;;<1 durumunda etkin olmayan k. KVVB'lerin gorece

etkin hale getirilmesi igin girdiye yonelik CCR modelinde oldugu gibi dual model iizerindeki
kisitlar1 kullanilmaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglar girdi yonelimli CCR’1n sonuglariyla ayni

olmaktadir. Eger girdiye yonelik BCC modelerinin optimal ¢6ziimiinde elde edilen

sonuglara gore; u,’; < 0 sekilinde ise dlcege gore artan getiri, u,’; > 0 seklinde ise

Olcege gore azalan getiri ve u, =0 seklinde ise Olgege gore sabit getiri durumlarina
ge g g k ge g

karar verilmektedir (Babacan, 2012: 241).

5.2.1.4.2.1.3. Girdiye Yonelik BCC Modelinde Potansiyel Iyilestirme

Girdi yoénelimli BCC etkinligi icerisinde bir KVB'nin optimal ¢oziimiiniin A*, s™ ¥, st*

seklinde oldugu ifade edilmektedir. Bu durumda s = 0 ve st = 0 karsilik geliyorsa KVB

gorece etkin degilse etkin degildir ve asagida verilen denklem (5.19)’ daki gibi gosterimi
yapilir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 307):

s = Q*xo _XA
S+ = YA_yO

(5.19)
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Yukarida verilen denklem (5.19)’da XA = Q*xo — S ile hesaplanan deger X
girdisinin etkin olmasi i¢in inmesi gereken seviyeyi ifade etmektedir. YA = yo + s Tile

hesaplanan deger ise; Yo ¢iktisinin etkin olmasi igin ¢ikmasi gereken seviyeyi
gostermektedir. Yapilan bu hesaplamalar ise asagida verilen denklem (5.20)’de yer alan

potansiyel iyilestirme (PI) denklemi ile ifade edilmekedir. Bu denklemde yer alan “‘gercek”’,

mevcut veriyi, ‘‘hedef’’ ise verilerin olmasi gereken degerlerini ifade etmektedir.

Pi(%) = Hedef (XA) — Gergeklesen(x,) 100 (5.20)
Gerceklesen

Yukarida yer alan PI denkleminden ¢ikan sonuc; negatifse PI oraninda verilerin degerlerinde
diisiiriilme yapilmasi, pozitif ise verilerin degerlerinde Pi oraninda yiikseltilme yapilmasi
gerekmektedir. Bu islem sonsarinda etkinsiz olan KVB’ler gorece etkin hale
getirilebilmektedir. Modeldende anlagilacagi iizere girdi yonelimli BCC modelinin
potansiyel iyilestirmeside girdi yonelimli CCR modeliyle ayn1 yapilmaktadir (Babacan vd.,
2007, 103).

5.2.1.4.2.2.Ciktiya Yonelimli Banker Charnes Cooper (BCC) Modeli

VZA’n1 6lgege gore degisken getiri varsayimina dayanan bir diger modeli ise ¢ikt1 yonelimli
BCC modelidir. Cikt1 odakli BCC modeli yine ¢iktt odakli CCR modelinin dual modeline
konvekslik kisit1 eklenerek elde edilmektedir. Bu modelde adindan da anlasilacag: iizere
ciktilar ilizerinden hareketle Olcililecek etkinligi baz almaktadir. Cikti yonelimli BCC
modelinde temel amac¢ ¢ikti yonelimli CCR modeliyle aynidir. Yani gozlemlenen girdi
miktarinin sabit tutularak en etkin girdi bilesen diizeylerinin tespit edilmesi icin ¢ikti
diizeylerinin ne kadar arttirilmasi gerktiginin arastirilmasidir. Cikt1 yonelimli CCR modeline

ait primal ve dual denklemler asagidaki gibidir (Chang ve Chen, 2008: 45):
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Ciktiya yonelik BCC’nin primal modeli asagidaki denklem (5.21)'de verilmektedir.

Maxq,

n
X < X

ka L] ik (5.21)

J=1

n

oYk — ) NjxYrj <0

j=1

n
ank =1 n,=0
=

Ciktiya yonelik BCC’nin dual modeli ise asagidaki denklem (5.22)'de verilmektedir.

m

minz ViXik — Uk

i=1

s (5.22)

z U Yy =1

r=1

m S
ZviXij — ZurYrj — Vg > 0
i=1 r=1

v; ,u, > 0 v, serbest
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5.2.1.4.3. VZA Siiper Etkinlik Modeli

VZA yoénteminin birgok modelinde KVB’lerin "etkinlik degeri", 0 ile 1 arasinda bir deger
aliyorsa bu KVB'lerin etkin olmadigi ve sadece 1 degerini aliyorsa da KVB’lerinde etkin
olduklari sdylenmektedir. Bu yiizden s6z konusu VZA modellerinde KVB’lerin etkinlik
degerlerine gore siralanmasi sadece etkin olmayan KVB'lerde gergeklestirilebilmektedir.
Etkin olan KVB’lerin siralanmasi ise miimkiin olamamaktadir (Parajuli ve Haynes, 2013:
12). Ortaya ¢ikan bu problemin ¢6ziimii igin ise Anderson ve Peterson asagida denklem
(5.22)'de verilen "siiper etkinlik modeli"ni 6ne atmiglardir. Anderson ve Peterson yapmis
olduklar1 ¢alismalarinda ise; etkinlik Oliiciileri sonucunda gorece etkin olduklar1 saptanan

KVB'ler iizerinde siiper etkinlik modelinin ayr1 ayri ¢oziimlenmesi sonucunda ortaya
¢ikacak olan siiper etkinlik degerlerinin (Q ; degerleri) siralanmasi sayesinde gorece etkin

¢ikmis olan KVB'lerinde siralanmasinin yapilabilecegini ortaya koymuslardir (Cheng, Qian
ve Zervopoulos 2011: 9).

Siiper etkinlik modelleri; analize tabi tutulan gorece etkin her bir KVB igin ayri ayri
coziimlenerek KVB’lerin siiper etkinlik degerleri elde edilmektedir. Ele edilen degerler
cercevesinde KVB’ler biiylikten kiigiige dogru siralandirilabilmektedir. Bu sayede gorece
etkin olan KVB'ler arasinda da bir etkinlik siras1 olusturulmus olmaktadir. Elde edilen bu
siralamada en istte yer alan KVB en etkin birim olarak ifade edilmektedir. Siiper etkinlik
analizleri gorece etkin olan KVB’lerin en etkin olanlarinin tespi edilip siralandirilmasi
amaciyla yapildigi i¢in etkin olmayan KVB'lerin siiper etkinlik analizi degerleri ile gorece
etkinlik degerleri birbirine esit olamakta ve etkinlik siralandirilmalarinda herhangi bir
degisiklik yasanmamaktadir (Dogan, 2014: 192). Siiper etkinlik modelinin analiz i¢inde
kullanimina ayrintili olarak denklem (5.9)’de yer verildigi i¢in burada sadece matematiksel
gosterimine yer verilmektedir. Siiper etkinlik modelinin matematiksel gosterimi ise

asagidaki denklem (5.22)’deki gibidir (Erpolat, 2011: 84).
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6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu baslig1 altinda BIST Turizm Endeksinde islem goren 9 adet turizm sirketinin
2015-2019 galisma donemlerindeki finansal performansinin tespit edilmesi amaciyla yapilan
VZA uygulamasinin sonuglarina yer verilmektedir. Bu dogrultuda amaca uygun 3 adet VZA
modeli olusturulmus ve olusturulan modeller EMS 1.3 paket programi ile analize tabi
tutulmustur. Analizler neticesinde elde edilen bulgular sirasiyla Model-1, Model-2 ve

Model-3 olmak iizere ayrintili olarak asagida verilmektedir.

6.1. Model-1’e Ait Analiz Bulgular:

Calismada ilk olarak kurulan veri zarflama analizi modeli ‘‘Model-1"" olarak
adlandirilmaktadir. Bu modelde; girdi degiskeni olarak ‘Cari Oran, Finansal Kaldirag Oran1
ve Maddi Duran Varlik/ Ozsermaye Oran1’’ ve ¢ikt1 degiskeni olarak ise ‘‘Piyasa Degeri’’

kullanilmaktadir.
6.1.1. Model-1 VZA Etlinlik Analizi Bulgulari

Model-1 ¢ergevesinde analize 9 turizm sirketi dahil edilmistir. S6z konusu sirketlerin 2015-
2019 yillar1 arasindaki girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait veriler ilk olarak girdi yonelimli CCR
modeliyle, sonra girdi yonelimli BCC modeliyle analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar
asagidaki Cizelge 6.1 ve 6.2°de verilmektedir. S6z konusu ¢izelgelerde ver alan sirketlere
ait etkinlik skorlarinin %100 olmas: sirketlerin etkin oldugunu, %100’den kii¢lik her deger

ise sirketlerin etkin olmadigini ifade etmektedir.

Asagidaki Cizelge 6.1°de veri zarflama analizi kapsaminda incelenen turizm sirketlerin
2015-2019 donemine verilerinin girdi yonelimli CCR modeliyle ¢éziimlenmesinden elde

edilen etkinlik skorlari sunulmaktadir.



Cizelge 6.1- Model-1 Girdi Yonelimli CCR Analizi Etkinlik Sonuglari
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2015 2016 2017 2018 2019
MARTI 100,00% 19,39% 85,92% 62,88% 66,09%
METUR 32,27% 100,00% 11,44% 5,02% 3,14%
PKENT 100,00% 36,17% 42,75% 33,51% 39,71%
TEKTU 14,84% 3,39% 10,06% 100,00% 100,00%
ULAS 44,00% 58,58% 20,79% 83,85% 35,96%
UTPYA 39,86% 28,97% 93,85% 100,00% 54,06%
AVTUR 100,00% | 100,00% 100,00% 50,06% 60,25%
AYCES 92,06% 37,24% 100,00% 91,24% 95,54%
MAALT 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ortalama 69,23% 53,75% 62,76% 69,62% 61,64%
Etkin olan 4 3 3 3 2
Etkin olmayan 5 6 7 6 6

Yukardaki Cizelge 6.1°de yer alan veriler incelendiginde:

2015 yilinda 4 sirketin (MARTI, PKENT, AVTUR, MAALT) %100 etkinlik degerine
ulagmalar1 sebebiyle etkin oldugu tespit edilmistir. Ayrica turizm sirketlerinin etkinlik
ortalamalar1 baz alindigunda ise AYCES sirketinin etkinsiz sirketler igerisinde etkin olmaya

en yakin sirket oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonucuna gore 2015 yilinda etkin olmayan sirketlerin etkinlik diizeyleri su sekilde
bulunmustur: METUR %32,27, TEKTU 14,84, ULAS %44, UTPYA %39,86 AYCES
%92,06. Sirketlerin ortalama etkinligi ise %69,23 tiir.

2016 yilinda ise etkin olan sirket sayist METUR, AVTUR ve MAALT olmak tizere 3
sirkettir. ULAS sirketinin ise etkinsiz sirketler igerisinde etkin olmaya en yakin sirket oldugu

tespit edilmistir.

Etkin olmayan diger sirketler ve etkinsizlik oranlar1 su sekildedir: MARTI %19,39, PKENT
%36,17, TEKTU %3,39 ULAS %58,58, UTPYA %28,97, AYCES %37,24. Ortalama sirket
skoru ise 2016 y1l1 i¢in %53,15 olarak hesaplanmustir.

2017 yili sonuglart incelendiginde 3 sirketin (AVTUR, AYCES MAALT) etkin oldugu
sonucuna ulasilmistir. UTPYA sirketinin ise etkinsiz sirketler icerisinde etkin olmaya en

yakin sirket oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonuglarina gore 2017°de etkin olmayan olan sirketlerin etkinlik diizeyleri; MARTI
i¢cin %85,92, METUR igin %11,44, PKENT i¢in %42,75, TEKTU igin %10,06, ULAS igin
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%20,79, UTPYA i¢in %93,85 olarak bulunmustur. Sirketlerin ortalama etkinlik skorlar1 ise
%62,76’d1r.

2018 yilinda TEKTU, UTPYA ve MAALT olmak iizere 9 sirketin 3’1 %100 etkinlik
degerine ulagmalar1 sebebiyle etkin olarak tespit edilmistir. AYCES sirketinin ise etkinsiz

sirketler i¢erisinde etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonuclarina gore 2018 yilinda %100 etkinlik degerine ulagsamayan 6 sirket ve oranlari
ise su sekildedir: MARTI %62,88, METUR %5,02, PKENT %33,51, ULAS %83,85
AVTUR %50,06, AYCES %91,24. Sirketlerin ortalama etkinlik degerleri ise %69,62’dir.

2019 yil1 analiz sonuglarina gore 9 sirket arasindan 2’si, TEKTU ve MAALT %100 etkinlik
degerine ulasmistir. AY CES sirketinin ise etkinsiz sirketler igerisinde etkin olmaya en yakin

sirket oldugu tespit edilmistir.

2019 yili i¢in etkin olmayan diger sirketler ve etkinsizlik oranlar1 ise; MARTI 66,09,
METUR %3,14, PKENT 9%39,71, ULAS 9%35,96, UTPYA %54,06 AVTUR %60,25,
AYCES %95,54 seklindedir.

Analize dahil edilen 5 yillik faaliyet siireci ele alindiginda; MAALT sirketinin incelenen
yillarin tamaminda girdileri ¢iktiya doniistiirmede diger sirketlerle karsilastirildiginda %100
etkin oldugu goriilmektedir. ULAS sirketinin ise ilgili donem igerisinde etkinlik degerine
hi¢ ulasamadig1 goriilmektedir. Buna ek olarak etkinsiz sirketler i¢erisinden etkin olmaya en

yakin olan sirketin AYCES sirketi oldugu saptanmuistir.

Asagidaki Cizelge 6.2°de veri zarflama analizi kapsaminda incelenen turizm sirketlerin
2015-2019 donemine verilerinin girdi yonelimli BCC modeliyle ¢éziimlenmesinden elde

edilen etkinlik skorlar1 sunulmaktadir.



Cizelge 6.2- Model-1 Girdi Yonelimli BCC Analizi Etkinlik Sonuglari
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2015 2016 2017 2018 2019
MARTI 100,00% 87,25% 91,26% 70,02% 100,00%
METUR 93,54% 100,00% 32,82% 26,81% 27,39%
PKENT 100,00% 92,76% 55,00% 93,04% 86,85%
TEKTU 100,00% 42,62% 69,29% 100,00% 100,00%
ULAS 90,86% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
UTPYA 81,85% 61,06% 100,00% 100,00% 100,00%
AVTUR 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
AYCES 100,00% 86,83% 100,00% 100,00% 100,00%
MAALT 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ortalama 96,25% 85,61% 83,15% 87,76% 90,47%
Etkin olan 6 4 5 6 7
Etkin olmayan 3 5 4 3 2

Yukarida Cizelge 6.2°de yer alan veriler incelendiginde:

2015 yilinda; MARTI, PKENT, TEKTU, AVTUR, AYCES, MAALT olmak tiizere 9
sirkettin 6’s1 %100 etkinlik degerine ulagmalar1 sebebiyle etkindir. METUR sirketinin ise

etkinsiz sirketler icerisinde etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonucuna gore 2015 yilinda etkin olmayan sirketler ve oranlari ise METUR %93,54,
ULAS %90,86, UTPY A%81,85 seklindedir. Sirketlerin ortalama etkinlik skoru %96,25’tir.

2016 yilinda ise analiz igerisinde %100 etkinlik degerine ulasan 4 sirket METUR, ULAS,
AVTUR, MAALT seklindedir. PKENT sirketinin ise etkinsiz sirketler igerisinde etkin

olmaya en yakin sirket oldugu tespit edilmistir.

2016 y1l1 analiz sonuglarina gore %100 etkinlik degerine ulasamayan 5 sirket ve oranlari ise
MARTI %87,25, PKENT %92,76, TEKTU %42,62, UTPYA %61,06 AYCES ise %86,83

seklindedir. Sirketlerin ortalama etkinlikleri ise %85,61 dir.

2017 yili incelendiginde; etkin sirket sayis1 5 (ULAS, UTPYA, AVTUR, AYCES, MAALT)
adettir. MARTI sirketinin ise etkinsiz sirketler igerisinde etkin olmaya en yakin sirket oldugu

tespit edilmistir.

2017 yili i¢in gergeklestirilen analizde etkin olmayan sirket sayis1 4’tiir. S6z konusu bu

sirketlerin etkinlik diizeyleri MARTI %91,26, METUR %?32,82, PKENT %55,00 ve
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TEKTU %69,29 seklindedir. Ortalama sirket etkinlik skoru ise %83,15 olarak
gerceklesmistir.

2018 ve 2019 yillarinda aynmi 6 sirketin (TEKTU, ULAS, UTPYA, AVTUR, AYCES,
MAALT) etkin oldugu sonucuna ulasilmistir. PKENT sirketinin ise etkinsiz sirketler
icerisinde etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit edilmistir. 2018 yilinda %70,02 skorla
etkin olmayan MARTT sirketi 2019 yilinda %100 etkin olarak tespit edilmistir. Ortalama
etkinlik skoru 2018 yil1 i¢in %87,76 iken 2019 yil1 i¢in %90,47 olarak tespit edilmistir.

Analize dahil edilen 5 yillik faaliyet siireci ele alindiginda; MAALT sirketinin girdi odakli
CCR modelinde de oldugu gibi incelenen yillarin tamaminda girdileri ¢iktiya doniistiirmede
diger sirketlerle karsilagtirildiginda %100 etkin oldugu goriilmektedir. CCR modelinde
2015,2016 ve 2017 yillarinda etkin olan fakat 2018 ve 2019 yillarinda %100 etkinlik
degerine ulasamayan AVTUR sirketinin BCC modeline incelenen yillarin tamaminda etkin
oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak; etkinsiz sirketler i¢erisinden etkin olmaya en yakin
olan sirketin CCR modeline gére AYCES, BCC modeline gore de PKENT sirketi oldugu

saptanmistir.

6.1.2. Model-1 Referans Kiimesi ve Potansiyel Iyilestirme Bulgulari

Veri zarflama analizi etkinlik skoru %100 olan sirketleri ortaya ¢ikarmakla beraber, etkin
olmayan KVB’lerin etkin olabilmek i¢in, girdi ve ¢iktilarda hangi oranda degisim yapmalari
gerektigi hakkinda bilgi vermektedir. Bu kapsamda asagida yer alan ¢izelgelerde 2015-2019
doénemlerine ait girdi yonelimli CCR ve BCC etkinlik analizleri sonucunda tespit edilen ve
%100 etkin olmayan sirketler verilmektedir. S6z sirketlerin potansiyel iyilestirmeye yonelik
olarak, %100 etkinlige ulagabilmesi i¢in analize tabi tutulan 9 sirket igerisinde kendisine

referans almasi gereken sirketlere ve yapmasi gerekenlere deginilmektedir.

Asagidaki Cizelge 6.3’te 2015 yili girdi yonelimli CCR modeli analizi ¢ercevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.
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Cizelge 6.3 Model-1 2015 Y1li CCR Analizi Referans Kiimesi ve Potansiyel lyilestirme

Oranlari
GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{I} | G2{1} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri
1 | MARTI 100,00% 0
2 | METUR 32,27% | 0,00 0,31 | 0,00 0,00 7 (0,02) 9 (0,32)
3 | PKENT 100,00% 2
4 | TEKTU 14,84% | 0,00 0,04 | 0,00 0,00 7 (0,08) 9 (0,06)
5 | ULAS 44,00% | 0,00 0,25 | 0,00 0,00 7 (0,44) 9 (0,04)
6 |UTPYA 39,86% | 0,00 0,0 0,07 0,00 3(0,37) 7 (0,06)
7 | AVTUR 100,00% 5
8 | AYCES 92,06% | 0,00 0,00 | 0,30 0,00 3(0,12) 7 (0,66)
9 | MAALT 100,00% 3

Yukarida yer alan Cizelge 6.3 incelendiginde, en yliksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Bu sirketler sirasiyla AVTUR, MAALT
ve PKENT sirketleridir. MARTI sirketi etkin olmasina ragmen, hicbir etkin olmayan sirkete

referans gosterilmemistir.
Cizelgede yer alan iyilestirme oranlar1 ayrintili olarak incelendiginde:

METUR sirketinin kendisine referans almasi gereken sirketler, AVTUR (7), MAALT (9)
sirketleridir. METUR sirketinin %100 etkin olabilmesi i¢in tim girdilerinde %67,73 liik
(100-32,27) bir azaltma yapmasi gerekmektedir. Buna ek olarak 0,31 oraninda kaldirag

oranini azaltmaya ¢alismalhidir.

TEKTU ve ULAS sirketleri igin AVTUR (7) ve MAALT (9) sirketini referans almasi
gerektigi yorumu yapilabilmektedir. TEKTU etkin olabilmek i¢in kaldira¢ oranini 0,04
ULAS ise 0,25 oraninda azaltmalidir.

UTPYA ve AYCES sirketleri ise PKENT (3), ve AVTUR (7) sirketini referans almalidir.
UTPYA sirketinin %100 etkin olabilmesi igin MDV/Oz sermaye oranimi 0,07, AYCES

sirketi ise 0,30 oraninda azaltmaya ¢alismalidir.

Asagidaki Cizelge 6.4’te 2015 yili girdi yonelimli BCC modeli analizi ¢ergevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.
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Cizelge 6.4 Model-1 2015 Y1l Girdi Yonelimli BCC Analizi Referans Kiimesi ve Potansiyel

Iyilestirme Oranlar

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{I} | G2{1} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri
1 | MARTI 100,00% 1
2 | METUR 93,54% | 0,00 0,86 | 0,00 1,64 4(0,11) 9 (0,89)
3 | PKENT 100,00% 0
4 | TEKTU 100,00% 2
5 |ULAS 90,86% | 0,00 0,45 | 0,00 0,71 4(0,21) 7 (0,79)
6 |UTPYA 81,85% | 0,00 0,14 | 0,00 0,71 1(0,28) 8 (0,72)
7 | AVTUR 100,00% 1
8 | AYCES 100,00% 1
9 | MAALT 100,00% 1

Yukarida yer alan Cizelge 6.4 incelendiginde, en yliksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) stitununda yer almaktadir. Bu sirketler icerisinde TEKTU 2 sirkete,
MARTI, AVTUR, AYCES ve MAALT 1 sirkete referans gosterilmistir. PKENT etkin

olmasina ragmen higbir sirkete referans olarak gdsterilmemistir.
Cizelgede yer alan iyilestirme oranlar1 ayrintili olarak incelendiginde:

METUR sirketinin kendisine referans olarak alacag: sirketler, TEKTU (4) ve MAALT (9)
sirketleridir. METUR ’un etkin olabilmesi i¢in, girdilerinde %6,46 (100-93,54) oraninda bir
azaltma yapmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, kaldirag oraninda 0,86 azaltmaya giderse,

piyasa degerini 1,64 oraninda arttirarak %100 etkin bir sirket olabilecektir.

ULAS sirketinin etkin olabilmek i¢in TEKTU (4) ve AVTUR (7) sirketini referans almasi
gerekmektedir. ULAS tiim girdilerinde %9,14 azaltmaya giderek, bunun yaninda kaldirag
oraninda 0,45 oranindaki azaltma ile piyasa degerini 0,71 oraninda arttirip etkin hale

gelebilecektir.

UTPYA’nin kendisine referans almasi gereken sirketler MARTI (1) ve AYCES (8)’dir.
UTPYA tiim girdileri %18,15 oraninda azaltmalidir. Bunun yaninda 0,14 oraninda kaldirag

oraninin azaltilarak 0,71 oraninda piyasa degerinin arttirilmas: gerekmektedir.

Asagidaki Cizelge 6.5’te 2016 yili girdi yonelimli CCR modeli analizi ¢er¢evesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.
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Cizelge 6.5 Model-1 2016 Y1l Girdi Yonelimli CCR Analizi Referans Kiimesi ve Potansiyel

Iyilestirme Oranlar

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | GL{I} | G2{1} | G3{lI} | C1{O} Benchmarks
Degeri

1 | MARTI 19,39% 0,00 0,11 | 0,62 0,00 7(0,22)

2 | METUR 100,00% 0

3 | PKENT 36,17% 0,00 0,20 | 0,89 0,00 7(0,39)

4 | TEKTU 3,39% 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 7(0,06)9(0,01)
5 |ULAS 58,58% 0,00 0,44 | 0,00 0,00 | 7(0,06) 9 (0,06)
6 | UTPYA 28,97% 0,00 0,10 | 0,09 0,00 7(0,47)

7 | AVTUR 100,00% 6

8 | AYCES 37,24% 0,00 0,00 | 0,28 0,00 | 7(0,42)9(0,01)
9 | MAALT 100,00% 3

Yukarida yer alan Cizelge 6.5 incelendiginde, en yiliksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Bu sirketler sirasiyla AVTUR, MAALT
sirketleridir. METUR sirketi ise etkin olmasina ragmen, higbir etkin olmayan sirkete

referans gosterilmemistir.
Cizelgede yer alan iyilestirme oranlar1 ayrintili olarak incelendiginde:

MARTI sirketinin kendine referans alacagi sirket, en fazla referans degerine sahip olan
AVTUR (7) sirketidir. MARTI etkin olabilmek i¢in tiim girdilerini %80,61 (100-19,39)
oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak sirket, kaldira¢ oraninda 0,11, MDV/Oz sermaye
oraninda 0,62 azaltma gergeklestirebilirse %100 etkinlik degerine ulagarak etkin bir sirket

olabilecektir.

PKENT sirketinin kendine referans almasi gereken sirket yine AVTUR (7) sirketidir.
PKENT etkin olabilmek i¢in tiim girdilerini %63,83 (100-36,17) oraninda azaltmaya
calismalidir. Bunun yaninda kaldirag oraminda 0,20 MDV/OZ sermaye oraninda 0,89
azaltma yaparsa PKENT %2100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

TEKTU sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirketler AVTUR (7) ve MAALT (9)
sirketleridir. TEKTU %3,39 olan etkinlik oranini1 %96,61 seviyesindeki girdi tasarrufu ile
%100’e ulastirabilecektir.
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ULAS sirketi etkin olabilmek i¢in AVTUR (7) ve MAALT (9) sirketini referans almalidir.
ULAS tiim girdilerini %41,42 (100-58,58) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak kaldirag

oraninda 0,44 azaltma gergeklestirebilirse etkin hale gelebilecektir.

UTPYA sirketi etkin olabilmek i¢in kendine AVTUR (7) sirketini referans almalidir.
UTPYA tiim girdilerini %71,03 (100- 28,97) oraninda azaltmali, buna ek olarak kaldirag
oraninda 0,10, MDV/Oz sermaye oraninda 0,09 azaltma yaparsa etkin bir sirket haline

gelebilecektir.

AYCES sirketinin ise kendine referans almasi gereken sirketler AVTUR (7) ve MAALT (9)
sirketleridir. AYCES’in etkin olabilmek i¢in tiim girdilerinde %62,76’lik bir azaltma
yapmas1 gerekmektedir. Buna ek olarak, MDV/Oz sermaye oraninda 0,28 azaltma yaparsa
%100 etkinlik degerine ulagabilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.6°da 2016 yili girdi yonelimli BCC modeli analizi ¢er¢evesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.6 Model-1 2016 Yili Girdi Yonelimli BCC Analizi Referans Kiimesi ve Potansiyel

Iyilestirme Oranlar1

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{I} | G2{I} | G3{1} | C1{O} Benchmarks
Degeri

1 | MARTI 87,25% | 0,00 | 051 | 2,79 3,50 7 (1,00)

2 | METUR 100,00% 1

3 | PKENT 92,76% | 0,00 | 0,53 | 2,27 1,56 7 (1,00)

4 | TEKTU 42,62% | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 11,23 2(0,08)5(0,03) 7

(0,89)

5 | ULAS 100,00% 1

6 | UTPYA 61,06% | 0,00 | 0,21 | 0,18 111 7 (1,00)

7 | AVTUR 100,00% 5

8 | AYCES 86,83% | 0,00 | 0,00 | 0,65 1,33 7 (0,98) 9(0,02)
9 | MAALT 100,00% 1

Yukarida yer alan Cizelge 6.6 incelendiginde; en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) slitununda yer almaktadir. Bu sirketler igerisinde AVTUR 5 sirkete
referans gosterilirken, METUR, ULAS ve MAALT sirketleri yalniz 1 sirkete referans olarak

goterilmistir.

Cizelgede yer alan iyilestirme oranlar ayrintili olarak incelendiginde:
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Etkinlik oran1 %87,25 olan MARTI sirketi, tiim girdilerinde %12,75 oraninda bir azaltma
gerekirken, buna ek olarak finansal kaldirag oraninda %0,51, MDV/OZ sermaye oraninda
%?2,79 oraninda azaltmaya giderse, piyasa degerini %3,50 oraninda artirarak etkin bir sirket

olabilecektir.

PKENT sirketinin kendine referans almasi gereken sirket AVTUR (7) sirketidir. PKENT
tiim girdilerini %7,24 azaltmali bunun yaninda kaldira¢ oraninda 0,53, MDV/OZ sermaye
oraninda 2,27 seviyelerinde azaltma yaparsa piyasa degerini 1,56 oraninda arttirarak ve etkin

hale gelebilecektir.

TEKTU sirketinin kendisine referans olarak alacag: sirketler, METUR (2) ULAS (5) ve
AVTUR (7) sirketleridir. TEKTU etkin bir sirket olabilmek i¢in dncelikle tiim girdilerinde
%57,38 (%100- %42,62)’lik azaltma yapmaya calismalidir. Boylece piyasa degerini 11,23

oraninda arttirarak %100 etkinlik degerine ulagabilecektir.

UTPYA sirketinin kendisine referans olarak alacag: sirket AVTUR (7) sirketidir. Sirketin
etkin olabilmesi i¢in, girdilerinde %38,94 (100-61,06) oraninda bir azaltma yapmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, kaldirag oraninda 0,21 MDV/OZ sermaye oraninda 0,18

oraninda azaltmaya ¢aligmali, piyasa degerini 1,11 oraninda arttirmaya ¢aligmalidir.

AYCES sirketinin kendisine referans olarak alacag sirketler, AVTUR (7) ve MAALT (9)
sirketleridir. AYCES etkin bir sirket olabilmek i¢in 6ncelikle tiim girdilerinde %13,17
(%100- %86,83)’lik azaltma yapmaya calismalidir. Buna ek olarak MDV/OZ sermaye
oraninda 0,65 oraninda azaltma gercgeklestirmeye ¢aligsmalidir. Boylece piyasa degerini 1,33

arttirarak %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.7°de 2017 yili girdi yonelimli CCR modeli analizi gergevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.
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Cizelge 6.7 Model-1 2017 Girdi Yonelimli CCR Analizi Referans Kiimesi ve Potansiyel

Iyilestirme Oranlar

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{I} | G2{1} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri

1 | MARTI 85,92% | 0,00 0,40 | 2,06 0,00 8 (1,27)

2 | METUR 11,44% | 0,00 0,00 | 0,02 0,00 7 (0,34) 9 (0,01)
3 | PKENT 42,75% | 0,00 0,12 | 0,02 0,00 8 (0,78)

4 | TEKTU 10,06% | 0,00 0,01 | 0,00 0,00 7(0,14) 9 (0,01)
5 |ULAS 20,79% | 0,00 0,03 | 0,00 0,00 7 (0,02) 9 (0,17)
6 |UTPYA 93,85% | 0,00 0,18 | 0,00 0,00 7 (0,06) 8 (1,70)
7 | AVTUR 100,00% 4

8 | AYCES 100,00% 3

9 | MAALT 100,00% 3

Yukarida yer alan Cizelge 6.7 incelendiginde, en yliksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Bu sirketlerden AVTUR 4 sirkete,
AYCES ve MAALT 3 sirkete referans olarak gdsterilmistir.

Cizelgede yer alan iyilestirme oranlar1 ayrintili olarak incelendiginde:

MARTI sirketinin kendine referans alacagi sirket, en fazla referans degerine sahip olan
AYCES (8) sirketidir. MARTI etkin olabilmek i¢in tiim girdilerini %214,08 (100-85,92)
oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak sirket, kaldirag oraninda 0,40 MDV/Oz sermaye
oraninda 2,06 azaltma gergeklestirebilirse %100 etkinlik degerine ulagarak etkin bir sirket

olabilecektir.

METUR sirketinin kendisine referans olarak alacag: sirketler AVTUR (7) ve MAALT (9)
sirketleridir METUR tiim girdilerinde uygulamas: gereken %88,56 azaltmaya ek olarak,
MDV/OZ Sermaye oraninda 0,02 azaltma gerceklestirebilirse etkinlik oranini %100’e
tagiyabilecektir.

PKENT etkin olabilmek icin AYCES (8) sirketini referans almalidir. PKENT etkin
olabilmek i¢in tiim girdilerini %57,25 (100-42,75) oraninda azaltmaya ¢alismalidir. Bunun
yaninda kaldirag oraninda 0,12 MDV/OZ sermaye oraninda 0,02 azaltma yaparsa PKENT
%100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

TEKTU ve ULAS sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirketler AVTUR (7) ve
MAALT (9) sirketleridir. TEKTU tiim girdilerini %89,94, ULAS ise %79,21 oraninda
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azaltmali, buna ek olarak finansal kaldirag oraninda TEKTU 0,01, ULAS ise 0,03 oraninda

azaltma gergeklestirebilirse etkin bir sirket olabilecektir.

UTPYA sirketi etkin olabilmek i¢in kendine AVTUR (7) ve AYCES (8) sirketini referans
almalidir. UTPYA tiim girdilerini %6,15 (100- 93,85) oraninda azaltmali, buna ek olarak

finansal kaldira¢ oraninda 0,18 azaltma yaparsa etkin bir sirket haline gelebilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.8’de 2017 yili girdi yonelimli BCC modeli analizi gerg¢evesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.8 Model-1 2017 Y1l Girdi Yonelimli BCC Analizi Referans Kiimesi ve Potansiyel

Iyilestirme Oranlari

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{I} | G2{1} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri

1 | MARTI 91,26% | 0,00 | 0,37 | 2,26 0,00 6 (0,34) 8 (0,66)
2 | METUR 32,82% | 0,00 | 0,00 | 0,06 1,87 7 (0,97) 9 (0,03)
3 | PKENT 55,00 | 0,00 | 0,16 | 0,02 0,29 8 (1,00)

4 | TEKTU 69,29% | 0,00 | 0,08 | 0,00 5,52 5 (0,06) 7 (0,94)
5 | ULAS 100,00% 1

6 |[UTPYA 100,00% 1

7 | AVTUR 100,00% 2

8 | AYCES 100,00% 2

9 | MAALT 100,00% 1

Yukarida yer alan Cizelge 6.8 incelendiginde, en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Bu sirketlerden AVTUR ve AYCES 2,
ULAS, UTPYA ve MAALT ise 1 sirket i¢in referans gosterilmistir.

Cizelgede yer alan iyilestirme oranlar1 ayrintili olarak incelendiginde:

MARTTI sirketi, kendisine UTPYA (6) ve AYCES (8) sirketini referans almali ve etkin
olabilmek i¢in tim girdilerinde %38,74 (100-91,26)liikk bir azaltma yapmalidir. Buna ek
olarak sirket, kaldirag oraminda 0,37 MDV/Oz sermaye oraninda 2,26 azaltma
gergeklestirebilirse %100 etkinlik degerine ulasarak etkin bir sirket olabilecektir.

METUR kendisine AVTUR (7) ve MAALT (9) sirketlerini referans almalidir. METUR
tiim girdilerinde uygulamasi gereken %67,18 azaltmaya ek olarak, MDV/OZ Sermaye
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oraninda 0,06 oraninda azaltma gerceklestirebilirse piyasa degerini 1,87 oraninda arttirarak

etkinlik oranini1 %100’e tasiyabilecektir.

PKENT sirketinin kendine referans almasi gereken sirket AYCES (8) sirketidir. PKENT tiim
girdilerini %45 azaltmali, buna ek olarak kaldirag oraninda 0,16, MDV/OZ sermaye
oraninda 0,02 seviyelerinde azaltma yaparsa piyasa degerini 0,29 oraninda arttirarak etkin

hale gelebilecektir.

TEKTU sirketinin kendisine referans olarak alacag: sirketler, AVTUR (7) ve MAALT (9)
sirketleridir. TEKTU etkin bir sirket olabilmek i¢in oncelikle tiim girdilerinde %30,71
(%100- %69,29)’lik azaltma yapmaya calismalidir. Bunun yaninda finansal kaldirag
oraninda 0,08 azaltma yaparsa, net kar marjin1 5,52 oraninda arttirarak %100 etkinlik

degerine ulasabilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.9°da 2018 yili girdi yonelimli CCR modeli analizi ¢ergevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.9 Model-1 2018 Yili Girdi Yoénelimli CCR Referans Kiimesi ve Potansiyel

Iyilestirme Oranlar1

GIRDI CIKTI
Sirketler | Etkinlik Degeri | G1 {1} | G2{I} | G3{I} | C1{O} Benchmarks

1| MARTI 62,88% 0,00 0,09 | 3,85 0,00 6 (0,69)

2 | METUR 5,02% 0,00 0,00 | 0,16 0,00 4 (0,06) 6 (0,04)
3 | PKENT 33,51% 0,00 0,10 | 0,00 0,00 4 (0,27) 6 (0,04)
4 | TEKTU 100,00% 4

5| ULAS 83,85% 1,60 0,13 | 0,00 0,00 9 (0,13)

6 | UTPYA 100,00% 4

7 | AVTUR 50,06% 1,27 0,00 | 0,00 0,00 4 (0,17) 9 (0,07)
8 | AYCES 91,24% 0,00 0,00 | 0,32 0,00 4 (0,09) 6 (0,27)
9 | MAALT 100,00% 2

Yukarida yer alan Cizelge 6.9 incelendiginde, en yiliksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) slitununda yer almaktadir. Bu sirketler sirasiyla TEKTU, UTPYA
ve MAALT sirketleridir. TEKTU ve UTPYA 4, MAALT ise 2 sirkete referans
gosterilmektedir. MARTI sirketi etkin olmasina ragmen, higbir etkin olmayan sirkete

referans gosterilmemistir.
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Cizelgede yer alan iyilestirme oranlar1 ayrintili olarak incelendiginde:

MARTTI sirketi UTPY A (6) sirketini kendine referans almalidir. MARTI nin etkin olabilmek
icin oOncelikli olarak tiim girdilerinde %37,12 (100-62,88)’lik bir azaltma yapmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda finansal kaldirag oraninda 0,09, MDV/Oz sermaye oraninda

3,85 azaltma yaparsa etkin hale gelebilecektir.

METUR sirketinin kendine referans almasi gereken sirketler TEKTU (4) ve UTPYA (6)
sirketleridir. METUR, etkin olabilmek i¢in tiim girdilerini %94,98 (100-5,02) oraninda
azaltmaya ¢alismalidir. Bunun yaninda MDV/OZ sermaye oraninda 0,16 bir azalma yaparsa

%100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

PKENT sirketi kendine TEKTU (4) ve UTPYA (6) sirketlerini referans olarak almalidir.
PKENT tiim girdilerinde uygulamasi gereken %66,49 azaltmaya ek olarak, finansal kaldirag

oraninda 0,10 azaltma gerc¢eklestirebilirse etkinlik oranini1 %100’ tasiyabilecektir.

ULAS sirketi etkin olabilmek icin MAALT (9) sirketini referans almalidir. ULAS tiim
girdilerini %16,15 (100-83,85) oraninda azaltmalidir. Bunun yaninda, cari oraninda 1,60

kaldira¢ oraninda 0,13 azaltma gerceklestirebilirse etkin hale gelebilecektir.

AVTUR sirketinin etkin olabilmesi i¢gin TEKTU (4) ve MAALT (9) sirketlerini referans
almas1 gerekirken, AYCES kendine TEKTU (4) ve UTPYA (6) sirketlerini referans olarak
almalidir. AVTUR %49,94, AYCES ise %38,76 oraninda girdilerini azaltmalidir. Bunlara ek
olarak AVTUR cari oraninda 1,27, AYCES ise MDV/OZ sermaye oraninda 0,32 azaltma
gerceklestirebilirse etkin hale gelebileceklerdir.

Asagidaki Cizelge 6.10°da 2018 y1l1 girdi yonelimli BCC modeli analizi ger¢evesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.
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Cizelge 6.10 Model-1 2018 Yili Girdi Yonelimli BCC Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlari

GIRDI CIKTI
Sirketler | Etkinlik Degeri | G1 {1} | G2{1} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
MARTI 70,02% 0,00 0,23 | 4,57 1,87 6 (0,37) 8 (0,63)
METUR 26,81% 0,00 0,00 | 0,50 0,29 7 (0,04) 8 (0,96)
PKENT 93,04% 0,00 0,30 | 0,00 5,52 4 (0,74) 8 (0,26)
TEKTU 100,00% 1

ULAS 100,00%
UTPYA 100,00%
AVTUR 100,00%
AYCES 100,00%
MAALT 100,00%

OO N WIN(F-
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Yukarida yer alan Cizelge 6.10 incelendiginde, en yliksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Bu sirketlerden AYCES 3, TEKTU,
UTPYA ve AVTUR 1 sirkete referans gosterilmektedir. ULAS VE MAALT sirketleri etkin

olmasina ragmen, higbir etkin olmayan sirkete referans gosterilmemistir.

Cizelgede yer alan iyilestirme oranlar1 ayrintili olarak incelendiginde:

MARTI sirketi kendine, UTPYA (6) ve AYCES (8) sirketini referans olarak almalidir.
MARTI etkin bir sirket olabilmek igin Oncelikle tiim girdilerinde %29,98 (%2100-
%70,02)’lik azaltma yapmaya caligmalidir. Bununla birlikte, kaldira¢ oraninda 0,23,
MDV/OZ sermaye oraninda 4,57 oraninda azaltma gerceklestirmeye ¢alismalidir. Bdylece

piyasa degerini 1,87 arttirarak %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

METUR sirketinin kendine referans almasi gereken sirketler AVTUR (7) ve AYCES (8)
sirketleridir. METUR tiim girdilerini %73,19 azaltmalidir. Bunun yaninda MDV/OZ
sermaye oraninda 0,50 oraninda azaltma yaparsa piyasa degerini 0,29 oraninda arttiracak ve

etkin hale gelebilecektir.

PKENT sirketi kendine, TEKTU (4) ve AYCES (8) sirketini referans olarak almalidir.
PKENT etkin bir sirket olabilmek igin Oncelikle tim girdilerinde %6,96 (%100-
%93,04)’liikk azaltma yapmaya ¢alismalidir. Bununla birlikte, kaldirag¢ oraninda 0,30 azaltma
gerceklestirmeye calismalidir. BOylece piyasa degerini 5,52 arttirarak %100 etkinlik

degerine ulasabilecektir.
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Asagidaki Cizelge 6.11°de 2019 yili girdi yonelimli CCR modeli analizi ¢ercevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.11 Model-1 2019 Yili Girdi Yonelimli CCR Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlari

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1 G2{l} | G3{l} | C1{O} Benchmarks
Degeri {1}

1 | MARTI 66,09% | 0,00 | 049 | 9,79 0,00 4 (0,29)

2 | METUR 3,14% 0,00 | 0,00 | 0,112 0,00 4 (0,08)

3 | PKENT 39,71% | 0,00 | 0,09 | 0,00 0,00 | 4(0,33)9(0,02)
4 | TEKTU 100,00% 6

5 |ULAS 3596% | 0,64 | 0,04 | 0,00 0,00 9 (0,06)

6 |UTPYA 54,06% | 0,00 | 0,32 | 0,00 0,00 | 4(0,30)9(0,02)
7 | AVTUR 60,25% | 0,92 | 0,00 | 0,00 0,00 | 4(0,18)9(0,03)
8 | AYCES 9554% | 0,03 | 0,00 | 0,49 0,00 4 (0,66)

9 MAALT 100,00% 4

Yukarida yer alan Cizelge 6.11 incelendiginde, en yliksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Bu sirketler sirasiyla TEKTU ve
MAALT sirketleridir. TEKTU 6 sirkete, MAALT ise 4 sirkete referans olarak

gosterilmektedir.

Cizelgede yer alan iyilestirme oranlar ayrintili olarak incelendiginde:

MARTTI sirketinin kendine referans alacagi sirket TEKTU (4) sirketidir. MARTI tiim
girdilerinde uygulamas1 gereken %33,91 azaltmaya ek olarak, kaldirag oraninda 0,49

MDV/OZ sermaye oraninda 9,79 azaltma yaparsa %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

METUR sirketi TEKTU (4) sirketini kendine referans almalidir. METUR’un etkin
olabilmek i¢in dncelikli olarak tiim girdilerinde %96,86 (100-3,14)’liik bir azaltma yapmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak, MDV/Oz sermaye oraninda 0,11 azaltma yaparsa etkin hale

gelebilecektir.

PKENT sirketinin kendine referans almasi gereken sirketler TEKTU (4) ve MAALT (9)
sirketleridir. PKENT etkin olabilmek i¢in tim girdilerini %60,29 (100-39,71) oraninda
azaltmaya calismalidir. Bunun yaninda kaldira¢ oraninda 0,09°lik bir azalma yaparsa %100

etkinlik degerine ulasabilecektir.
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ULAS sirketi etkin olabilmek icin MAALT (9) sirketini referans almalidir. ULAS tiim
girdilerini %64,04 (100- 35,96) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak cari oraninda 0,64,
kaldirag oraninda 0,04 azaltma gerceklestirebilirse ULAS etkin bir sirket haline

gelebilecektir.

UTPYA ve AVTUR sirketi kendine TEKTU (4) ve MAALT (9) sirketini referans olarak
almalidir. UTPYA tim girdilerini %45,94, AVTUR 9%39,25 oraninda azaltmaya
calismalidir. AVTUR cari oranda 0,92, UTPY A ise finansal kaldira¢ oraninda 0,32 oraninda

azaltma gergeklestirirse etkinlik oranin1 %100’e tasiyabilecektir.

AYCES sirketi TEKTU (4) sirketini kendine referans almalidir. AYCES’in etkin olabilmek
icin Oncelikli olarak tiim girdilerinde %4,46 (100-95,54)’lik bir azaltma yapmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak, cari oraninda 0,03, MDV/Oz sermaye oraninda 0,49 azaltma

yaparsa etkin hale gelebilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.12 *de 2019 yili girdi yonelimli BCC modeli analizi ¢ergevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.12 Model-1 2019 Yili Girdi Yonelimli BCC Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlar

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{1} | G2{I} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri
1 | MARTI 100,00% 1
2 | METUR 27,39% | 0,00 | 0,01 | 0,00 0,72 1(0,04) 8 (0,96)
3 | PKENT 86,85% | 0,00 | 0,00 | 0,00 1,75 4 (0,49) 6 (0,33)
7(0,17)
4 | TEKTU 100,00% 1
5 | ULAS 100,00% 0
6 | UTPYA 100,00% 1
7 | AVTUR 100,00% 1
8 | AYCES 100,00% 1
9 | MAALT 100,00% 0

Yukarida yer alan Cizelge 6.12, en yiiksek referans degeri alan sirketler kiyaslama
(Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Bu sirketlerden MARTI, TEKTU, UTPYA,
AVTUR ve AYCES 1 sirkete referans gosterilmektedir. ULAS VE MAALT sirketleri etkin

olmasina ragmen, higcbir etkin olmayan sirkete referans gosterilmemistir.
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Cizelgede yer alan iyilestirme oranlar1 ayrintili olarak incelendiginde:

METUR sirketinin kendisine referans olarak alacag: sirketler, MARTI (1) ve AYCES (8)
sirketleridir. METUR 'un etkin olabilmesi i¢in, girdilerinde %72,61 (100-27,39) oraninda bir
azaltma yapmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, finansal kaldira¢ oraninda 0,01 azaltmaya

giderse, piyasa degerini %0,72 arttirarak %100 etkin bir sirket olabilecektir.

PKENT sirketi TEKTU (4), UTPYA (6), ve AVTUR (7) sirketlerini kendine referans
almalidir. PKENT tiim girdilerinde %13,15 oraninda azaltmaya giderse piyasa degerini 1,75

arttirarak %100 etkinlik seviyesine ulagacaktir.

6.1.3. Model-1 Siiper Etkinlik Analizi Bulgular:

Etkinlik analizi yardimi ile goreli etkinlik degerleri Slgiilen sirketler, siiper etkinlik analizi
yardimiyla kendi iglerinde siralandirilabilirler. Siiper etkinlik analizi sonuglarina gore, etkin
olan sirketlerin hangisinin ve/veya hangilerinin daha etkin oldugu ortaya konulabilmektedir.
Etkinlik analizi, analize tabi tutulan sirketlerin tamamiin etkinlik degerlerini
karsilagtirmaya olanak sunarken, stiper etkinlik sadece etkin olan sirketler arasinda en ¢ok
etkin sirketten en az etkin sirkete dogru bir kiyaslamanin yapilmasina olanak sunmaktadir.
Bu dogrultuda Model-1’e ait 2015-2019 donemleri i¢in yapilan girdi yonelimli CCR ve BCC

stiper etkinlik analizlerinin skorlari agagida yer alan ¢izelgelerde verilmektedir.

Asagidaki Cizelge 6.13’de Model-1’e ait 2015-2019 donemleri arasindaki girdi yonelimli
CCR siiper etkinlik degerleri verilmektedir.

Cizelge 6.13 Model-1 Girdi Yonelimli CCR Siiper Etkinlik Sonuglart

2015 2016 2017 2018 2019

MARTI 113,45% 19,39% 85,92% 62,88% 66,09%
METUR 32,27% 820,27% 11,44% 5,02% 3,14%
PKENT 115,25% 36,17% 42,75% 33,51% 39,71%
TEKTU 14,84% 3,39% 10,06% 513,90% 180,24%

ULAS 44,00% 58,58% 20,79% 83,84% 35,96%
UTPYA 39,86% 28,97% 93,84% 124,96% 54,06%
AVTUR 164,67% 488,23% 179,15% 50,06% 60,25%
AYCES 92,06% 37,24% 137,26% 91,24% 95,54%
MAALT 304,76% 135,46% 461,47% 148,29% 396,89%
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Yukarida yer alan Cizelge 6.13’de analize konu olan sirketlerin 2015-2019 doénemlerine ait
girdi yonelimli CCR siiper etkinlik sonuglar1 gosterilmektedir. Etkin olmayan sirketlerin

etkinlik degerleri, etkinlik analizi ile elde edilen degerlerdir.
Cizelgede yer alan verilere gore:

2015 y1li girdi odakli CCR modeline gore; etkin olan 4 sirket igerisinde en yliksek etkinlige
sahip olan sirket %304,76 skor ile MAALT sirketidir. AVTUR %164,67 ile en etkin olan
ikinci sirkettir. AVTUR sirketini sirasiyla PKENT (%115,25) ve MARTI (%113,45)

[zlemektedir.

2016 yil1 girdi odakli CCR modeli incelendiginde; etkin olan 3 sirket icerisinde en yiiksek
etkinlige sahip olan sirket %820,27 skor ile METUR sirketidir. Bu sirketin arkasindan gelen
diger etkin sirketler ise AVTUR (%488,23), ve MAALT (%135,46) sirketleridir.

2017 yili girdi odakli CCR modeline gore; 3 sirket etkindir. MAALT sirketi %461,47 skoru
ile en yiiksek degere sahiptir. En yiiksek etkinlik degerine sahip olan ikinci sirketin AVTUR
(179,15), iictincti sirketin ise AYCES (%137,26) oldugu tespit edilmistir.

2018 yili girdi odakli CCR modeli sonuglart incelendiginde, 3 sirketin etkin oldugu
goriilmektedir. Buna gore; TEKTU %513,90 stiper etkinlik degeri, etkin olan sirketler igine
en etkin sirkettir. Diger etkin sirketlerin siiper etkinlik siralamalar1 ise MAALT (%148,29)
ve UTPYA (%124,96) olmustur.

2019 yil1 girdi odakli CCR modelinin siiper etkinlik modeli sonuglari incelendiginde; etkin
olan 2 sirket icerisinde en etkin sirketin MAALT (%369,86) oldugu goriilmektedir. En
yiiksek etkinlik degerine sahip olan diger sirketin ise %180, 24 skoru ile TEKTU oldugu
tespit edilmistir.

Asagidaki Cizelge 6.14’te Model-1’e ait 2015-2019 donemleri arasindaki girdi yonelimli
BCC siiper etkinlik degerleri verilmektedir.
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2015 2016 2017 2018 2019

MARTI 214,93% 87,25% 91,26% 70,02% 171,05%
METUR 93,54% 1189,00% 32,82% 26,81% 27,39%
PKENT 123,14% 92,76% 55,00% 93,04% 86,85%
TEKTU 105,07% 42,62% 69,29% big 2001,70%

ULAS 90,86% 465,80% 111,29% 632,96% 595,39%
UTPYA 81,85% 61,06% big 128,60% 131,46%
AVTUR big big 183,48% 151,32% 164,13%
AYCES 114,77% 86,83% 219,48% 250,52% 142,56%
MAALT 329,45% 143,49% 436,93% 163,77% big

Yukarida yer alan Cizelge 6.14’te analize konu olan sirketlerin 2015-2019 donemlerine ait
girdi yonelimli BCC siiper etkinlik sonuglart gosterilmektedir. Etkin olmayan sirketlerin

etkinlik degerleri, etkinlik analizi ile elde edilen degerlerdir.
Cizelgede yer alan verilere gore:

2015 yil1 girdi odakli BCC modeline gore siiper etkinlik sonuglari incelendiginde; etkin olan
6 sirket icerisinde en yiiksek etkinlige sahip olan AVTUR sirketinin ‘big’ degerine sahip
oldugu, yani hesaplanamayacak kadar yiiksek etkinlik degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Diger etkin sirketlerin siiper etkinlik degerleri ise su sekilde siralanmaktadir: MAALT
(%329,45), MARTI (%214,93), PKENT (%123,14), TEKTU (%105,07).

2016 yil1 girdi odakli BCC modeli géz oniine alindiginda; 2015 yilinda oldugu gibi AVTUR
sirketinin en yiiksek etkinlik degerine (big) sahip oldugu goriilmektedir. METUR %1189,00
ile en etkin ikinci girkettir. Bu sirketi sirasiyla ULAS (%465,80) ve MAALT (%143,49)

izlemektedir.

2017 girdi odakli BCC modeline gore; etkin olan 5 sirket i¢erisinde en etkin sirketin UTPYA
oldugu goriilmektedir. Bu sirketi sirasiyla MAALT (%436,93), AYCES (%219,48),
AVTUR (183,48) ve ULAS (%111,29) izlemektedir.

2018 y1l1 girdi odakli BCC modeline gore ise en yiiksek etkinlige sahip sirketin, girdi odakli
CCR modelinde oldugu gibi TEKTU sirketi oldugu tespit edilmistir. Diger etkin sirketlerin
etkinlik siralamalart ULAS (%632,96), AYCES, (%250,52) MAALT (%163,77), AVTUR
(151,32), UTPYA (128,60) seklindedir.
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2019 yili siiper etkinlik sonuglar1 incelendiginde; 2015, 2017 yillarinda oldugu gibi MAALT
sirketinin en yliksek degere sahip sirket oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak s6z konusu
sirketin girdi odakli CCR modelinde de en yiiksek degere sahip olan sirket oldugu
gozlenmektedir.  Diger etkin sirketlerin siiper etkinlik degerleri ise su sekilde
siralanmaktadir: TEKTU (%2001,70), ULAS (%595,39), MARTI (%171,05), AVTUR
(%164,13), AYCES (%142,56), UTPYA (%131,46).

6.2. Model-2’ ye Ait Analiz Bulgular:

Calismada ikinci olarak kurulan veri zarflama analizi modeli ‘‘Model-2’ olarak
adlandirilmaktadir. Bu modelde de Model-1 ile aymi girdi degiskenleri (Cari Oran, Finansal
Kaldirag Orani ve Maddi Duran Varlik/ Ozsermaye Orani) kullanilmaktadir. Cikt degiskeni

olarak ise ‘“Net Kar Marj1 Oran1’’ belirlenmistir.

6.2.1. Model-2 VZA Etkinlik Analizi Bulgulari

Model-2 ¢ercevesinde analize 9 turizm sirketi dahil edilmistir. S6z konusu sirketlerin 2015-
2019 yillart arasindaki girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait veriler ilk olarak girdi yonelimli CCR
modeliyle, sonra girdi yonelimli BCC modeliyle analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar
asagidaki Cizelge 6.15 ve 6.16’da verilmektedir. S6z konusu ¢izelgelerde ver alan sirketlere
ait etkinlik skorlarinin %100 olmasi sirketlerin etkin oldugunu, %100°den kiiciik her deger

ise sirketlerin etkin olmadigini ifade etmektedir.

Asagidaki Cizelge 6.15’te veri zarflama analizi kapsaminda incelenen turizm sirketlerin
2015-2019 donemi verilerinin girdi yonelimli CCR modeliyle ¢6ziimlenmesinden elde

edilen etkinlik skorlar1 sunulmaktadir.



Cizelge 6.15- Model-2 Girdi Yonelimli CCR Analizi Etkinlik Sonuglari
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2015 2016 2017 2018 2019
MARTI 85,55% 1,42% 16,51% 100,00% 5,52%
METUR 89,71% 100,00% 31,72% 10,76% 39,29%
PKENT 49,63% 10,36% 100,00% 5,66% 46,67%
TEKTU 100,00% 20,80% 100,00% 6,70% 31,91%
ULAS 4,97% 42,22% 100,00% 100,00% 100,00%
UTPYA 27,47% 5,54% 53,99% 42,36% 50,73%
AVTUR 100,00% 100,00% 7,45% 92,82% 100,00%
AYCES 24,33% 2,60% 50,62% 100,00% 79,25%
MAALT 100,00% 36,01% 100,00% 100,00% 100,00%
Ortalama 64,63% 35,44% 62,25% 62,03% 61,49%
Etkin olan 3 2 4 4 3
Etkin 6 7 5 5 6
olmayan

Yukarida Cizelge 6.15’te yer alan veriler incelendiginde;

2015 yilinda etkin olan sirket say1s1 3’tiir. (TEKTU, AVTUR, MAALT). METUR sirketinin
ise etkinsiz sirketler icerisinden etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonuglaria gore %100 etkinlige ulasamayan 6 sirket ve oranlart su sekildedir: MARTI
%85,55 METUR %89,7, PKENT %49,63, ULAS %4,97, UTPYA %27,47, AYCES %24,33.
Ortalama sirket skoru 2015 yil1 igin ise %64,63 olarak bulunmustur.

2016 yilinda etkin olan sirket sayisi, 2’dir. (METUR, AVTUR). ULAS sirketinin ise etkinsiz
sirketler icerisinden etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit edilmistir. Etkin olmayan 7
sirket ve oranlar ise MARTI %1,42, %10,36, TEKTU %20,80 ULAS %42,22 UTPYA
%5,54, AYCES %2,60 ve MAALT %?35,44 seklindedir. Sirketlerin ortalama etkinlik
skorlar1 ise %35,44 tiir.

2017 yilinda etkin olan sirket sayisi 4 (PKENT, TEKTU, ULAS, MAALT)’tir. UTPYA
sirketinin ise etkinsiz sirketler icerisinden etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit
edilmistir.2017 yilinda etkinsiz sirketler ve oranlart MARTI %16,51, METUR 9%31,72,
UTPYA 9%53,99, AVTUR, %7,45 ve AYCES%150,62 seklindedir. Ortalama sirket etkinligi

ise %62,25 olarak hesaplanmustir.

2018 yilinda ise etkin olan sirketler (MARTI, ULAS, AYCES, MAALT) olmak {izere 4
sirkettir. AVTUR sirketinin ise etkinsiz sirketler icerisinden etkin olmaya en yakin sirket

oldugu tespit edilmistir. Etkin olmayan 5 sirket ve oranlar1 su sekildedir: METUR %10,76,
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PKENT %5,66, ULAS %6,70, UTPYA %42,36 ve AVTUR %92,82. Sirketlerin ortalama
etkinlik degerleri %62,03 olarak gerceklesmistir.

Son olarak 2019 yilinda etkin sirket sayis1 3’tiir. (ULAS, AVTUR, MAALT). AYCES
sirketinin ise etkinsiz sirketler igerisinden etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit
edilmistir. %100 etkinlik degerine ulasamayan diger sirketler ve oranlari ise; MARTI %5,52,
METUR %39,29, PKENT %46,67, TEKTU %31,91, UTPYA %50,73 AYCES %79,25
seklindedir. Ortalama sirket skoru 2019 yil1 i¢in %56,91 olarak hesaplanmuistir.

Analize dahil edilen sirketlerden 5 yillik siirecin biiyiikk ¢ogunlugunda %100 etkin olan
sirketin MAALT oldugu tepit edilmistir.

Asagidaki Cizelge 6.16°da veri zarflama analizi kapsaminda incelenen turizm sirketlerin
2015-2019 donemi verilerinin girdi yonelimli BCC modeliyle ¢oziimlenmesinden elde

edilen etkinlik skorlar1 sunulmaktadir.

Cizelge 6.16- Model-2 Girdi Yonelimli BCC Analizi Etkinlik Sonuglari

2015 2016 2017 2018 2019
MARTI 100,00% 87,25% 67,90% 100,00% 100,00%
METUR 93,54% 100,00% 43,33% 26,81% 44,15%
PKENT 94,61% 92,76% 100,00% 93,04% 86,85%
TEKTU 100,00% 42,62% 100,00% 100,00% 100,00%
ULAS 90,86% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
UTPYA 81,87% 61,06% 69,58% 62,26% 100,00%
AVTUR 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
AYCES 100,00% 86,83% 100,00% 100,00% 100,00%
MAALT 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ortalama 95,65% 85,61% 86,76% 86,90% 92,33%
Etkin olan 5 4 6 6 7
Etkin 4 5 3 3 2
olmayan

Yukarida Cizelge 6.16” da yer alan veriler incelendiginde;

2015 yilinda etkin olan sirket sayis1 5°tir. (MARTI, TEKTU, AVTUR, AYCES, MALT).
PEKENT ve METUR sirketlerinin ise etkinsiz sirketler icerisinden etkin olmaya en yakin
sirketler oldugu tespit edilmistir. %100 etkinlik sirketine ulagamayan diger 4 sirket ve
oranlart su sekildedir: METUR %93,54, PKENT 94,61, ULAS %90,86, UTPYA %81,87.

Sirketlerin ortalama etkinlik skoru ise %95,65’tir.
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2016 yili incelendiginde etkin olan 4 sirket bulunmaktadir. Bu sirketler METUR, ULAS,
AVTUR, MAALT sirketleridir. PEKENT sirketinin ise etkinsiz sirketler igcerisinden etkin
olmaya en yakin sirket oldugu tespit edilmistir. Etkin olmayan 5 sirket ve etkinlik oranlari
MARTI %87,25, PKENT %92,76 TEKTU %42,62, UTPYA %61,06 ve AYCES %86,83
seklindedir. Ortalama sirket skoru 2016 yilt igin %85,61 dir.

2017 y1l1 etkinlik skorlarina bakildiginda, etkin olan sirket sayis1 6’dir. Bu sirketler PKENT,
TEKTU, ULAS, AVTUR, AYCES, MAALT sirketleridir. UTPYA sirketinin ise etkinsiz
sitketler icerisinden etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit edilmistir. 2017 y1il1 analiz
sonucuna gore etkin olmayan sirketlerin etkinlik diizeyleri MARTI i¢in %67,90, METUR
icin %43,33 ve UTPYA icin %69,58 olarak bulunmustur. Ortalama sirket etkinligi ise
%86,76’dur.

2018 yilinda etkin sirket sayis1 6 (MARTI, TEKTU, ULAS, AVTUR, AYCES, MAALT)
tanedir. PKENT sirketinin ise etkinsiz sirketler igerisinden etkin olmaya en yakin sirket
oldugu tespit edilmistir. Etkin olmayan sirketlerin ise etkinlik diizeyleri METUR %26,81,
PKENT %93,04 ve UTPYA %62,26 olarak goriilmektedir. Ortalama sirket skoru ise 2018
yilt i¢in %86,90 olarak bulunmustur.

Son olarak 2019 yil1 analiz sonucuna gore 9 sirket arasindan 7’si (MARTI, TEKTU, ULAS,
UTPYA, AVTUR, AYCES ve MAALT) %100 etkinlik degerine ulasmistir. PKENT
sirketinin ise etkinsiz sirketler icerisinden etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit
edilmistir. 2019 yil1 i¢in etkinsiz sirketler ve oranlar ise su sekildedir: METUR %44,15,
PKENT %386,85. Sirketlerin ortalama etkinligi ise %92,33 dir.

Arastirmada kisit alinan 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait veriler ile yapilan
analiz sonuglara gore; MAALT ve AVTUR sirketlerinin incelenen yillarin tamaminda %100

etkinlik degerine ulastig1 goriilmektedir.

6.2.2. Model-2 Referans Kiimesi ve Potansiyel Iyilestirme Bulgulari

Veri zarflama analizi etkinlik skoru %100 olan sirketleri ortaya ¢ikarmakla beraber, etkin
olmayan KVB’lerin etkin olabilmek i¢in, girdi ve ¢iktilarda hangi oranda degisim yapmalari
gerektigi hakkinda bilgi vermektedir. Bu kapsamda asagida yer alan Cizelgelerde 2015-2019
donemlerine ait girdi yonelimli CCR ve BCC etkinlik analizleri sonucunda tespit edilen ve

%100 etkin olmayan sirketler verilmektedir. S0z sirketlerin potansiyel iyilestirmeye yonelik
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olarak, %100 etkinlige ulasabilmesi i¢in analize tabi tutulan 9 sirket icerisinde kendisine

referans almasi gereken sirketlere ve yapmasi gerekenlere deginilmektedir.

Asagidaki Cizelge 6.17°de 2015 yili girdi yonelimli CCR modeli analizi ¢er¢evesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.17. Model-2 2015 Yili Girdi Yonelimli CCR Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlari

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{I} | G2{I} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri

1 | MARTI 85,55% | 0,00 | 0553 | 1,53 0,00 7 (0,28)

2 | METUR 89,71% | 0,00 | 0,83 | 0,00 0,00 | 4(0,10)9(0,86)
3 | PKENT 49,63% | 0,00 | 0,23 | 0,44 0,00 7 (0,35)

4 | TEKTU 100,00% 2

5 | ULAS 4,97% 0,00 | 0,02 | 0,00 0,00 | 4(0,01)7(0,04)
6 |UTPYA 27,47% | 0,00 | 0,12 | 0,27 0,00 7 (0,23)

7 AVTUR 100,00% 5

8 | AYCES 24,33% | 0,00 | 0,01 | 0,11 0,00 7 (0,20)

9 | MAALT 100,00% 1

Yukarida yer alan Cizelge 6.17 yer alan veriler incelendiginde, en yiiksek referans degeri
alan sirketler kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Bu sirketler sirasiyla

AVTUR, TEKTU ve MAALT sirketleridir.
Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

MARTI sirketinin kendine referans alacag: sirket, en fazla referans degerine sahip olan
AVTUR (7) sirketidir. MARTT etkin olabilmek igin tiim girdilerini %214,45 (100-85,55)
oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak sirket, kaldira¢ oraninda 0,53, MDV/Oz sermaye

oraninda 1,53 azaltma yaparsa %100 etkinlik degerine ulasarak etkin bir sirket olabilecektir.

METUR sirketi TEKTU (4) ve MAALT (9) sirketlerini kendine referans almalidir.
METUR’un etkin olabilmek i¢in 6ncelikli olarak tiim girdilerinde %10,89 (100-89,71)’luk
bir azaltma yapmasi gerekmektedir. Buna ek olarak, kaldira¢ oraninda 0,83 azaltma yaparsa

etkin hale gelebilecektir.

PKENT sirketinin kendine referans almasi gereken sirket AVTUR (7) sirketidir. PKENT

etkin olabilmek i¢in tiim girdilerini %50,37 oraninda azaltmaya ¢aligsmalidir. Bunun yaninda
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kaldira¢ oraninda 0,23 MDV/OZ sermaye oraninda 0,44 azaltma yaparsa PKENT %2100

etkinlik degerine ulagabilecektir.

ULAS sirketi etkin olabilmek i¢in TEKTU (4) ve AVTUR (7) sirketini referans almalidir.
ULAS tiim girdilerini %95,03 (100-4,97) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak kaldirag

oraninda 0,02 azaltma gergeklestirebilirse etkin hale gelebilecektir.

UTPYA sirketi etkin olabilmek i¢in kendine AVTUR (7) sirketini referans almalidir.
UTPYA tiim girdilerini %72,53 (100- 27,47) oraninda azaltmali, buna ek olarak kaldirag
oraninda 0,12, MDV/Oz sermaye oraninda 0,27 azaltma yaparsa etkin bir sirket haline

gelebilecektir.

AYCES sirketinin ise kendine referans almasi gereken sirket AVTUR (7) sirketidir.
AYCES’ in etkin olabilmek i¢in tiim girdilerinde %75,67’lik bir azaltma yapmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak kaldira¢ oraninda 0,01, MDV/Oz sermaye oraninda 0,11
azaltma yaparsa %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.18°de 2015 yili girdi yonelimli BCC modeli analizi ¢ergevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.18. Model-2 2015 Yili Girdi Yonelimli BCC Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlari

GIRDI CIKTI
Sirketler | Etkinlik G1{I} | G2{1} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri
1| MARTI 100,00% 2
2 | METUR 93,54% 0,00 | 0,86 | 0,00 0,02 4(0,11) 9 (0,89)
3| PKENT 94,61% 0,00 | 0,29 | 0,00 0,00 1(0,35) 7 (0,16)
8 (0,49)
4 | TEKTU 100,00% 2
5| ULAS 90,86% 0,00 | 0,45 | 0,00 0,86 4 (0,21) 7 (0,79)
6 | UTPYA 81,87% 0,00 | 0,24 | 0,00 0,00 1(0,28) 7 (0,01)
8 (0,71)
7 | AVTUR 100,00% 3
8 | AYCES 100,00% 2
9| MAALT | 100,00% 1
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Yukarida yer alan Cizelge 6.18 incelendiginde, en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Cizelge 1.18 incelendiginde, en yliksek
referans degeri alan sirketler kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. AVTUR

3, MARTI, TEKTU ve AYCES 2, MAALT ise 1 sirkete referans gosterilmektedir.
Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

METUR sirketinin kendisine referans olarak alacag: sirketler, TEKTU (4) ve MAALT (9)
sirketleridir. METUR’ un etkin olabilmesi i¢in, girdilerinde %6,46 (100-93,54) oraninda bir
azaltma yapmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, kaldirag oraninda 0,86 azaltmaya giderse,

net kar marjini arttirarak %100 etkin bir sirket olabilecektir.

%93,54 etkinlik degerine sahip olan PKENT sirketi, MARTI (1), AVTUR (7), AYCES (8)
sirketlerini referans almalidir. PKENT etkin olabilmek i¢in tiim girdilerinde %5,39 (100-
94,61)’luk bir azaltma yapmalidir. Bunun yaninda kaldirag¢ oraninda 0,19 azaltmaya
gerceklestirebilirse PRKENT %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

ULAS sirketinin etkin olabilmek i¢in TEKTU (4) ve AVTUR (7) sirketini referans almasi
gerekmektedir. ULAS tiim girdilerinde %9,14 azaltmaya giderek, bunun yaninda kaldirag
oraninda 0,45, oranindaki azaltma ile net kar marjin1 0,86 oraninda arttirip etkin hale

gelebilecektir.

UTPY A’nin kendisine referans almasi gereken sirketler MARTI (1), AVTUR (7), AYCES
(8)’dir. UTPYA tiim girdileri %18,13 oraninda azaltmalidir. Bunun yaninda 0,14 oraninda

kaldirag¢ oranin1 azaltmaya ¢aligmalidir.

Asagidaki Cizelge 6.19’da 2016 y1l1 girdi yonelimli CCR modeli analizi gergevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.
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Cizelge 6.19. Model-2 2016 Yili Girdi Yonelimli CCR Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel Iyilestirme Oranlar

GIRDI CIKTI
Sirketler | Etkinlik Degeri | G1 {1} | G2{I} | G3{I} | C1{O} Benchmarks

1| MARTI 1,42% 0,00 0,01 | 0,05 0,00 7 (0,02)

2 | METUR 100,00% 3

3 | PKENT 10,36% 0,00 0,06 | 0,25 0,00 7(0,11)

4 | TEKTU 20,80% 0,00 0,01 | 0,00 0,00 2(0,04) 7 (0,44)
5| ULAS 42,22% 0,00 0,31 | 0,00 0,00 2 (0,02) 7 (0,07)
6 | UTPYA 5,54% 0,00 0,02 | 0,02 0,00 7 (0,09)

7 | AVTUR 100,00% 7

8 | AYCES 2,60% 0,00 0,00 | 0,02 0,00 7 (0,03)

9 | MAALT 36,01% 1,16 0,00 | 0,00 0,00 2 (0,00) 7 (0,24)

Yukarida yer alan Cizelge 6.19 incelendiginde, en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Referans gosterildikleri sirket sayilari
ele alindiginda AVTUR’un 7 ve METUR’un ise 2 sirketin etkin olabilmesi icin referans

gosterildigi goriilmektedir.
Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

MARTI sirketinin kendine referans alacagi sirket, en fazla referans degerine sahip olan
AVTUR (7) sirketidir. MARTI etkin olabilmek igin tiim girdilerini %98,58 (100-1,42)
oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak sirket, kaldira¢ oraninda 0,01, MDV/Oz sermaye
oraninda 0,05 azaltma gergeklestirebilirse %100 etkinlik degerine ulagarak etkin bir sirket

olabilecektir.

PKENT sirketinin kendine referans almasi gereken sirket AVTUR (7) sirketidir. PKENT
etkin olabilmek i¢in tiim girdilerini %89,64 (100-10,36) oraninda azaltmaya caligsmalidir.
Bunun yaninda kaldira¢ oraninda 0,06 MDV/OZ sermaye oraninda 0,25 azaltma yaparsa

PKENT %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

TEKTU sirketinin kendisine referans olarak alacag: sirketler, METUR (2) ve AVTUR (7)
sirketleridir. TEKTU etkin olabilmek i¢in tim girdilerini %79,20 (100-20,80) oraninda
azaltmalidir. Buna ek olarak kaldira¢ oraninda 0,01 oraninda azaltma yaparsa %100 etkin

bir sirket olabilecektir.

ULAS sirketi etkin olabilmek i¢in METUR (2) ve AVTUR (7) sirketini referans almalidir.
ULAS tiim girdilerini %57,78 (100- 42,22) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak kaldira¢
oraninda 0,31 azaltma gergeklestirebilirse ULAS etkin bir sirket haline gelebilecektir.
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UTPYA sirketi etkin olabilmek i¢in kendine AVTUR (7) sirketini referans almalidir.
UTPYA tiim girdilerini %94,46 (100- 5,54) oraninda azaltmali, buna ek olarak kaldirag
oraninda 0,02, MDV/Oz sermaye oraninda 0,02 azaltma yaparsa etkin bir sirket haline

gelebilecektir.

AYCES sirketinin ise kendine referans almasi gereken sirket AVTUR (7) sirketidir.
AYCES’in etkin olabilmek i¢in tiim girdilerinde 9%97,40’lik bir azaltma yapmasi
gerekmektedir Buna ek olarak MDV/OZ sermaye oraninda 0,02 azaltmaya giderek etkin

hale gelebilecektir.

MAALT sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirketler, METUR (2) ve AVTUR (7)
sirketleridir. MAALT etkin olabilmek i¢in tiim girdilerini %63,99 (100-36,01) oraninda
azaltmalidir. Buna ek olarak cari oraninda 1,36 oraninda azaltma gergeklestirebilirse

MAALT %100 etkin bir sirket olabilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.20°de 2016 yili girdi yonelimli BCC modeli analizi ¢ercevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.20. Model-2 2016 Yili Girdi Yonelimli BCC Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel Iyilestirme Oranlar

GIRDI CIKTI
Sirketler | Etkinlik G1{I} | G2{1} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri
1| MARTI 87,25% 0,00 | 051 | 2,79 1,62 7 (1,00)
2| METUR | 100,00% 1
3 | PKENT 92,76% 0,00 | 0,53 | 2,27 1,47 7 (1,00)
4 | TEKTU 42,62% 0,00 | 0,00 | 0,00 0,77 2(0,08) 5(0,03) 7
(0,89)
5 | ULAS 100,00% 1
6 | UTPYA 61,06% 0,00 | 0,21 | 0,18 15 7 (1,00)
7 | AVTUR 100,00% 5
8 | AYCES 86,83% 0,00 | 0,00 | 0,65 1,58 7(0,98) 9 (0,02)
9 | MAALT | 100,00% 1

Yukarida yer alan Cizelge 6.20 incelendiginde, en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. 2016 yili i¢in, referans degeri 5 olan
AVTUR, etkin olmayan sirketlere referans olarak en ¢ok gosterilen sirkettir. METUR,
ULAS ve MAALT ise 1 sirkete referans olarak gosterilmektedir.
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Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

MARTTI sirketinin kendine referans alacagi sirket, en fazla referans degerine sahip olan
AVTUR (7) sirketidir. %87,25 etkinlik degerine sahip olan MARTI, etkin olabilmek igin
tum girdilerinde %12,75 (%100- %87,25)’lik azaltma yapmalidir. Buna ek olarak, kaldirag
oraninda 0,51 MDV/OZ sermaye oraninda 2,79 azaltma gerceklestirebilirse, net kar marji
1,62 oraninda artacak, MARTI %100 etkinlik degerine ulasarak etkin bir sirket olabilecektir.

PKENT sirketinin kendine referans almasi gereken sirket MARTI (1) sirketidir. PKENT tiim
girdilerini %7,24 azaltmali bunun yaninda kaldirag oraninda 0,53, MDV/OZ sermaye
oraninda 2,27 seviyelerinde azaltma yaparsa net kar marjin1 1,47 oraninda arttirarak ve etkin

hale gelebilecektir.

TEKTU sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirketler, METUR (2) ULAS (5) ve
AVTUR (7) sirketleridir. TEKTU etkin bir sirket olabilmek igin 6ncelikle tiim girdilerinde
%57,38 (%100- %42,62)’lik azaltma yapmaya ¢alismalidir. Boylece net kar marjin1 0,77
arttirarak %100 etkinlik degerine ulagabilecektir.

UTPYA sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirket AVTUR (7) sirketidir. Sirketin
etkin olabilmesi i¢in, girdilerinde %38,94 (%100-%61,06) oraninda bir azaltma yapmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, kaldira¢ oraninda 0,21 MDV/OZ sermaye oraninda 0,18

azaltma ile, net kar marjin1 1,5 oraninda arttirabilecektir.

AYCES sirketinin kendisine referans olarak alacag sirketler, AVTUR (7) ve MAALT (9)
sirketleridir. AYCES etkin bir sirket olabilmek i¢in 6ncelikle tiim girdilerinde %13,17
(%100- %86,83)’lik azaltma yapmaya calismalidir. Buna ek olarak MDV/OZ sermaye
oraninda 0,65 oraninda azaltma gergeklestirmeye ¢alismalidir. Boylece net kar marjini 1,58

arttirarak %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.21°de 2017 yili girdi yonelimli CCR modeli analizi ¢ercevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.



108

Cizelge 6.21. Model-2 2017 Yili Girdi Yonelimli CCR Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlari

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{1} | G2{I} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri

MARTI 16,51% | 0,00 | 0,04 | 0,39 0,00 3(0,13)
METUR 31,72% | 0,00 | 0,00 | 0,23 0,00 4 (0,39) 5 (0,10)
PKENT 100,00% 3
TEKTU 100,00% 4

ULAS 100,00% 2

UTPYA | 53,99% | 0,00 | 0,00 | 0,17 | 0,00 3 (0,45) 4 (0,05)
AVTUR 7.45% | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 4(0,03) 5 (0,01)
AYCES 50,62% | 0,00 | 0,00 | 0,29 | 0,00 3(0,14) 4 (0,05)
MAALT | 100,00% 0
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Yukarida yer alan Cizelge 6.21 incelendiginde, en yliksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Bu sirketler sirasiyla TEKTU, PKENT
sirketleridir. MAALT sirketi etkin olmasina ragmen, hicbir etkin olmayan sirkete referans

gosterilmemistir.
Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

MARTI sirketinin kendine referans alacagi sirket, PKENT (3) sirketidir. MARTI etkin
olabilmek i¢in tiim girdilerini %83,49 (100-16,51) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak
sirket, kaldirag oraninda 0,04, MDV/Oz sermaye oraninda 0,39 azaltma gerceklestirebilirse
%100 etkinlik degerine ulasarak etkin bir sirket olabilecektir.

METUR sirketi TEKTU (4) ve ULAS (5) sirketlerini kendine referans almalidir.
METUR’un etkin olabilmek i¢in 6ncelikli olarak tiim girdilerinde %68,28 (100-31,72)’lik
bir azaltma yapmasi gerekmektedir. Buna ek olarak, MDV/Oz sermaye oraninda 0,23

azaltma yaparsa etkin hale gelebilecektir.

UTPYA sirketinin kendine referans almasi gereken sirketler PKENT (3) ve TEKTU (4)
sirketleridir. UTPYA etkin olabilmek i¢in tiim girdilerini %46,01 (100-53,99) oraninda
azaltmaya g¢alismalidir. Bunun yaninda kaldirag oraninda 0,06 bir azalma yaparsa %100

etkinlik degerine ulasabilecektir.

AVTUR tiim girdilerinde uygulamas1 gereken %92,55 azaltmaya ek olarak, MDV/OZ

Sermaye oraninda 0,01 azaltma gergeklestirebilirse etkinlik oranini %100’e tasiyabilecektir.
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Son olarak AYCES tiim girdilerini %49,38 azaltmali, buna ek olarak MDV/OZ Sermaye

oraninda 0,29 azaltma yaparsa etkin bir sirket olabilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.22°de 2017 yili girdi yonelimli BCC modeli analizi ¢ercevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.22. Model-2 2017 Yili Girdi Yonelimli BCC Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlar

GIiRDI CIKTI
Sirketler | Etkinlik G1{l} | G2{1} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri

1| MARTI 67,90% 0,00 | 0,32 | 1,63 0,05 8 (1,00)

2 | METUR 4 (0,32) 5 (0,26) 8
49,90% 0,00 | 0,00 | 0,01 0,00 (0,42)

3| PKENT 100,00% 1

4 | TEKTU 100,00% 2

5| ULAS 100,00% 1

6| UTPYA 3(0,34) 4 (0,03)
69,58% 0,00 | 0,04 | 0,00 0,00 8 (0,63)

7| AVTUR 100,00% 1

8 | AYCES 100,00% 3

9| MAALT | 100,00% 0

Yukarida yer alan Cizelge 6.22 incelendiginde, en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Referans gosterildikleri sirket sayilari
ele alindiginda AYCES’in 3, TEKTU’nun 2, PKENT, ULAS ve AVTURun ise 1 sirkete

etkin olabilmesi i¢in referans gosterildigi goriilmektedir.
Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

MARTI sirketinin etkin olabilmek i¢in AYCES (8) sirketini referans almasi1 gerekmektedir.
METUR’un etkin olabilmesi i¢in, girdilerinde %32,10 (100-67,90) oraninda bir azaltma
yapmas1 gerekmektedir. Buna ek olarak, kaldirag oraninda 0,32 MDV/OZ sermaye oraninda
1,63 azaltma gergeklestirebilirse, net kar marji 0,05 oraninda artacak, MARTI %100 etkinlik

degerine ulasarak etkin bir sirket olabilecektir.

METUR sirketi, kendisine TEKTU (4), ULAS (5) ve AYCES (8) sirketlerini referans
almalidir. METUR etkin olabilmek i¢in tiim girdilerinde %50,10 (100-49,90)’luk bir
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azaltma yapmalidir. Bunun yaninda MDV/OZ sermaye oraninda 0,01 azaltma
gerceklestirebilirse METUR %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

UTPYA sirketinin kendisine PKENT (3), TEKTU (4) ve AYCES (8) sirketlerini referans
almalidir. UTPYA etkin olabilmek igin tiim girdilerini %30,42 (100-69,58) oraninda
azaltmalidir. Buna ek olarak kaldira¢ oraninda 0,04 oraninda azaltma yaparsa %100 etkin

bir sirket olabilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.23’te 2018 yil1 girdi yonelimli CCR modeli analizi ¢ergevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.23. Model-2 2018 Yili Girdi Yonelimli CCR Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlar

GIiRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{1} | G2{I} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri

1 | MARTI 100,00% 1

2 | METUR 10,76% | 0,00 | 0,00 | 0,21 0,00 8 (0,38) 9 (0,01)
3 | PKENT 566% | 0,00 | 0,02 | 0,00 0,00 5(0,01) 8 (0,05)
4 | TEKTU 6,70 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 5(0,01) 8 (0,04)
5 |ULAS 100,00% 2

6 | UTPYA 42,36% | 0,00 | 0,12 | 0,00 0,00 1 (0,05) 8 (0,60)
7 |AVTUR 92,82% | 0,26 | 0,00 | 0,26 0,00 9 (0,28)

8 | AYCES 100,00% 4

9 | MAALT 100,00% 2

Yukarida yer alan Cizelge 6.23 incelendiginde, en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Referans gosterildikleri sirket sayilar
ele alindiginda AYCES’in 4, ULAS ve MAALT 2, AVTUR’un ise 1 sirkete etkin olabilmesi

icin referans gosterildigi gortilmektedir.
Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

METUR sirketi AYCES (8) ve MAALT (9) sirketlerini kendine referans almalidir.
METUR’un etkin olabilmek i¢in 6ncelikli olarak tiim girdilerinde %89,24 (100-10,76)’liik
bir azaltma yapmasi gerekmektedir. Buna ek olarak, MDV/Oz sermaye oraninda 0,21

azaltma yaparsa etkin hale gelebilecektir.
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PKENT sirketinin kendine referans almasi gereken sirketler ULAS (5) ve AYCES (8)
sirketleridir. PKENT etkin olabilmek igin tiim girdilerini %94,34 (100-5,66) oraninda
azaltmaya calismalidir. Bunun yaninda kaldira¢ oraninda 0,02°lik bir azalma yaparsa %100

etkinlik degerine ulasabilecektir.

TEKTU %6,70 etkinlik oranim1 %93,30 seviyesindeki girdi tasarrufu ile %100’e

ulastirabilecektir.

UTPYA tiim girdilerinde uygulamasi gereken %57,64 azaltmaya ek olarak, kaldirag

oraninda 0,12’lik azaltma gergeklestirebilirse etkinlik oranini %100’e tasiyabilecektir.

AVTUR sirketinin kendine referans alacagi sirket, MAALT (9) sirketidir. AVTUR etkin
olabilmek icin tim girdilerini %7,18 (100-92,82) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak
sirket, cari oraninda ve MDV/Oz sermaye oraninda 0,26’lik azaltma gerceklestirebilirse

%100 etkinlik degerine ulasarak etkin bir sirket olabilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.24’te 2018 yil1 girdi yonelimli BCC modeli analizi gercevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.24. Model-2 2018 Y1l BCC Analizi Referans Kiimesi ve Potansiyel lyilestirme

Oranlari
GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{1} | G2{I} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri

1 | MARTI 100,00% 0

2 | METUR 26,81% | 0,00 | 0,00 | 0,50 0,13 7 (0,04) 8 (0,96)
3 | PKENT 93,04% | 0,00 | 0,30 | 0,00 0,05 4 (0,74) 8 (0,26)
4 | TEKTU 100,00% 1

5 |ULAS 100,00% 0

6 | UTPYA 62,26% | 0,00 | 0,20 | 0,46 0,05 8 (1,00)

7 | AVTUR 100,00% 1

8 | AYCES 100,00% 3

9 [MAALT 100,00% 0

Yukarida yer alan Cizelge 6.24 incelendiginde, en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Referans gosterildikleri sirket sayilar
ele alindiginda AYCES’in 3, TEKTU ve AVTUR’un 1 sirkete etkin olabilmesi i¢in referans
gosterildigi goriilmektedir. MARTI, ULAS, MAALT ise etkin olmalarina ragmen higbir

sirkete referans olarak gdsterilmemislerdir.
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Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

METUR sirketinin kendisine referans olarak alacag sirketler, AVTUR (7) ve AYCES (8)
sitketleridir. 9%26,81 etkinlik degerine sahip olan METUR, etkin olabilmek ig¢in tiim
girdilerinde %73,19 (%100- %26,81)’lik azaltma yapmalidir. Buna ek olarak MDV/OZ
sermaye oraninda 0,50’lik azaltma gergeklestirebilirse, net kar marj1 0,13 oraninda artacak,

METUR %100 etkinlik degerine ulasarak etkin bir sirket olabilecektir.

PKENT sirketinin kendine referans almasi gereken sirketler TEKTU (4) ve AYCES (8)
sirketleridir. PKENT tiim girdilerini %6,96 azaltmali bunun yaninda kaldirag oraninda 0,30,

azaltma yaparsa net kar marjini1 0,05 oraninda arttiracak ve etkin hale gelebilecektir.

UTPYA sirketinin kendine referans alacagi sirket, AYCES (8) sirketidir. UTPYA etkin bir
sirket olabilmek i¢in 6ncelikle tiim girdilerinde %37,74 (100- 62,26)’liikk azaltma yapmaya
calismalidir. Bununla birlikte, kaldirag oraninda 0,20, MDV/OZ sermaye oraninda 0,46
oraninda azaltma gergeklestirmeye ¢alismalidir. Boylece net kar marjin1 0,5 arttirarak %100

etkinlik degerine ulasabilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.25°te 2019 yili girdi yonelimli CCR modeli analizi gercevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.25. Model-2 2019 Yili Girdi Yonelimli CCR Analizi Referans Kiimesi Ve

Potansiyel Iyilestirme Oranlar

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{1} | G2{I} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri
1 | MARTI 552% | 0,00 | 0,05 | 0,84 0,00 7 (0,01)
2 | METUR 39,29% | 0,00 | 0,31 | 2,33 0,00 7 (0,30)
3 | PKENT 46,67% | 0,00 | 0,20 | 0,30 0,00 7 (0,25)
4 | TEKTU 31,91% | 0,00 | 0,08 | 0,28 0,00 7 (0,09)
5 | ULAS 100,00% 0
6 | UTPYA 50,73% | 0,00 | 0,37 | 0,21 0,00 7 (0,22)
7 | AVTUR 100,00% 6
8 | AYCES 79,25% | 0,00 | 0,14 | 0,88 0,00 7(0,17)
9 | MAALT 100,00% 0

Yukarida yer alan Cizelge 6.25 incelendiginde, en yiiksek referans degeri alan sirketler

kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Referans gosterildikleri sirket sayilar
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ele alindiginda AVTUR etkin olmayan diger sirketlere en gok referans gosterilen sirkettir.
ULAS ve MAALT ise etkin olmalarmma ragmen hicbir sirkete referans olarak

gosterilmemislerdir.
Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

MARTTI sirketinin kendine referans alacagi sirket, en fazla referans degerine sahip olan
AVTUR (7) sirketidir. MARTI etkin olabilmek i¢in tiim girdilerini %94,48 (100-5,52)
oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak sirket, kaldira¢ oraninda 0,05 ve MDV/Oz sermaye

oraninda 0,84 azaltma yaparsa %100 etkinlik degerine ulasarak etkin bir sirket olabilecektir.

METUR sirketinin kendine referans alacagi sirket, en fazla referans degerine sahip olan
AVTUR (7) sirketidir. Bunun yaninda kaldirag oraninda 0,31 ve MDV/OZ sermaye oraninda
2,33 azaltma yaparsa METUR %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

PKENT sirketinin kendine referans almasi gereken sirket de AVTUR (7) sirketidir. PKENT
etkin olabilmek i¢in tiim girdilerini %53,33 oraninda azaltmaya ¢aligmalidir. Bunun yaninda
kaldira¢ oraninda 0,20 ve MDV/OZ sermaye oraninda 0,30 azaltma yaparsa PKENT %100
etkinlik degerine ulasabilecektir. Benzer yorumlar etkin olmayan diger sirketler i¢in de

yapilabilir.

Asagidaki Cizelge 6.26°da 2019 yili girdi yonelimli BCC modeli analizi ¢ergevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.26. Model-2 2019 Yili Girdi Yonelimli BCC Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlari

GIiRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{lI} | G2{I} | G3{l} | C1{O} Benchmarks
Degeri

1 | MARTI 100,00% 0

2 | METUR 4415% | 0,00 | 0,20 | 1,68 0,00 7 (0,16) 8 (0,84)
3 | PKENT 0,00 | 0,00 | 0,00 0,05 4(0,49) 6 (0,33) 7

86,85% (0,17)

4 | TEKTU 100,00% 1

5 | ULAS 100,00% 0

6 | UTPYA 100,00% 1

7 | AVTUR 100,00% 2

8 | AYCES 100,00% 1

9 | MAALT 100,00% 0
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Yukarida yer alan Cizelge 6.26 incelendiginde, en yliksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) stitununda yer almaktadir. Referans gosterildikleri sirket sayilari
ele alindiginda CCR modelinde oldugu gibi AVTUR etkin olmayan diger sirketlere en ¢ok
referans gosterilen sirkettir. ULAS ve MAALT ise yine CCR modelinde oldugu gibi etkin

olmalarina ragmen hicbir sirkete referans olarak gosterilmemislerdir.

Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

METUR sirketinin kendisine 6rnek olarak alacagi sirketler, AVTUR (7), ve AYCES (8),
sirketleridir. METUR sirketin yiizde yiliz etkin olabilmesi i¢in 0,20 oraninda finansal

kaldira¢ oranini ve 1,68 oraninda MDV/Oz sermaye oranini azaltmaya calismalidr.

PKENT sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirketler, TEKTU (4), UTPYA (6) ve
AVTUR (7) sirketleridir. PKENT tiim girdilerinde %13,15 azaltmaya giderse net kar marjini
0,05 arttirarak %100 etkinlik seviyesine ulasabilecektir.

6.2.3. Model 2 Siiper Etkinlik Analizi Bulgular:

Etkinlik analizi sonuglarinda etkin olan sirketler arasinda en ¢ok etkin sirketten en az etkin
sitkete dogru bir kiyaslamanin yapilmasina siiper etkinlik analizle saglanmaktadir. Bu
dogrultuda Model-2’¢ ait 2015-2019 donemleri i¢in yapilan girdi yonelimli CCR ve BCC

stiper etkinlik analizlerinin skorlar1 agagida yer alan Cizelgelerde verilmektedir.

Asagidaki Cizelge 6.27°de Model-2’ye ait 2015-2019 dénemleri arasindaki girdi yonelimli
CCR siiper etkinlik degerleri verilmektedir.

Cizelge 6.27. Model-2 Girdi Yonelimli CCR Siiper Etkinlik Sonuglart

2015 2016 2017 2018 2019

MARTI 85,55% 1,42% 16,51% 171,34% 5,52%
METUR 89,71% 981,57% 31,72% 10,76% 39,29%
PKENT 49,63% 10,36% 102,46% 5,66% 46,67%
TEKTU 103,43% 20,80% 109,58% 6,08% 31,91%

ULAS 4,97% 42,22% 522,39% 183,95% 100,47%
UTPYA 27,47% 5,54% 53,99% 4,24% 50,73%
AVTUR 538,81% 1352,10% 7,45% 92,82% 198,53%
AYCES 24,33% 2,60% 50,62% 169,57% 79,25%
MAALT 168,91% 36,01% 1673,59% 146,26% 193,75%
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Yukarida yer alan Cizelge 6.27°de analize konu olan sirketlerin 2015-2019 doénemlerine ait
girdi yonelimli CCR siiper etkinlik sonuglart gosterilmektedir. Etkin olmayan sirketlerin

etkinlik degerleri, etkinlik analizi ile elde edilen degerlerdir.
Cizelgede yer alan verilere gore:

2015 yilina iligkin siiper etkinlik sonuglarina gore; etkin olan 3 sirket icerisinde en yiiksek
etkinlik degerine sahip olan sirket %538,81 skor ile AVTUR sirketi olmustur. MAALT
%168,91 ile en yiiksek skora sahip ikinci sirkettir. Etkin olan bu sirketleri ise %103,43 skorla
TEKTU izlemektedir.

2016 y1linda en yiiksek etkinlik skoruna sahip olan sirketin yine AVTUR (%1352,10) oldugu
goriilmektedir. S6z konusu sirketi %981,57 skorla METUR izlemektedir.

2017 yilinda en yiiksek etkinlik degerine sahip olan sirketin %1673,59 skoru ile MAALT
sitketi oldugu goriilmektedir. Diger etkin sirketlerin siiper etkinlik siralamasi ise su

sekildedir: ULAS (%522,39), TEKTU (109,58), PKENT (102,46).

2018 y1l1 i¢in gergeklestirilen siiper etkinlik sonuglarina gore; en yiiksek etkinlik degerine
sahip sirketin %183,95 ile ULAS oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu sirketi MARTI
(%171,34), AYCES (%169,57) ve MAALT (%146,26) izlemektedir.

2019 yilina gore etkin olan 3 sirket icerisinde en yiiksek etkinlige sahip olan sirket %198,53
skorla AVTUR olmustur. AVTUR’u sirastyla MAALT (%193,75) ve ULAS (%100,47)
takip etmektedir.

Asagidaki Cizelge 6.28’de Model-2’ye ait 2015-2019 dénemleri arasindaki girdi yonelimli
BCC siiper etkinlik degerleri verilmektedir.

Cizelge 6.28. Model-2 Girdi Ydnelimli BCC Siiper Etkinlik Sonuglart

2015 2016 2017 2018 2019
MARTI 214,93% | 87,25% 67,90% 598,17% | 171,05%
METUR 93,54% | 1391,22% | 43,33% 26,81% 44,15%
PKENT 94,61% 92,76% 121,21% 93,04% 86,85%
TEKTU 105,07% | 42,62% 115,81% | 10523% | 104,74%
ULAS 90,86% | 465,80% big 632,96% | 595,39%
UTPYA 81,87% 61,06% 69,58% 62,26% 131,46%
AVTUR big big 162,97% | 149,79% | 227,56%
AYCES 114,77% | 86,83% 22057% | 302,53% | 160,20%
MAALT 329,45% | 121,65% | 8374,09% big big
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Yukarida yer alan Cizelge 6.28’de analize konu olan sirketlerin 2015-2019 dénemlerine ait
girdi yonelimli BCC siiper etkinlik sonuglar1 gosterilmektedir. Etkin olmayan sirketlerin

etkinlik degerleri, etkinlik analizi ile elde edilen degerlerdir.
Cizelgede yer alan verilere gore:

2015 il igin gergeklestirilen siiper etkinlik sonuglarina gore; 5 sirket igerisinde en yiiksek
etkinlik degerine sahip sirket big degeri ile, yani hesaplanamayacak kadar biiyiik etkinlik
degerine sahip olan AVTUR sirketidir. Diger etkin sirketlerin siiper ekinlik siralamasi ise su
sekildedir: MAALT (%329,45), MARTI (%214,93), AYCES (%114,77), TEKTU
(%105,07).

2016 il siiper etkinlik analiz sonuglarina gore, 4 tane etkin sirketin etkinlik degerleri
incelendiginde en yiiksek etkinlik degeri yine AVTUR sirketine aittir. S6z konusu bu sirketi
sirastyla METUR (%1391,22), ULAS (%465,80), ve MAALT (%121,65) izlemektedir.

2017 yil stiper etkinlik sonuglaria gore, 6 etkin sirket icerisinde en etkin girketin ULAS
oldugu goriilmektedir. Diger etkin olan sirketler su sekilde siralanmaktadir: MAALT
(%8374), AYCES (220,57), AVTUR (%162,97), PKENT (%121,21), TEKTU (115,81).

2018 yilinda en yiiksek etkinlige sahip olan sirket MAALT sirketidir. MAALT’1 sirasiyla
ULAS (632,96), MARTI (%598,17), AYCES (%302,53), AVTUR (%149,79), ve TEKTU
(%105,23) izlemektedir.

Son olarak 2019 yilina iliskin stiper etkinlik analizi sonuglarina gore yine MAALT sirketinin
en yuksek etkinlige sahip olan sirket oldugu goriilmektedir. Diger etkin sirketlerin siiper
etkinlik siralamasi ise ULAS (%595,39), AVTUR (%227,56), MARTI (%171,05), AYCES
(%160,20), UTPYA (%131,46) ve TEKTU (%104,74) seklindedir.

6.3.Model-3’e Ait Analiz Bulgulari

Calismada itiglincii olarak kurulan veri zarflama analizi modeli ‘‘Model-3"" seklinde
adlandirilmaktadir. Bu modelde de Model-1 ve Model-2 de kullanilan ayni girdi
degiskenlerinden (Cari Oran, Finansal Kaldirag Oran1 ve Maddi Duran Varlik/ Ozsermaye
Orani) yararlanilmaktadir. Cikt1 degiskeni olarak ise ‘‘Aktif Karlilik Orani’” belirlenmistir.
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6.3.1. Model-3 VZA Etkinlik Analizi Bulgulari

Model-3 ¢er¢evesinde analize 9 turizm sirketi dahil edilmistir. S6z konusu sirketlerin 2015-
2019 yillar1 arasindaki girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait veriler ilk olarak girdi yonelimli CCR
modeliyle, sonra girdi yonelimli BCC modeliyle analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar
asagidaki Cizelge 6.29 ve 6.30°da verilmektedir. S6z konusu ¢izelgelerde ver alan sirketlere
ait etkinlik skorlarinin %100 olmasi sirketlerin etkin oldugunu, %100’den kii¢lik her deger

ise sirketlerin etkin olmadigini ifade etmektedir.

Asagidaki Cizelge 6.29°da veri zarflama analizi kapsaminda incelenen turizm sirketlerin
2015-2019 donemi verilerinin girdi yonelimli CCR modeliyle ¢6ziimlenmesinden elde

edilen etkinlik skorlar1 sunulmaktadir.

Cizelge 6.29. Model-3 Girdi Yonelimli CCR Analizi Etkinlik Sonuglari

2015 2016 2017 2018 2019
MARTI 43,07% 1,04% 5,19% 100,00% 2,52%
METUR 100,00% | 100,00% 27,08% 5,13% 49,56%
PKENT 100,00% 64,61% 100,00% 16,52% 100,00%
TEKTU 96,90% 26,24% 42,63% 1,47% 5,37%
ULAS 10,98% 30,85% 100,00% 100,00% 100,00%
UTPYA 20,45% 12,79% 17,70% 3,62% 38,62%
AVTUR 100,00% | 100,00% 39,27% 89,79% 100,00%
AYCES 31,91% 2,80% 13,44% 100,00% 32,74%
MAALT 100,00% 4.27% 100,00% 24,13% 31,40%
Ortalama 67,03% 38,07% 49,48% 48,96% 51,13%
Etkin olan 4 2 3 3 3
Etkin olmayan 5 7 6 6 6

Yukarida yer alan Cizelge 6.29 incelendiginde:

2015 yilinda etkin olan sirket sayisi 4’tiir. Etkin olan sirketler METUR, PKENT, AVTUR,
MAALT sirketleridir. TEKTU sirketinin ise etkinsiz sirketler icerisinden etkin olmaya en
yakin sirket oldugu tespit edilmistir. %100 etkinlik degerine ulasamayan diger sirketler ve
oranlar1 su sekildedir: MARTI %43,07, TEKTU %96,90, ULAS, %10,98, UTPYA %20,45
ve AYCES %31,91. Analize tabi tutulan 9 Sirketin 2015 y1l1 igin ortalama etkinlik degerleri
%67,03 olarak hesaplanmustir.

2016 yilinda etkin olan sirket sayis1 2’dir. Bu sirketler METUR ve AVTUR sirketleridir.

PKENT sirketinin ise etkinsiz sirketler i¢erisinden etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit
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edilmistir. Geri kalan 7 sirket ise, %100’den diisiik bir etkinlik skoru aldiklar1 i¢in etkin
degillerdir. Ortalama sirket etkinligi ise 2016 y1l1 i¢in %38,07 olarak gergeklesmistir.

2017 y1l1 analiz sonuglari incelendiginde; PKENT, ULAS ve MAALT sirketleri etkin oldugu
saptanmistir. TEKTU sirketinin ise etkinsiz sirketler igerisinden etkin olmaya en yakin sirket
oldugu tespit edilmistir. MARTI, METUR, TEKTU, UTPYA, AVTUR ve AYCES %100
etkinlik skoruna ulasamadiklarindan etkin degillerdir. Ortalama girket etkinligi ise

%49,48 dir.

2018 yilinda etkin olan sirket sayis1 3’tiir. MARTI, ULAS, AYCES sirketleridir. AVTUR
sirketinin ise etkinsiz sirketler icerisinden etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit
edilmistir. Etkin olmayan diger sirketler ve etkinlik diizeyleri su sekildedir: METUR %5,13,
PKENT %16,52, TEKTU %1,47, UTPYA %3,62, AVTUR %89,79, MAALT %?24,13.
Sirketlerin ortalama etkinlik degerleri ise 2018 yil1 i¢in %48,96’dr.

2019 yilinda etkin olan sirketler PKENT, ULAS, AVTUR olmak iizere 3 sirkettir. METUR
sirketinin ise etkinsiz sirketler icerisinden etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit
edilmistir. Geri kalan 6 sirket ise, %100’den diisiik bir etkinlik skoru aldiklar1 igin, etkin
degillerdir. 2019 y1l1 i¢in ortalama etkinlik skoru %51,13 olarak hesaplanmustir.

Model girdi odakli oldugu i¢in tam etkin KVB’lerin ellerindeki girdileri, diger bir deyisle
kaynaklarini etkin sekilde kullandiklari, etkin olmayan KVB’lerin ise kaynaklarmni etkin

sekilde kullanamadiklar1 sdylenebilir.

Asagidaki Cizelge 6.30°da veri zarflama analizi kapsaminda incelenen turizm sirketlerin
2015-2019 donemi verilerinin girdi yonelimli BCC modeliyle ¢6ziimlenmesinden elde

edilen etkinlik skorlar1 sunulmaktadir.
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2015 2016 2017 2018 2019
MARTI 100,00% 87,25% 67,90% 100,00% 100,00%
METUR 100,00% | 100,00% 41,28% 26,81% 55,03%
PKENT 100,00% 92,76% 100,00% 93,04% 100,00%
TEKTU 100,00% 42,62% 75,72% 100,00% 100,00%
ULAS 90,86% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
UTPYA 82,21% 61,06% 58,43% 62,26% 100,00%
AVTUR 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
AYCES 100,00% 86,83% 100,00% 100,00% 100,00%
MAALT 100,00% | 100,00% 100,00% 42,17% 36,76%
Ortalama 97,01% 85,61% 82,59% 80,48% 87,98%
Etkin olan 7 4 5 5 7
Etkin olmayan 2 5 4 4 2

Yukarida yer alan Cizelge 6.30 incelendiginde:

2015 yilinda etkin olan 7 sirket bulunmaktadir. Bu sirketler MARTI, METUR, PKENT,
TEKTU, AVTUR, AYCES, MAALT sirketleridir. ULAS sirketinin ise etkinsiz sirketler
icerisinden etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit edilmistir. Etkin olmayan diger
sirketler ve oranlar1 ise ULAS 990,86, UTPYA %382,21 seklindedir. Ortalama sirket

etkinligi ise %97,01 olarak hesaplanmaistir.

2016 y1l1 analiz sonuglar1 incelendiginde, etkin sirket sayis1 4 (METUR, ULAS, AVTUR ve
MAALT) tanedir. PKENT sirketinin ise etkinsiz sirketler i¢erisinden etkin olmaya en yakin
sirket oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore 2016 yilinda etkin olmayan sirketlerin
etkinlik diizeyleri su sekilde bulunmustur: MARTI %87,25, PKENT %92,76, TEKTU
%42,62 UTPYA %61,06, AYCES %386,83. Sirketlerin ortalama etkinlik degerleri ise
%85,61°dir.

2017 yilinda ise etkin olan sirket sayis1t 5 (PKENT, ULAS, AVTUR, AYCES, MAALT)
tanedir. TEKTU sirketinin ise etkinsiz sirketler igerisinden etkin olmaya en yakin sirket
oldugu tespit edilmistir. 2017 y1l1 i¢in gerceklestirilen analizde etkin olmayan sirket sayis1
4’tiir. S6z konusu bu sirketlerin etkinlik diizeyleri MARTI %67,90, METUR %41,28,
TEKTU %75,72 ve UTPYA %158,43 seklindedir. Ortalama etkinlik skoru 2017 yili i¢in
%83,37 dir.
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2018 yilinda MARTI, TEKTU, ULAS, AVTUR ve AYCES olmak iizere 9 sirketin 5’1 %100
etkinlik degerine sahip olduklarindan etkin bulunmustur. PKENT sirketinin ise etkinsiz
sirketler igerisinden etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit edilmistir. Etkin olmayan
sirketlerin ise etkinlik diizeyleri METUR %26,81, PKENT %93,04 ve UTPYA %62,26 ve
MAALT %42,17 olarak goriilmektedir. Ortalama sirket etkinligi %99,61 dir.

Son olarak 2019 yilinda etkin olan sirket sayist 7 (MARTI, PKENT, TEKTU, ULAS,
UTPYA, AVTUR, AYCES) tanedir. METUR sirketinin ise etkinsiz sirketler i¢erisinden
etkin olmaya en yakin sirket oldugu tespit edilmistir. Etkin olmayan sirketlerin etkinlik
diizeyleri METUR %55,03, MAALT %36,76 seklindedir. Sirketlerin 2019 yil1 i¢in ortalama
etkinlik degerleri ise %87,98 olarak gerceklesmistir.

Analize dahil edilen 5 yillik siirecte, girdi odakli BCC modeline gore her y1l %100 etkinlik
degerine ulasan tek sirket AVTUR sirketi olmustur.

6.3.2. Model-3 Referans Kiimesi ve Potansiyel Iyilestirme Bulgular:

Veri zarflama analizi etkinlik skoru %100 olan sirketleri ortaya ¢ikarmakla beraber, etkin
olmayan KVB’lerin etkin olabilmek i¢in, girdi ve ¢iktilarda hangi oranda degisim yapmalari
gerektigi hakkinda bilgi vermektedir. Bu kapsamda asagida yer alan ¢izelgelerde 2015-2019
donemlerine ait girdi yonelimli CCR ve BCC etkinlik analizleri sonucunda tespit edilen ve
%100 etkin olmayan sirketler verilmektedir. S6z sirketlerin potansiyel iyilestirmeye yonelik
olarak, %100 etkinlige ulasabilmesi icin analize tabi tutulan 9 sirket icerisinde kendisine

referans almasi gereken sirketlere ve yapmasi gerekenlere deginilmektedir.

Asagidaki Cizelge 6.31°de 2015 yili girdi yonelimli CCR modeli analizi ¢ergevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.
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Cizelge 6.31. Model-3 2015 Yili Girdi Yonelimli CCR analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlar

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{1} | G2{1} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri
1 | MARTI 43,07% | 0,00 | 0,27 | 0,59 0,00 3(0,20)
2 | METUR 100,00% 2
3 | PKENT 100,00% 4
4 | TEKTU 96,90% | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 2 (0,28) 7 (0,53)
9 (0,09)
5 | ULAS 10,98% | 0,00 | 0,03 | 0,00 0,00 2 (0,02) 3 (0,06)
6 | UTPYA 20,45% | 0,00 | 0,00 | 0,03 0,00 3(0,19) 7 (0,03)
7 | AVTUR 100,00% 3
8 | AYCES 31,91% | 0,00 | 0,00 | 0,10 0,00 3(0,04) 7 (0,23)
9 | MAALT 100,00% 1

Yukarida yer alan Cizelge 6.31 incelendiginde, en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. 2015 yili igin, referans degeri 4 olan
PKENT, etkin olmayan sirketlere referans olarak en ¢ok gosterilen sirkettir. PKENT’i 3
referans degeri ile AVTUR, 2 referans degeri ile METUR ve son olarak 1 referans degeri ile

MAALT takip etmektedir.

Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

MARTI sirketinin kendine referans alacagi sirket, en fazla referans degerine sahip olan
PKENT (3) sirketidir. MARTTI etkin olabilmek i¢in tiim girdilerini %56,93 (100-43,07)
oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak sirket, kaldira¢ oraninda 0,17, MDV/Oz sermaye

oraninda 0,59 azaltma yaparsa %100 etkinlik degerine ulasarak etkin bir sirket olabilecektir.

TEKTU 9%96,90 etkinlik oranini %3,10 seviyesindeki girdi tasarrufu ile %2100’e

ulastirabilecektir.

ULAS sirketi etkin olabilmek i¢in METUR (2) ve PKENT (3) sirketini referans almalidir.
ULAS tiim girdilerini %89,22 (100- 10,78) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak kaldirag
oraninda 0,03 azaltma gergeklestirebilirse ULAS etkin bir sirket haline gelebilecektir.

UTPY A sirketi etkin olabilmek i¢in kendine PKENT (3) ve AVTUR (7) sirketlerini referans
almalidir. UTPYA tiim girdilerini %79,55 (100- 20,45) oraninda azaltmali, bunun yaninda
MDV/Oz sermaye oraninda 0,03 azaltma yaparsa etkin bir sirket haline gelebilecektir
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AYCES sirketinin ise kendine referans almasi gereken sirket PKENT (3) ve AVTUR (7)
sirketidir. AYCES’in etkin olabilmek i¢in tiim girdilerinde %68,09’luk bir azaltma yapmasi
gerekmektedir Buna ek olarak MDV/OZ sermaye oraninda 0,10 azaltmaya giderek etkin

hale gelebilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.32°de 2015 yil1 girdi yonelimli BCC modeli analizi ¢er¢evesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.32. Model-3 2015 Yili Girdi Yonelimli BCC analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlar

GIiRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1{I} | G2{1} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri
1 | MARTI | 100,00% 1
2 | METUR | 100,00% 0
3 | PKENT | 100,00% 1
4 | TEKTU | 100,00% 1
5 |ULAS 90,86% | 0,00 | 0,45 | 0,00 0,09 4 (0,21) 7 (0,79)
6 |UTPYA | 8221% | 0,00 | 0,13 | 0,00 0,00 1(0,26) 3 (0,07)
8 (0,67)
7 | AVTUR | 100,00% 1
8 | AYCES | 100,00% 1
9 | MAALT | 100,00% 0

Yukarida yer alan Cizelge 6.32 incelendiginde, en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. MARTI, PKENT, TEKTU, AVTUR ve
AYCES 1 sirkete referans gosterilmistir. METUR ve MAALT ise etkin olmalarina ragmen

hicbir sirkete referans olarak gosterilmemislerdir.

Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

ULAS sirketinin kendisine referans olarak alacag: sirketler, TEKTU (4), ve AVTUR (7)
sitketleridir. ULAS tiim girdilerinde %9,14 azaltmaya giderse aktif karlilik oranin1 0,09

arttirarak %100 etkinlik seviyesine ulagabilecektir.

UTPY A sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirketler, MARTI (1) ve PKENT (3) ve
AYCES (8) sirketleridir. UTPY A sirketinin %100 olabilmesi i¢in finansal kaldirag oranini,

yiizde, 0,13 oraninda azaltmaya calismalidir.
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Asagidaki Cizelge 6.33’te 2016 yil1 girdi yonelimli CCR modeli analizi ¢er¢evesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.33. Model-3 2016 Girdi Yonelimli CCR Analizi Referans Kiimesi ve Potansiyel

Iyilestirme Oranlar1

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik | G1 {1} | G2{1} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri

1 | MARTI 1,04% 0,00 | 0,00 | 0,03 0,00 7 (0,01)

2 | METUR 100,00% 4

3 | PKENT 64,61% | 0,00 | 0,37 | 158 0,00 7 (0,70)

4 | TEKTU 26,24% | 0,00 | 0,01 | 0,00 0,00 2 (0,05) 7 (0,55)
5 |ULAS 30,85% | 0,00 | 0,23 | 0,00 | 0,00 2 (0,02) 7 (0,05)
6 | UTPYA 12,79% | 0,00 | 0,04 | 0,04 0,00 7(0,21)

7 | AVTUR 100,00% 7

8 | AYCES 2,80% 0,00 | 0,00 | 0,02 0,00 2 (0,00) 7 (0,03)
9 | MAALT 4,27% 0,00 | 0,00 | 0,01 0,00 2(0,02) 7 (0,01)

Yukarida yer alan Cizelge 6.33 incelendiginde; en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. 2016 yilina ait analiz sonuglarinin
sirketler bazinda referans gosterilme diizeyi incelendiginde, girdi odaklit CCR modeline

gore; AVTUR 7, METUR ise 4 sirket i¢in referans gosterilmistir.

Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

MARTI sirketinin kendine referans alacag: sirket, en fazla referans degerine sahip olan
AVTUR (7) sirketidir. MARTI etkin olabilmek igin tiim girdilerini %98,96 (100-1,04)
oraninda azaltmalidir. Bunun yaninda sirket, finansal kaldirag oraninda 0,01, MDV/Oz
sermaye oraninda 0,03 azaltma yapmaya ¢alismalidir. Bu durumda %100 etkinlik degerine

ulasarak etkin bir sirket olabilecektir.

PKENT sirketinin ise kendine referans almasi gereken sirket AVTUR (7) sirketidir.
PKENT’in etkin olabilmek ic¢in tiim girdilerinde %35,39’luk bir azaltma yapmasi
gerekmektedir Buna ek olarak finansal kaldirag oraninda 0,37 MDV/OZ sermaye oraninda

1,58 azaltmaya giderek etkin bir sirket haline gelebilecektir.

TEKTU sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirketler, METUR (2) ve AVTUR (7)
sirketleridir. TEKTU, etkin olabilmek i¢in tiim girdilerini %39,77 (100-60,23) oraninda
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azaltmali, buna ek olarak finansal kaldira¢ oranini 0,01 oraninda diisirmelidir. Boylece etkin

bir sirket olabilecektir.

ULAS
gerceklestirebilirse etkin hale gelecektir.

ise genel girdilerinde %69,15, finansal kaldirag oraninda 0,23 azaltma

UTPY A sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirket, AVTUR (7) sirketidir. UTPYA
sirketinin %100 olabilmesi i¢in tim girdilerini %87,21 (100-12,79) oraninda azaltmali,

finansal kaldirag oran1 ve MDV/Oz sermaye oranini 0,04 oraninda diisiirmeye ¢alismalidir.

AYCES ve MAALT kendilerine METUR (2) ve AVTUR (7) sirketlerini referans olarak
almalidir. AYCES tiim girdilerini %97,20 MAALT ise %95,73 oraninda azaltmalidir.
AYCES, MDV/OZ sermaye oranin1 0,02, MAALT ise 0,01 oraninda azaltarak etkinlik

oranlarint %100’e tasiyabileceklerdir.

Asagidaki Cizelge 6.34’te 2016 yil1 girdi yonelimli BCC modeli analizi gercevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

tyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.34. Model-3 2016 Yili Girdi Yonelimli BCC Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlar

GIiRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik G1{l} | G2{I} | G3{I} | C1{CO} Benchmarks
Degeri
1 | MARTI 87,25% 0,00 | 051 | 2,79 0,16 7 (1,00)
2 | METUR | 100,00% 1
3 | PKENT 92,76% 0,00 | 053 | 2,27 0,05 7 (1,00)
4 | TEKTU 42,62% 0,00 | 0,00 | 0,00 0,07 2 (0,08) 5 (0,03)
7 (0,89)
5 | ULAS 100,00% 1
6 | UTPYA 61,06% 0,00 | 0,21 | 0,18 0,13 7 (1,00)
7 | AVTUR | 100,00% 5
8 | AYCES 86,83% 0,00 | 0,00 | 0,65 0,16 7(0,98) 9 (0,02)
9 | MAALT | 100,00% 1

Yukarida yer alan Cizelge 6.34 incelendiginde; en yiiksek referans degeri alan girketler
kiyaslama (Benchmarks) stitununda yer almaktadir. Girdi odakli BCC modeline gore ,2016
yilina ait referans degerleri incelendiginde; AVTUR’un 5, METUR, ULAS ve MAALT ise

1 sirket i¢in referans gosterilmistir.
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Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

MARTI sirketi, kendisine AVTUR (7) sirketini referans almali ve etkin olabilmek igin tiim
girdilerinde %12,75 (100-87,25)lik bir azaltma yapmalidir. Bunun yaninda finansal kaldirag
0,51 oraninda, MDV/OZ sermaye orani ise 2,79 oraninda azaltilmalidir. Boylece aktif

karlilik oran1 0,16 artacak ve sirket etkin hale gelebilecektir.

PKENT sirketinin kendine referans almasi gereken sirket AVTUR (7) sirketidir. PKENT
tiim girdilerini %7,24 azaltmali bunun yaninda kaldira¢ oraninda 0,53, MDV/OZ sermaye
oraninda 2,27 seviyelerinde azaltma yaparsa aktif karlilik oranin1 0,05 oraninda arttirarak

etkin hale gelebilecektir.

TEKTU sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirketler, METUR (2) ULAS (5) ve
AVTUR (7) sirketleridir. TEKTU etkin bir sirket olabilmek igin 6ncelikle tiim girdilerinde
%57,38 (100-42,62)’lik azaltma yapmaya calismalidir. Bu durumda aktif karlilik oranini
0,07 arttirarak %100 etkinlik degerine ulagabilecektir.

UTPYA sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirket AVTUR (7) sirketidir. Sirketin
etkin olabilmesi igin, girdilerinde %38,94 (100-61,06) oraninda bir azaltma yapmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, kaldira¢ oraninda 0,21 MDV/OZ sermaye oraninda 0,18

azaltma ile, aktif karlilik oranin1 0,13 arttirabilecektir.

AYCES sirketinin kendisine referans olarak alacag sirketler, AVTUR (7) ve MAALT (9)
sirketleridir. AYCES etkin bir sirket olabilmek i¢in 6ncelikle tiim girdilerinde %13,17 (100-
86,83)’lik azaltma yapmaya calismalidir. Buna ek olarak MDV/OZ sermaye oraninda 0,65
oraninda azaltma gerceklestirmeye ¢alismalidir. Boylece aktif karlilik oranini 0,16 arttirarak

%100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.35te 2017 yili girdi yonelimli CCR modeli analizi ¢ercevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.
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Cizelge 6.35. Model-3 2017 Yili Girdi Yonelimli CCR Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlar

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik G1{l} | G2{I} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri
MARTI 5,19% 0,00 | 0,00 | 0,22 0,00 3(0,04)

METUR | 27,08% | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 3(0,15) 5 (0,21)
PKENT | 100,00% 6
TEKTU | 42,63% | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 3(0,11) 5 (0,17)
ULAS 100,00% 5
UTPYA | 17,70% | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 3(0,16) 5 (0,01)
AVTUR | 39,27% | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 3(0,07) 5 (0,09)
AYCES | 13,/44% | 0,00 | 0,00 | 0,07 | 0,00 3(0,04) 5 (0,00)
MAALT | 100,00% 0

OO |IN|O |0 WIN|F

Yukarida yer alan Cizelge 6.35 incelendiginde, en yliksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Bu sirketler sirasiyla; PKENT ve
MAALT sirketleridir. MAALT ise etkin olmasina ragmen higbir sirkete referans olarak

gosterilmemistir.
Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

MARTTI sirketinin kendine referans alacag: sirket, PKENT (3) sirketidir. MARTI etkin
olabilmek i¢in tiim girdilerini %94,81(100-5,19) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak
sirket, kaldirag oraninda 0,01, MDV/Oz sermaye oraninda 0,12 azaltma gerceklestirebilirse
%100 etkinlik degerine ulasarak etkin bir sirket olabilecektir.

METUR sirketi PKENT (3) ve ULAS (5) sirketlerini kendine referans almalidir. METUR un
etkin olabilmek i¢in 6ncelikli olarak tiim girdilerinde %72,92 (100-27,08)’lik bir azaltma
yapmasi gerekmektedir. Buna ek olarak, MDV/Oz sermaye oraninda 0,05 azaltma yaparsa

etkin hale gelebilecektir.

TEKTU sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirketler, PKENT (3) ve ULAS (5)
sirketleridir. TEKTU, etkin olabilmek i¢in tiim girdilerini %57,37 (100-42,63) oraninda
azaltmali, buna ek olarak finansal kaldirag oranini 0,05 oraninda diisiirmelidir. Boylece etkin

bir sirket olabilecektir.

UTPYA, AYCES ve MAALT kendisine PKENT (3) ve ULAS (5) sirketlerini referans
almalidir. UTPY A genel girdilerini %82,30, AVTUR %60,73 AYCES ise %86,56 oraninda
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azaltmaya ¢alismalidir. Buna ek olarak UTPY A, MDV/Oz sermaye oranin1 0,05 AYCES ise

0,07 oraninda diistirmeye ¢alismalidir.

Asagidaki Cizelge 6.36°da 2017 yili girdi yonelimli BCC modeli analizi ¢ergevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.36. Model-3 2017 Yili Girdi Yonelimli BCC Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlar

GIiRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik G1{l} | G2{I} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri
1 | MARTI 67,90% 0,00 | 0,32 | 163 0,00 8 (1,00)
2 | METUR | 41,28% 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 3(0,06) 5 (0,18)
7 (0,60) 8 (0,16)
3 | PKENT | 100,00% 3
4 | TEKTU 75,72% 0,00 | 0,09 | 0,00 0,00 3(0,03) 5(0,10)
7 (0,87)
5 | ULAS 100,00% 2
6 | UTPYA 58,43% 0,00 | 0,08 | 0,00 0,00 3(0,11) 7 (0,04)
8 (0,85)
7 | AVTUR | 100,00% 3
8 | AYCES | 100,00% 3
9 | MAALT | 100,00% 0

Yukarida yer alan Cizelge 6.36 incelendiginde, en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) stitununda yer almaktadir. PKENT, AVTUR ve AYCES 3 sirkete,
ULAS ise 2 sirkete referans gosterilmistir. MAALT ise etkin olmasina ragmen higbir sirkete

referans olarak gosterilmemistir.
Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

MARTI sirketinin kendine referans alacagi sirket, en fazla referans degerine sahip olan
AYCES (8) sirketidir. %67,90 etkinlik degerine sahip olan MARTI, etkin olabilmek igin
tim girdilerinde %32,10 (100-67,90)’lik azaltma yapmalidir. Buna ek olarak, kaldirag
oraninda 0,32 MDV/OZ sermaye oraninda 1,63 azaltma gergeklestirebilirse, MARTI %100

etkinlik degerine ulasarak etkin bir sirket olabilecektir.

METUR %41,28’lik etkinlik oranmi %58,72 seviyesindeki girdi tasarrufu ile %100’e

ulastirabilecektir.
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TEKTU sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirketler, PKENT (3) ULAS (5) ve
AVTUR (7) sirketleridir. TEKTU etkin bir sirket olabilmek i¢in dncelikle tiim girdilerinde
%24,28 (100-75,72)’lik azaltma yapmaya calismalidir. Buna ek olarak finansal kaldirag

oraninda 0,09 oraninda azalmaya giderek etkin olabilecektir.

UTPYA sirketi kendisine PKENT (3), AVTUR (7) ve AYCES (8) sirketini referans
almalidir. Sirketin etkin olabilmesi i¢in, girdilerinde %41,57 (100-58,43) oraninda bir
azaltma yapmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, kaldirag oraninda 0,08 azaltma

gerceklesirebilirse etkin hale gelebilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.37°de 2018 yili girdi yonelimli CCR modeli analizi ¢ercevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.37. Model-3 2018 Yili Girdi Yonelimli CCR Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlar

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik G1{I} | G2{I} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri

1 | MARTI 100,00% 1

2 | METUR 5,13% 0,00 | 0,00 | 0,10 0,00 5(0,01) 8 (0,18)
3 | PKENT 16,52% 0,00 | 0,06 | 0,00 0,00 5 (0,03) 8 (0,14)
4 | TEKTU 1,47% 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 5 (0,00) 8 (0,01)
5 |ULAS 100,00% 5

6 | UTPYA 3,62% 0,00 | 0,01 | 0,00 0,00 1 (0,00) 8 (0,05)
7 | AVTUR 89,79% 183 | 0,00 | 0,29 0,00 5 (0,60)

8 | AYCES | 100,00% 4

9 | MAALT | 24,13% 141 | 0,00 | 0,03 0,00 5 (0,54)

Yukarida yer alan Cizelge 6.37 incelendiginde, en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. Bu sirketler sirasiyla; ULAS, AYCES
ve MARTTI sirketleridir.

Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

METUR sirketi ULAS (5) ve AYCES (8) sirketlerini kendine referans almalidir.
METUR un etkin olabilmek i¢in 6ncelikli olarak tiim girdilerinde %94,87 (100-5,13)’lik bir
azaltma yapmasi gerekmektedir. Buna ek olarak, MDV/Oz sermaye oraninda 0,10 azaltma

yaparsa etkin hale gelebilecektir.
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PKENT sirketinin kendine referans almasi gereken sirket ULAS (5) ve AYCES (8)
sirketidir. PKENT etkin olabilmek igin tim girdilerini %83,48 (100-16,52) oraninda
azaltmaya calismalidir. Bunun yaninda kaldira¢ oraninda 0,06 azaltma yaparsa PKENT

%100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

TEKTU %1,47’lik etkinlik oranim1 %98,53seviyesindeki girdi tasarrufu ile %100’e

ulastirabilecektir.

UTPYA sirketi etkin olabilmek i¢in kendine MARTI (1) ve AYCES (8) sirketini referans
almalidir. UTPYA tiim girdilerini %96,38 (100-3,62) oraninda azaltmali, buna ek olarak

kaldirag¢ oraninda 0,01 azaltma yaparsa etkin bir sirket haline gelebilecektir

AVTUR sirketinin ise kendine referans almasi gereken sirket ULAS (5) sirketidir.
AYCES’in etkin olabilmek icin tiim girdilerinde %10,21°lik bir azaltma yapmasi
gerekmektedir Buna ek olarak cari oraninda 1,83, MDV/Oz sermaye oraninda 0,29

azaltmaya giderek etkin hale gelebilecektir.

MAALT sirketi ULAS (5) sirketini kendine referans almalidir. METUR "un etkin olabilmek
icin Oncelikli olarak tiim girdilerinde %75,87 (100-24,13)’lik bir azaltma yapmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak, cari oraninda 1,41 MDV/Oz sermaye oraninda 0,03

azaltmaya giderek etkin hale gelebilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.38’de 2018 y1l1 girdi yonelimli BCC modeli analizi ger¢evesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlari verilmektedir.

Cizelge 6.38. Model-3 2018 Yili Girdi Yonelimli BCC Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlar

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik G1{l} | G2{I} | G3{I} | C1{CO} Benchmarks
Degeri
1 | MARTI | 100,00% 0
2 | METUR | 26,81% 0,00 | 0,00 | 0,50 0,04 7 (0,04) 8 (0,96)
3 | PKENT 93,04% 0,00 | 0,30 | 0,00 0,00 4 (0,74) 8 (0,26)
4 | TEKTU | 100,00% 1
5 | ULAS 100,00% 1
6 | UTPYA 62,26% 0,00 | 0,20 | 0,46 0,04 8 (1,00)
7 | AVTUR | 100,00% 2
8 | AYCES | 100,00% 3
9

MAALT | 4217% 2,10 | 0,00 | 0,00 0,06 5(0,82) 7 (0,18)
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Yukarida yer alan Cizelge 6.38 incelendiginde, en yliksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) slitununda yer almaktadir. AYCES, 3 referans degeri ile en 6nde

olan sirkettir. AVTUR 2, TEKTU ve ULAS ise 1 referans degerine sahiptir.
Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

METUR sirketinin kendisine referans olarak alacag sirketler, AVTUR (7) ve AYCES (8)
sirketleridir. %26,81 etkinlik degerine sahip olan METUR, etkin olabilmek i¢in tiim
girdilerinde %73,19 (%100- %26,81)’lik azaltma yapmalidir. Buna ek olarak MDV/OZ
sermaye oraninda 0,50°lik azaltma gerceklestirebilirse, aktif karlilik oran1 0,04 oraninda

artacak, METUR %100 etkinlik degerine ulasarak etkin bir sirket olabilecektir.

PKENT sirketinin kendine referans almasi gereken sirketler TEKTU (4) ve AYCES (8)
sirketleridir. PKENT tiim girdilerini %6,96 azaltmali bunun yaninda kaldira¢ oraninda 0,30,

azaltma yaparsa etkin hale gelebilecektir.

UTPY A sirketinin kendine referans alacagi sirket, AYCES (8) sirketidir. UTPYA etkin bir
sirket olabilmek i¢in Oncelikle tiim girdilerinde %37,74 (%100- %62,26)’liik azaltma
yapmaya ¢alismalidir. Bununla birlikte, kaldirag oraninda 0,20, MDV/OZ sermaye oraninda
0,46 oraninda azaltma gergeklestirmeye ¢alismalidir. Boylece aktif karlilik oranini 0,04

arttirarak %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

MAALT sirketinin ise kendine referans almasi gereken sirket ULAS (5) ve AVTUR (7)
sirketidir. MAALT’1n etkin olabilmek igin tiim girdilerinde %52,83 oraninda bir azaltma
yapmas1 gerekmektedir Buna ek olarak cari oraninda 2,10 azaltma gergeklestirebilirse aktif
karlilik oran1 0,06 oraninda artacak ve sirket etkin hale gelebilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.39°da 2019 yili girdi yonelimli CCR modeli analizi ¢ercevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gére %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.
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Cizelge 6.39. Model-3 2019 Yili Girdi Yonelimli CCR Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlari

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik G1{l} | G2{I} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri

1 | MARTI 2,52% 0,00 | 0,02 | 0,38 0,00 3(0,01)

2 | METUR | 49,56% 0,00 | 0,08 | 247 0,00 3(0,71)

3 | PKENT | 100,00% 5

4 | TEKTU 5,37% 0,00 | 0,00 | 0,03 0,00 3(0,03)

5 | ULAS 100,00% 2

6 | UTPYA 38,62% 0,00 | 0,27 | 0,00 0,00 3(0,26) 5 (0,02)
7 | AVTUR | 100,00% 1

8 | AYCES 32,74% 0,00 | 0,00 | 0,28 0,00 3(0,13)

9 | MAALT | 31,40% 1,33 | 0,00 | 0,00 0,00 5(0,74) 7 (0,11)

Yukarida yer alan Cizelge 6.39 incelendiginde, en yliksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) silitununda yer almaktadir. AVTUR 5 sirkete referans
olabilmektedir. Bu sirketi sirasiyla ULAS ve AYCES sirketleri izlemektedir.

Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

MARTTI sirketinin kendine referans alacag: sirket, PKENT (3) sirketidir. MARTI etkin
olabilmek igin tiim girdilerini %97,48 (100-2,52) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak
sirket, kaldirag oraninda 0,02, MDV/Oz sermaye oraninda 0,38 azaltma gerceklestirebilirse
%100 etkinlik degerine ulasarak etkin bir girket olabilecektir.

METUR sirketi PKENT (3) sirketini kendine referans almalidir. METUR’un etkin
olabilmek i¢in 6ncelikli olarak tiim girdilerinde %50,44 (100-49,56)’lik bir azaltma yapmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak, kaldira¢ oraninda 0,08, MDV/Oz sermaye oraninda 2,47

azaltma yaparsa etkin hale gelebilecektir.

TEKTU sirketi PKENT (3) sirketini kendine referans almalidir TEKTU, etkin olabilmek i¢in
tiim girdilerini %94,63 (100-5,37) oraninda azaltmali, buna ek olarak MDV/Oz sermaye

oranini 0,03 oraninda diisiirmelidir. Bdylece etkin bir sirket olabilecektir.

UTPYA sirketi etkin olabilmek i¢in kendine PKENT (3) ve ULAS (5) sirketini referans
almalidir. UTPYA tiim girdilerini %61,38 (100-38,62) oraninda azaltmali, buna ek olarak

kaldirag oraninda 0,17 azaltma yaparsa etkin bir sirket haline gelebilecektir
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AYCES sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirketler, PKENT (3) sirketidir. AYCES
etkin bir girket olabilmek i¢in 6ncelikle tiim girdilerinde %67,26 (100-32,74)’lik azaltma
yapmaya ¢alismalidir. Buna ek olarak MDV/OZ sermaye oraninda 0,28 oraninda azaltma

gergeklestirmeye calismalidir.

MAALT sirketi ULAS (5) ve AVTUR (7) sirketlerini kendine referans almalidir.
MAALT m etkin olabilmek i¢in dncelikli olarak tiim girdilerinde %68,60 (100-31,40)’lik
bir azaltma yapmasi gerekmektedir. Buna ek olarak, cari oraninda 1,33’liikk azaltmaya

giderek etkin hale gelebilecektir.

Asagidaki Cizelge 6.40°ta 2019 yili girdi yonelimli BCC modeli analizi ¢ercevesinde elde
edilen etkinlik skorlarina gore %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimesi ve potansiyel

iyilestirme oranlar1 verilmektedir.

Cizelge 6.40. Model-3 2019 Yili Girdi Yonelimli BCC Analizi Referans Kiimesi ve

Potansiyel lyilestirme Oranlar

GIRDI CIKTI
Sirketler Etkinlik G1{I} | G2{I} | G3{I} | C1{O} Benchmarks
Degeri
1 | MARTI 100,00% 1
2 | METUR | 55,03% 0,00 | 000 | 0,78 | 0,00 1(0,12) 3(0,69)
8 (0,19)
3 | PKENT 100,00% 1
4 | TEKTU 100,00% 0
5 |ULAS 100,00% 1
6 | UTPYA | 100,00% 0
7 | AVTUR 100,00% 1
8 | AYCES 100,00% 1
9 | MAALT | 36,76% 1,56 | 0,00 | 0,00 | 0,02 5(0,87) 7 (0,13)

Yukarida yer alan Cizelge 6.40 incelendiginde, en yiiksek referans degeri alan sirketler
kiyaslama (Benchmarks) siitununda yer almaktadir. MARTI, PKENT, ULAS, AVTUR ve
AYCES 1 sirkete referans olarak gosterilmistir. TEKTU ve UTPYA ise etkin olmalarina

ragmen higbir sirkete referans olarak gosterilmemislerdir.
Cizelgede yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde:

METUR sirketinin kendisine referans olarak alacagi sirketler, MARTI (1), PKENT (3) ve
AYCES (8) sirketleridir. METUR tiim giderlerinde %44,97, MDV/OZ sermaye oraninda
%0,78 azaltmaya giderek etkin hale gelebilecektir.
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MAALT sirketinin ise kendine referans almasi gereken sirket ULAS (5) ve AVTUR (7)
sirketidir. MAALT’1n etkin olabilmek i¢in tiim girdilerinde %63,24 oraninda bir azaltma
yapmasi gerekmektedir Buna ek olarak cari oraninda 1,56 azaltma gergeklestirebilirse aktif

karlilik oran1 0,02 oraninda artacak ve sirket etkin hale gelebilecektir.

6.3.3. Model-3 Siiper Etkinlik Analizi Bulgular:
Model-3’¢ ait 2015-2019 doénemleri i¢in yapilan girdi yonelimli CCR ve BCC siiper etkinlik
analizlerinin skorlar1 asagida yer alan Cizelgelerde verilmektedir.

Asagidaki Cizelge 6.41°de Model-3’¢ ait 2015-2019 donemleri arasindaki girdi yonelimli
CCR siiper etkinlik degerleri verilmektedir.

Cizelge 6.41. Model-3 Girdi Yonelimli CCR Siiper Etkinlik Sonuglart

2015 2016 2017 2018 2019

MARTI 43,07% 1,04% 5,19% 107,24% 2,52%
METUR 444,42% 925,70 27,08% 5,13% 49,56%
PKENT 337,08% 64,61% 377,44% 16,52% 321,97%
TEKTU 96,90% 26,24% 42,63% 1,47% 5,37%

ULAS 10,98% 30,85% 1424,72% 1177,46% 682,54%
UTPYA 20,45% 12,79% 17,70% 3,62% 38,62%
AVTUR 162,99% 424,78% 39,27% 89,79% 187,10%
AYCES 31,91% 2,80% 13,44% 245,47% 32,74%
MAALT 166,95% 4,27% 578,75% 24,13% 31,40%

Yukarida yer alan Cizelge 6.41°de analize konu olan sirketlerin 2015-2019 donemlerine ait
girdi yonelimli CCR siiper etkinlik sonuglar1 gosterilmektedir. Etkin olmayan sirketlerin

etkinlik degerleri, etkinlik analizi ile elde edilen degerlerdir.
Cizelgede yer alan verilere gore:

2015 yilina gore siiper etkinlik sonuglari incelendiginde, etkin olan 4 sirket igerisinde en
yiiksek skora sahip olan sirketin METUR (%444,42) oldugu goriilmektedir. Bu sirketi
sirastyla, PKENT (%337,08), MAALT (%166,95) ve AVTUR (%162,99) takip etmektedir.

2016 yilina iliskin sonuglar incelendiginde, 2 etkin sirket icerisinde en etkin sirketin
METUR oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu sirketi %424,78 skor ile AVTUR

izlemektedir.
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2017 yilinda en yiiksek etkinlik degerine sahip olan sirket %1424,72 skor ile ULAS
sirketidir. Bu sirketi sirastyla MAALT (%578,75), PKENT (%377,44) izlemektedir.

2018 y1il1 siiper etkinlik sonuglarina gore 3 etkin sirketin etkinlik degerleri incelendiginde en
yiiksek etkinlik degeri ULAS sirketine aittir. Bu sirketi sirasiyla, AYCES (%245,47),
MARTI (%107,24) izlemektedir.

Son olarak 2019 yili analiz sonuglarina gore; 3 etkin sirket igerisinde en etkin sirketin
%682,54 skorla yine ULAS sirketi oldugu tespit edilmistir. PKENT %321,97 ve AVTUR
sirketi ise %187,10 skorla ULAS sirketini takip etmektedir.

Asagidaki Cizelge 6.42’de Model-3’¢ ait 2015-2019 donemleri arasindaki girdi yonelimli
BCC stiper etkinlik degerleri verilmektedir.

Cizelge 6.42 Model-3 Girdi Yo6nelimli BCC Siiper Etkinlik Sonuglari

2015 2016 2017 2018 2019

MARTI 214,93% 87,25% 67,90% 387,95% 171,05%
METUR big big 41,28% 26,81% 55,03%
PKENT 1142,87% 92,76% 392,34% 93,04% big
TEKTU 106,77% 42,62% 75,72% 105,23% 104,74%

ULAS 90,86% 465,80% big big 776,86%
UTPYA 82,21% 61,06% 58,43% 62,26% 131,98%
AVTUR 208,86% 436,37% 162,97% 149,57% 191,21%
AYCES 114,77% 86,83% 219,48% 350,19% 152,14%
MAALT 329,45% 121,65% 8374,09% 42,17% 36,76%

Yukarida yer alan Cizelge 6.42’de analize konu olan sirketlerin 2015-2019 doénemlerine ait
girdi yonelimli BCC siiper etkinlik sonuglar1 gosterilmektedir. Etkin olmayan sirketlerin

etkinlik degerleri, etkinlik analizi ile elde edilen degerlerdir.
Cizelgede yer alan verilere gore:

2015 yili stiper etkinlik sonuglarina gore; etkin olan 6 sirket icerisinde en yiiksek etkinlik
degerine sahip sirket girdi odakli CCR modelinde oldugu gibi METUR sirketidir. PKENT
sitketinin ise %1142,87 ile en etkin ikinci sirket oldugu goriilmektedir. Diger etkin
sirketlerin siralamasi su sekildedir: MAALT (%329,45), MARTI (%214,93), AVTUR
(%208,86), AYCES (%114,77), TEKTU (%114,77).
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2016 yil1 siiper etkinlik sonuglarina gore; METUR etkin 4 sirket igerisinde en etkin sirkettir.
Bu sirketi sirasiyla ULAS (%465,80), AVTUR (%436,37), MAALT (%121,65).

2017 yilina iligkin stiper etkinlik sonuglar1 incelendiginde; etkin olan 5 sirket igerisinde en
yiliksek degere sahip olan sirketin ULAS sirketi oldugu goriilmektedir. Etkin olan diger
sirketler su sekilde siralanmaktadir. MAALT (%,8374,09), PKENT (%392,34), AYCES
(219,48), AVTUR (%162,92).

2018 yilina gore; en yiiksek etkinlik degeri yine ULAS sirketine aittir. Diger etkin sirketlerin
stiper etkinlik siralamasi su sekilde siralanmaktadir: MARTI (%387,95), AYCES
(%350,19), AVTUR (%149,57), TEKTU (105,23).

Son olarak 2019 yilina gore; 7 etkin sirketin siiper etkinlik skorlar1 agisindan en yiiksekten
en disiige dogru siralamasi ise PKENT (big), ULAS (%776,86), AVTUR (%191,21),
MARTI (%171,05), AYCES (%152,14), UTPYA (%131,98) ve TEKTU (%104,74)
seklindedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde ekonomilerde yasanan yogun rekabet ortami1 performanslarini belirlemek ve kit
kaynaklarin diizenli olarak kullanilmasin1 saglamak isteyen isletmeleri etkinlik ve verimlilik
analizleri yapmaya yoneltmektedir. Ciinkii isletmeler etkinlik 6l¢iimleri sayesinde kullanmis
olduklar1 kaynaklar, mevcut harcama yiikimliiliikkleri ve tasarruf edilmesi gereken hususlar
hakkinda 6nemli tespitlere imkan bulabilmektedir. Ayrica etkinligin 6l¢limii; karar verme
birimlerine de iiretimden tiiketime kadar olan siirecin biitiin evrelerinde yapici katkilar
saglayabilmektedir. Bu noktada hizla kiiresellesen ve kiiciik bir kdy haline gelen global
diinyada kit kaynaklarla yasamlarini devam ettiren isletmelerin, rekabet avantaji elde
edebilmeleri igin tiretime dahil ettikleri her bir birim degiskenin etkin ve verimli olarak

kullanilmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bu tez ¢alismasinda Borsa istanbul Turizm Endeksinde islem géren 9 adet turizm
sirketinin bilango ve gelir Cizelgelar1 incelenerek 2015-2019 c¢alisma donemlerine ait
performans ve etkinlikleri veri zarflama analizi uygulamasiyla arastirilmistir. Bu kapsamda
calismaya dahil edilen; AVTUR (Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.),
AYCES (Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.) MAALT (Marmaris Altinyunus Turistik
Tesisleri A.S.), MARTI (Mart1 Otel Isletmeleri A.S), METUR (Metemtur Otelcilik ve
Turizm Isletmeleri A.S.), PKENT (Petrokent Turizm A.S), TEKTU (Tek-Art ingaat Ticaret
Turizm Sanayi ve Yatinmlar A.S.), ULAS (Ulaslar Turizm Yatirimlari ve Dayanikli
Tiiketim Mallar1 Ticaret Pazarlama A.S.) ve UTPYA (Utopya Turizm Insaat Isletmecilik
Ticaret A.S.) sirketlerine ait bilango ve gelir Cizelgelarina Kamu Aydinlatma Platformu

(KAP) iizerinde erisim saglanmistir.

Elde edilen verilerle Model-1, Model-2 ve Model-3 seklinde girdileri ortak ¢iktilar1 farkli
olan 3 model olusturulmustur. Olusturulan modellerin girdilerini; Cari Oran (Donen
Varliklar/Kisa Vadeli Yikiimliiliikler), Finansal Kaldirag Orant (Toplam Borg/Toplam
Varliklar) ve Maddi Duran Varlik / Ozsermaye olustururken ciktilar her bir modelde; Model-
1 i¢in Piyasa Degeri (Hisse Senedi Adeti x Y1l Sonu Hisse Senedi Fiyati1), Model-2 i¢in Net
Kar Marj1 (Net Kar / Net Satiglar) ve Model-3 igin Aktif Karlilik Oran1 (Net Kar / Toplam
Varliklar) seklinde farkli alinmistir. Olusturulan modellere EMS (Efficiency Measurement
System) 1.3 paket programi yardimiyla Veri Zarflama Analizi (VZA) uygulanmistir. VZA
ile 2015-2019 ¢alisma doneminin her bir yili i¢in girdi yonelimli CCR ve BCC modelleri

kullanilarak sirketlere ait goreli finansal etkinlikler saptanmistir. Ayrica faaliyet alanlar1 olan
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turizm sektoriindeki rekabet ortami igerisinde s6z konusu sirketlerin kaynaklarini

kullanabilme performansi belirlenmeye caligiimistr.
Analizler ¢ercevesinde elde edilen bulgulara ait sonuglar ise asagida verilmektedir.

7.1.Model-1 Analiz Sonuglar:
Analiz dénemi olan 2015-2019 yillar1 arasinda Model-1 de yer alan veriler genel olarak
incelendiginde; girdi yonelimli CCR ve BCC modelleri analizlerine gére MAALT sirketinin
analize tabi tutulan 9 sirket icerisinde her iki modele gore de etkin olan tek sirket oldugu
tespit edilmistir. Buna karsilik analizde tabi tutulan sirketler icerisinde her iki modele gore
de en etkinsiz olan sirketin METUR sirketi oldugu tespit edilmistir. CCR modeline gore en
cok etkin sirketin (4 sirket) oldugu yilin 2015 yili oldugu, BCC modeline gore ise 2019 y1ili
(7 sirket) oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik CCR modeline gore en ¢ok etkinsiz sirketin
(8 sirket) oldugu yilin 2017 yil1 oldugu BCC modeline gore ise 2016 yil1 (5 sirket) oldugu
tespit edilmistir. Her iki model de de dikkat ¢eken ortak noktanin 2016 ve 2017 yillarinda
etkinsiz sirket sayisinin fazla olmasidir. Bu durumun nedenin o yillara Tiirkiye’nin yasamis
oldugu bazi olumsuzluklardan kaynaklaniyor olabilecegi yorumu yapilabilir. Ciinkii s6z
konusu yillarda Tiirkiye’yi ve Tiirk turizm sektoriinii derinden etkileyen 24 Kasim 2015 Rus
Ugagi Krizi, 15 Temmuz 2016 Darbe Girisimi ve teror olaylari gibi bazi olumsuz etmenlerin

yasandig1 bilinmektedir.

Veri zarflama analizi etkinlik skoru %100 olan sirketleri ortaya ¢gikarmakla beraber, etkin
olmayan KVB’lerin etkin olabilmesi i¢in, girdi ve ¢iktilarda hangi oranda degisim yapmalari
gerektigi hakkinda bilgi vermektedir. Bu dogrultuda girdi yonelimli CCR ve BCC etkinlik
analizleri sonucunda tespit edilen ve %100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimelerine ve

potansiyel iyilestirmelerine yonelik sonuglara gore;

Model-1 i¢in etkinsiz sirketlerin referans kiimeleri ve potansiyel iyilestirme sonuglarina
genel olarak bakildiginda; analize tabi tutulan 9 turizm sirketinin 2015-2019 dénemleri
arasinda girdi yonelimli CCR ve BCC modellerine gore analiz sonuglarinda her iki model
icinde dikkat ceken en Onemli husus neredeyse biitiin sirketlerde ayni noktada
birlesmektedir. S6z konusu hususlardan birisi; her iki model iginde etkinsiz olan sirketlerin
finansal kaldira¢ oranlarinin azaltilmasi gerektigidir. Bu noktada etkinsiz olan sirketlerin
cogunun toplam borglarinin sirketlerin sahip oldugu toplam varliklar1 igerisinde ki paylarmin
oldukca yiiksek oldugu yani varliklarinin biiyiikk bir ¢ogunlugunu borgla finanse ettigi

yorumu yapilabilmektedir. Bu durum sirketlerin alacaklilarina 6deme riskinin arttigs,
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kreditorler agisindan ana para taksitleri ve faizlerinin 6denmesi noktasinda giicliiklerle
karsilagma olasiliginin s6z konusu oldugu anlamina gelebilmektedir. Dikkat ¢eken bir diger
husus ise; her iki model i¢inde etkinsiz olan sirketlerin biiylik cogunlugunda maddi duran
varlik / 6zsermaye oraninin diisiiriilmesi gerekliligidir. Bu oran sirketlere ait arsa, bina, tasit,
makine, techizat vb. maddi duran varliklara yapilan yatirimlarin ne kadarlik kisminin
Ozkaynaklar ile karsilandigin1 gostermektedir. Yapilan sirket yatirnmlarinin diger fonlama
yontemlerine kiyasla uzun vadeli ve faiz maliyeti olmayan 6zkaynaklar yoluyla finanse
edilmesi tercih edilen bir husustur. S6z konusu oranin yiiksek olmasi sirketlerin maddi duran
varliklarin1 finanse etmede yabanci kaynaklardan yararlandigini, 6zsermayesinin yetersiz
oldugunu ve ek sermaye finansmanina gerek duyuldugu anlamina gelmektedir. Her iki
dikkat ceken husustan da anlasilacagi iizere etkinsiz sirketlerin biiyiikk cogunlugunun
kendilerini finanse ederken genellikle yabanci kaynaklara basvurmus oldugudur. Bu noktada
etkinsiz sirketlerin etkin hale gelebilmeleri ve piyasa degerlerini arttirabilmeleri i¢in yabanci

kaynak kullanim politikalarmni diizenlemeleri ve azaltmalar1 6nerilebilir.

Sirketlerin referans kiimelerine ait sonuglara bakildiginda ise her iki model i¢inde bazi
sirketlerin %100 etkin olmalarina ragmen higbir isletmeye referans olarak gdsterilmemis
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeninin s6z konusu sirketlerin etkin olmasina ragmen
bu etkinligi istikrarli bir sekilde siirdiirmeme riskinin diger isletmelere kiyasla daha fazla
oldugu soylenebilir. Cilinkii bir isletme diger isletmeler i¢in ne kadar fazla referans olarak
gosteriliyorsa o isletmenin etkinligi de o derecede istikrali ve giigliidiir. Bu baglamda %100
etkin olmasina ragmen higbir sirket icin referans gosterilemeyen sirketler 2015 yili CCR
modelinde MARTI, BCC modelinde PKENT, 2016 yil1 CCR modelinde METUR, 2018 ve
2019 yili BCC modelinde MAALT ve ULAS’ tir. S6z konusu sirketlerin etkinliklerinin
istikrarli olmasi adina girdilerinde bir takim iyilestirme yapmalar: 6nerilebilir. Her iki model
de de referans gosterilen sirketlerin ise en fazla referans gosterilen sirketin AVTUR sirketi

oldugu sonrasinda ise TEKTU ve AYCES sirketlerinin geldigi saptanmustir.

Etkinlik analizi yardimi ile goreli etkinlik degerleri dlciilen sirketler, siiper etkinlik analizi
yardimiyla kendi iclerinde siralandirilabilirler. Siiper etkinlik analizi sonuglarina gore, etkin
olan sirketlerin hangisinin ve/veya hangilerinin daha etkin oldugu ortaya konulabilmektedir.
Etkinlik analizi, analize tabi tutulan sirketlerin tamamiin etkinlik degerlerini
karsilastirmaya olanak sunarken, siiper etkinlik sadece etkin olan sirketler arasinda en ¢ok
etkin sirketten en az etkin sirkete dogru bir kiyaslamanin yapilmasina olanak sunmaktadir.

Bu dogrultuda Model-1’¢e ait 2015-2019 dénemleri i¢in yapilan girdi yonelimli CCR ve BCC
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stiper etkinlik analizlerinin sonuglarina gore; her iki modelde de %100 etkin olan sirketler
arasinda tiim donemlerde en etkin olan girketin MAALT sirketi oldugu, ikici en etkin sirket
olarak AVTUR sirketinin geldigi saptanmistir. Sonrasinda ise en etkin sirketten en az etkin
olana gore siralanisinin; AYCES, UTPYA, MARTI, PKENT, ULAS, TEKTU ve METUR

seklinde oldugu saptanmustir.

7.2.Model-2 Analiz Sonuglar:
Analiz dénemi olan 2015-2019 yillar1 arasinda Model-2 de yer alan veriler genel olarak
incelendiginde; girdi yonelimli CCR ve BCC modelleri analizlerine gore MAALT sirketinin
ve sonrasinda AVTUR sirketinin analize tabi tutulan 9 sirket igerisinde her iki modele gore
de en etkin sirketler oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik analizde tabi tutulan sirketler
icerisinde her iki modele gore de en etkinsiz olan sirketin UTPYA sirketi oldugu tespit
edilmigtir. CCR modeline gore en ¢ok etkin sirketin (4 sirket) oldugu yilin 2017 ve 2018
yillart oldugu, BCC modeline gore ise 2019 yil1 (7 sirket) oldugu tespit edilmistir. Buna
karsilik hem CCR (7sirket) hemde BCC (5 sirket) modeline gore en ¢ok etkinsiz sirketin
oldugu yilin 2016 yili oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bu durumun kaynaklanma
nedeninin Model-1 de de bahsedilmis olan ve Tiirkiye’yi olumuz yonde etkileyen bazi

etmenlerde kaynaklandigi sdylenebilir.

Model-2 igin girdi yonelimli CCR ve BCC etkinlik analizleri sonucunda tespit edilen ve
%100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimelerine ve potansiyel iyilestirmelerine yonelik
sonuclarina genel olarak bakildiginda; Model-1 de dikkat ¢eken ayni hususlarin s6z konusu
bu model i¢inde gecerli oldugu tespit edilmistir. Etkinsiz olan turizm sirketlerinin tiim girdi
oranlarinda, 6zelliklede finansal kaldira¢ orani ile maddi duran varliklar / 6zsermaye
oranlarinda bir azaltmaya giderek net kar marjlarini yiikseltebilecekleri ve etkin hale

gelebilecekleri yorumu yapilabilmektedir.

Sirketlerin referans kiimelerine ait sonuglara bakildiginda ise tip ki Model-1’de oldugu gibi
s6z konusu bu modelde de hem CCR hemde BCC modeli iginde baz1 sirketlerin %100 etkin
olmalarina ragmen higbir isletmeye referans olarak gosterilmemis oldugu dikkat
cekmektedir. %100 etkin olmasina ragmen higbir sirket i¢in referans gosterilmeyen sirketler
incelendiginde; MAALT sirketinin yapilan biitlin analizlerde ve modellerde etkin olmasina
ragmen calismaya konu olan 2015-2019 donemlerinin biiyiik bir cogunlugunda higbir sirket
icin referans olarak gdsterilmedigi tespit edilmistir. Buna karsilik her iki modelde de en ¢ok

referans gosterilen sirketin AVTUR sirketi oldugu sonrasinda AYCES sirketinin geldigi
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sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda MAALT sirketine kendisine referans olarak AVTUR
ve AYCES sirketlerini almasi Onerilebilir. Bu sayede MAALT sirketinin etkinligini daha

istikrarl bir sekilde siirdiirebilecegi yorumu yapilabilmektedir.

Etkinlik analizi yardimi ile goreli etkinlik degerleri Olgiilen sirketler, siiper etkinlik analizi
yardimiyla kendi iglerinde siralandirilabilirler. Bu dogrultuda Model-2’ye ait 2015-2019
donemleri i¢in yapilan girdi yonelimli CCR ve BCC siiper etkinlik analizlerinin sonuglarina
gore; her iki modelde de %100 etkin olan sirketler arasinda tiim dénemlerde en etkin olan
sirketin MAALT sirketi oldugu, ikici en etkin sirket olarak AVTUR sirketinin geldigi en
diisiik etkinlik degerine sahip sirketin METUR sirketi oldugu saptanmistir. Sonuglarin
Model-1 ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

7.3.Model-3 Analiz Sonuglar:
Analiz donemi olan 2015-2019 yillar1 arasinda Model-3 de yer alan veriler genel olarak
incelendiginde; girdi yonelimli CCR ve BCC modelleri analizlerine gére AVTUR sirketinin
analize tabi tutulan 9 sirket igerisinde her iki modele gore de en etkin sirketler oldugu tespit
edilmistir. Buna karsilik analizde tabi tutulan sirketler i¢erisinde her iki modele gore de en
etkinsiz olan sirketin UTPY A sirketi oldugu saptanmistir. CCR modeline gére en ¢ok etkin
sirketin (4 sirket) 2015 yilinda oldugu, BCC modeline gore ise 2015 ve 2019 yillarinda (7
sirket) oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik hem CCR (7sirket) hemde BCC (5 sirket)
modeline gore en ¢ok etkinsiz sirketin oldugu yilin 2016 yili oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu bu durumun kaynaklanma nedeninin Model-1 ve Model-2’de de bahsedilmis olan

ve Tiirkiye’yi olumuz yonde etkileyen bazi etmenlerde kaynaklandigi sdylenebilir.

Model-3 i¢in girdi yonelimli CCR ve BCC etkinlik analizleri sonucunda tespit edilen ve
%100 etkin olmayan sirketlerin referans kiimelerine ve potansiyel iyilestirmelerine yonelik
sonuclarina genel olarak bakildiginda; Model-1 ve Model-2’ de dikkat ¢eken ayni hususlarin
s6z konusu bu model icinde gecerli oldugu tespit edilmistir. Etkinsiz olan turizm
sirketlerinin tim girdi oranlarinda, 6zelliklede finansal kaldirag orami ile maddi duran
varliklar / Ozsermaye oranlarinda bir azaltmaya giderek aktif karlilik oranlarim
yiikseltebilecekleri ve etkin hale gelebilecekleri yorumu yapilabilmektedir. Fakat cari oran
acisindan bakildiginda, MAALT sirketinin cari oraninda azaltma yapmasi gereken tek sirket
oldugu tespit edilmistir. MAALT sirketi 2018 ve 2019 yillarinda girdi odakli CRR ve BCC
modelleri ile yapilan analiz sonucunda cari oran bakimindan riskli bir durumdadir. Diger

sirketlerin ise cari oran bakimindan herhangi bir riskli durumu bulunmamaktadir.
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Sirketlerin referans kiimelerine ait sonuglara bakildiginda ise tip ki Model-1’de oldugu gibi
s0z konusu bu modelde de hem CCR hemde BCC modeli iginde bazi sirketlerin %100 etkin
olmalarina ragmen higbir isletmeye referans olarak gosterilmemis oldugu dikkat
cekmektedir. %100 etkin olmasina ragmen higbir sirket i¢in referans gosterilmeyen sirketler
incelendiginde; MAALT ve METUR sirketinin yapilan biitlin analizlerde ve modellerde
etkin olmasmna ragmen c¢alismaya konu olan 2015-2019 donemlerinin biiylik bir
cogunlugunda higbir sirket i¢in referans olarak gosterilmedigi tespit edilmistir. Buna karsilik
her iki modelde de en ¢ok referans gosterilen sirketin AVTUR sirketi oldugu sonrasinda
PKENT sirketinin geldigi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda MAALT sirketine kendisine
referans olarak AVTUR ve PKENT sirketlerini almasi Onerilebilir. Bu sayede MAALT

sirketinin etkinligini daha istikrarl1 bir sekilde siirdiirebilecegi yorumu yapilabilmektedir.

Etkinlik analizi yardimi ile goreli etkinlik degerleri dlgiilen sirketler, siiper etkinlik analizi
yardimiyla kendi i¢lerinde siralandirilabilirler. Bu dogrultuda Model-3’e ait 2015-2019
donemleri i¢in yapilan girdi yonelimli CCR ve BCC siiper etkinlik analizlerinin sonuglarina
gore; her iki modelde de %100 etkin olan sirketler arasinda tiim donemlerde en etkin olan
sirketin AVTUR sirketi oldugu, ikici en etkin sirket olarak ULAS sirketinin geldigi en diisiik
etkinlik degerine sahip sirketin UTPY A sirketi oldugu saptanmuistir.

Borsa Istanbul Turizm Endeksinde islem goren 9 adet turizm sirketinin bilanco ve gelir
Cizelgelarindan elde edilen verilerle Model-1, Model-2 ve Model-3 olmak {izere 3 ayri
model kurulmustur. Bu 3 ayr1 model kendi icerisinde girdi yonelimli CCR ve BCC modelleri
altinda her bir yil icin ayr1 ayr1t VZA uygulamasina tabi tutulmus ve sonuglart yukarida
verilmistir. Modellerin analizleri neticesinde elde edilen sonuglara 3 model i¢in genel olarak
bakildiginda bazi ortak noktalarimin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu ortak noktalardan
birincisi; her 3 model i¢inde sirketlerin etkin olabilmesi i¢in yapmasi gereken potansiyel
iyilestirmelerin finansal kaldirag oranlarinda ve maddi duran varlik / 6zsermaye oranlarinda
oldugudur. Bu durumda turizm sirketlerinin kendilerinin finanse ederken daha ¢ok yabanci

kaynaklardan yararlanmis olduklar1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Ortak noktalardan ikincisi; olusturulan modellerin 2015-2017 aras1 donemde etkinsiz sirket
sayisinin fazla olmasidir. Bu durumun o yillarda Tiirkiye’de yasanan bazi olumsuzluklardan
kaynaklandig1 yorumu yapilabilir. Ciinkii bu olaylar tilkenin i¢ ve dis politikalarinda 6nemli
degisikler meydana getirmistir. Ornegin; Rus ugag: krizi sonrasi iki iilke arasindaki uguslar

tamamen yasaklanmis, Rus tur operatdrlerinin Tiirkiye’ye tur satiglart durdurulup iptal
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edilmistir. Bu gibi olumsuz etkenlerin BIST turizm sirketlerinin de finansal etkinlikleri

iistiinde 6nemli etkiler yaratmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Modeller i¢in dikkat ¢ceken bir diger ortak nokta ise; her 3 model de de %100 etkin olmasina
ragmen ya hig referans gosterilmeyen ya da nadir olarak gosterilen sirketin MAALT sirketi
oldugu sonrasinda ise METUR sirketi gelmesidir. Bu noktada MAALT ve METUR
sirketlerinin referans olarak gosterilmemesinin nedeninin istikrarli bir verimlilik
saglayamama risklerinin diger sirketlere kiyasla daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Bu durum neticesinde MAALT ve METUR sirketlerine i¢inde bulunduklari
ekonomilerde rekabet avantaji elde ederek yasamlarini devam ettirebilmeleri adina daha
diizenli ve yabanci sermayeye bagimli olmayan ve girdi miktarlarin1 minimize edecek
politikalari benimsemeleri onerilebilir. 3 model i¢inde en fazla referans gosterilen sirketin
AVTUR sirketi oldugu sonrasinda ise AYCES sirketinin gelmis oldugu tespit edilmistir.
AVTUR ve AYCES sirketlerinin diger sirketlere kiyasla sahip olduklari etkinliklerini devam
ettirme egiliminin daha yiiksek oldugu sonucuna varabilmek miimkiin olmaktadir. Bu
noktada s6z konusu bu iki sirketin igirisinde bulundugu ekonomilerde 6nemli 6l¢ilide rekabet
avantaji elde ettikleri yorumu yapilabilmektedir. Ayrica etkinsiz olan diger sirketler ve
ozellikle MAALT ve METUR sirketlerinin de bu sirketleri kendilerine referans almalari,

girdi ve ¢iktilarini o dogrultuda ayarlamalari onerilebilir.

Olusturulan 3 modelde ayrintili olarak incelenip karsilastirildiginda; piyasa degerine en etkin
ve verimli ¢alisan sirketin MAALT sirketi oldugu arkasindan AVTUR sirketinin geldigi
tespit edilmistir. Buna karsin en etkinsiz sirketinde de Model-1 i¢in METUR, Model-2 ve
Model-3 iginde UTPYA sirketi oldugu tespit edilmistir. MAALT sirketi tiim modellerde
etkin olmasina karsin en az referans gosterilen ya da hig referans gosterilmeyen sirketlerin
basinda gelmektedir. Bu noktada AVTUR sirketinin MAALT sirketine gore daha saglam ve
stirekliligi olan bir etkinlik giiciine sahip oldugu séylenebilmektedir. Ciinkii her modelde en
fazla referans gosterilen sirket AVTUR olmustur. Elde edilen sonuglar cergevesinde
METUR sirketine piyasa degerini arttirmasi i¢in, UTPYA sirketine de net kar marjin1 ve
aktif karlilik oranlarmi yiikseltmesi adina girdilerinde énemli 6lglide tasarrufa gitmeleri,
ozellikle finansal kaldira¢ oran1 ve maddi duran varliklar / 6zsermaye oranlarini diislirerek
daha da etkin bir hale gelmeleri onerilebilir. Bu noktadan hareketle etkinsiz sirketlerin etkin
bir hale gelebilmeleri i¢in kendilerini yabanci kaynaktan ziyade 0zsermaye ile finanse

etmeleri halinde rekabet ortaminda ayakta kalmalarinin kolay olacag: diistiniilmektedir.
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Yapilan bu tez ¢alismasmin sonuglar1 dogrultusunda etkinlik smir1 altinda bulunan BIST
Turizm Endeksi sirketlerinin dikkate almas1 gereken noktalara, etkinlige ulagilabilmesi i¢in
girdilerinde yapmasi gereken iyilestirme oranlarina ve siiper etkinlik sonuglarina gore en
etkin olandan en etkinsiz olana gore siralanmasina ulasilmistir. Elde edilen s6z konusu
sonuglarin; sirket yoneticilerine, yatirimcilarina ve kreditorlerine yol gosterici olacagi
diisiiniilmektedir. Sirketlerin bulundugu turizm sektdrii agisindan ise elde edilen sonuglarin
kaynaklarin etkin kullanimini saglamada, finansal ve yonetsel kararlarin alimlarinda referans
olacag1 distiniilmektedir. Etkinlik konusu sirketlerin bulunduklar1 ekonomilerde ayakta
kalarak rekabet avantajlari saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktada yapilan bu
tez calismasinda kullanilan modellemelerin farklilastirilarak daha genis zaman araliklarinda
uygulanmasi sonucunda daha detayli etkinlik sonuc¢larinin alinabilecegi diistintilmektedir.
Ileride yapilacak olan tez ve makale calismalari i¢in bu modeller ve yontem kullanilabilir,
daha genis bir ¢alisma donemi segilerek sirketler derinlemesine incelenebilir. Elde edilen
sonuglarmn BIST Turizm Endeki sirketlerinin finansal performansmi konu alan ilgili

literatiire katki saglayacagi da diisiiniilmektedir.
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