TURIZMDE
DAR

EDITORLER -~
Prof. Dr. Mete SEZG “‘#-.

Opr. Gor. Abdkull 'L_’ 'f' ‘i f"_ AR
Dr. Ali KELES Ban. "I g B

iKsAD
Publishing House



TURIZMDE
DAR BOGAZLAR

EDITORLER

Prof. Dr. Mete SEZGIN )
Ogr. Gor. Abdullah KOSEOGLU
Dr. Ali KELES

YAZARLAR

Prof. Dr. Mete SEZGIN
Prof. Dr. Ridvan KOZAK
Prof. Dr. Safak UNUVAR
Dog. Dr. Alper ATES

Dog. Dr. Erkan AKGOZ
Doc. Dr. Ramazan GORAL
Dr. Ali KELES

Ogr. Gor. Abdullah KOSEOGLU
Ogr. Gor. Halil SUNAR
Ogr. Gor. Hasan YAVUZ
Ogr. Gor. Murat YURTLU
Fatos METIN

Merve KAR

Mustafa COSKUNER

IKSAD
Publishing House




Copyright © 2021 by iksad publishing house
All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, distributed or
transmitted in any form or by
any means, including photocopying, recording or other electronic or mechanical
methods, without the prior written permission of the publisher, except in the case of
brief quotations embodied in critical reviews and certain other non-commercial uses
permitted by copyright law. Institution of Economic Development and Social
Researches Publications®
(The Licence Number of Publicator: 2014/31220)
TURKEY TR: +90 342 606 06 75
USA: +1 631 685 0 853
E mail: iksadyayinevi@gmail.com
www.iksadyayinevi.com

It is responsibility of the author to abide by the publishing ethics rules.
Iksad Publications — 20210

ISBN: 978-625-7562-69-0

Cover Design: Ibrahim KAYA
July /2021
Ankara / Turkey
Size = 16x24 cm



ICINDEKILER

EDITORDEN

ONSOZ

Prof. Dr. Mete SEZGIN

Ogr. Gor. Abdullah KOSEOGLU

Dr. Al KELES ...t 1

BOLUM 1

TURIZMDE iSTIHDAM DAR BOGAZLARI

Prof. Dr. Mete SEZGIN

Ogr. Gor. Abdullah KOSEOGLU

Dr. ALKELES ..o, 3

BOLUM 2

TURIZMDE POLITiK DARBOGAZLAR
Doc. Dr. Erkan AKGOZ
Fatos METIN ..., 33

BOLUM 3

TURIZMDE COVID-19 DARBOGAZI
Dog. Dr. Ramazan GORAL
Ogr. Gor. Murat YURTLU. ... ..o, 63

BOLUM 4

TURIZMDE CEVRE DAR BOGAZLARI

Prof. Dr. Safak UNUVAR

Merve KAR ..o 107



BOLUM 5
TURIZMDE GASTRONOMIK DAR BOGAZLAR
Ogr. Gor. Hasan YAVUZ........oooiiiiiiiiiiiiiiieiceece e, 127

BOLUM 6

TURIZMDE EKONOMIiK DAR BOGAZLAR

Dog. Dr. Alper ATES

Ogr. Gor. Halil SUNAR...........cooviiiiiiieiiieeie e 145

BOLUM 7

TURIZMDE SOSYAL VE TOPLUMSAL DAR BOGAZLAR
Prof. Dr. Ridvan KOZAK

Mustafa COSKUNER....... ..o 161



TURIZMDE DAR BOGAZLAR| 63

BOLUM 3
TURIZMDE COVID-19 DARBOGAZI

Doc. Dr. Ramazan GORAL'
Ogr. Gér. Murat YURTLU?

! Selguk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
Bolimi, Konya, Tirkiye. trgoral28 @hotmail.com , ORCID ID: 0000-0002-9826-
042X

2 {skenderun Teknik Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii,
Hatay, Tiirkiye. murat.yurtlu @iste.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-0947-8401



64 | TURIZMDE DAR BOGAZLAR



TURIZMDE DAR BOGAZLAR| 65

GIRIS

Salgin hastaliklarin  insanhik tarihi kadar eskilere dayandigi
disiiniilmektedir. Diinya geneline yayilan salgin hastaliklar, pandemi
(bir kitaya ya da tim diinyaya yayilan salgin hastalik) olarak
adlandirilmaktadir. Siirekli artan niifus, kentlerin geniglemesi, orman
bolgelerinin yok edilerek kent ve tarim arazisi olusturulmasi gibi
nedenlerden dolay1 insanlar ile vahsi hayvan yasaminin i¢ ige
gecmesiyle pandemi sayilarinda artislar goriilmektedir (Gossling vd.,
2020: 1). Ayrica gegmise kiyasla ulasim aglarinin daha da gelismesi ve
seyahatlerin artmasi salgin hastaliklarin kisa zamanda yayilmasinda
etkili olmaktadir (Lee vd., 2012: 90). Tarihsel siiregte Diinya ¢ok sayida
pandemiye tanik olmustur. Yakin gegmiste bile Diinyada Ispanyol
gribi, Asya gribi, Hong Kong gribi, SARS (Siddetli Akut Solunum
Sendromu), kus gribi (H5SN1), domuz gribi (HIN1), MERS (Orta Dogu
Solunum Sendromu), Ebola ve Covid-19 olarak adlandirilan pandemi
olaylar1 yaganmistir ve halen etkileri devam etmektedir (LePan, 2020).
21. Yiizyilda ortaya ¢ikan pandemiler ve vefat eden insan sayis1 Tablo

1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: 21. Yiizyilda Ortaya Cikan Pandemiler

Pandemi Vefat Sayisi
SARS Koronaviriis 2002-2003 770

Kus Gribi H5NI1 2003-2004 455

Domuz Gribi HINI 2009-2010 200.000
MERS Koronaviriis 2012-giiniimiiz 850

Ebola Ebola 2014-2016 11.000
Covid-19 Koronaviriis 2019-giinimiiz 3.530.000*

*: 30 Mayis 2021 itibariyle
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Tablo 1’den de goriilecegi lizere Covid-19 bu yiizyilda en fazla
oliimlere ve beraberinde ekonomik ve sosyal kaygilara sebep olan
pandemidir. Bu boliimiin konusunu olusturan Covid-19 pandemisi,
Koronaviriis ailesinin yeni bir mutasyonu olan Covid-19 adli viriisiin
sebep oldugu bir pandemi olmasi sebebi ile ayn1 isimle anilmaktadir.
Covid-19 ilk olarak Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrinde 2019
Aralik ayinda ortaya ¢ikmis ve 31 Aralik 2019 tarihinde Diinya Saglik
Orgiitii (DSO)’ne bildirilmistir. Viriisiin tanimlanarak karantina
kararlarinin alinmaya baslandig1 2020 Subat ayinda Cin’de 80.000’in
iizerinde vaka rapor edilmistir. Covid-19 salgini 11 Mart 2020 tarihinde
DSO’niin hastalig1 pandemi olarak ilan etmesini takiben 2020 y1l1 Mart
ay1 ortalarinda 146 iilkeye sigramistir (Gossling vd., 2020). Tiirkiye’de
ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde agiklanmigtir. Diinya
genelini etkisi altina alan Covid-19 salgininda 30 Mayis 2021 tarihi
itibariyle 170 milyonun lizerinde vaka, 3,53 milyon vefat bulunurken,
Tiirkiye’de ayni tarihte yaklasik 5,23 milyon vaka, 47.405 vefat
bulunmaktadir (Google, 2021).

Covid-19 salgini uluslararas1 dlgekte etki alanini 6zellikle 2020 yilinin
ilk ¢ceyreginden itibaren genisleterek diinya genelinde olumsuz sosyal
ve ekonomik degisim ve gelismelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Bu siirecin meydana getirdigi etkiler agisindan diinya genelinde en ¢ok
etkilenen alanlardan birinin seyahat ve turizm enddistrisi oldugu
goriilmektedir. ilk kisitlamalardan ve yine ilk serbestlesmelerden
dogrudan etkilenen seyahat ve turizm endiistrisinde iilkelerin salgina

karst gelistirdikleri saglik stratejileri ve altyapilar1 turistlerin
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destinasyon sec¢imlerinde onemli hale gelmistir (Dalkiran & Bayrak,

2020: 222).

Diinya Turizm Orgiiti’'nin (UNWTO) 2021 yili Ocak ayinda
yayimladigi 2020 sonug raporunda 2019 yilina oranla uluslararasi turist
variglarinda diinya genelinde yaklasik % 74’lik bir daralma
gerceklesmistir (UNWTO, 2021a). Tiirkiye turizmi de bu daralmadan
etkilenmis ve toplam ziyaret¢i sayisi % 69’luk azaligla yaklasik 15,9
milyon ziyaret¢i seklinde gerceklesmistir. Buna karsin bir 6nceki yila
gore kisi basi ortalama turist harcamasi % 14,5 artis gostererek 762 $
(2019 yili ortalamas1t 666 $) seviyesine yiikselmistir. Covid-19
salgininin olusturdugu daralmaya bagli olarak 2020 yili Tiirkiye turizm
gelirlerinde % 65,1 diizeyinde azalma meydana gelerek toplamda 12,1
milyar § turizm geliri gerg¢eklesmistir (T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, 2021). Bu veriler 1s18inda Tirkiye turizminde salginin
baslarindan itibaren hizli ve etkin bir bicimde hayata gecirilen sosyal ve
saglik strateji politikalarinin bir sonucu olarak diinya geneli ziyaretgi
trafigi ortalamasindan % 6’lik oranda daha iyi bir performans gosterdigi
ve ziyaretci basi harcama ortalamasinda ise bir dnceki yila oranla %
14’lin tlzerinde bir artis yakalandigir goriilmektedir. UNWTO’ nun
2021-2024 genisletilmis senaryolarinda 2021’in ikinci yarisindan
itibaren uluslararast turizm hareketliliginde toparlanmaya isaret
edilmektedir. Ayrica uluslararast1 variglar bakimindan 2019
seviyelerinin yakalanabilmesinin 2,5 ila 4 yil siirebilecegi

vurgulanmistir (UNWTO, 2021a).
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Covid-19 pandemisinin yarattig1 tiim olumsuz etkilerin diinya ¢apinda
devam ediyor olusu, bu etkilerin hangi yonde ilerleyeceginin ve ne
zaman biteceginin kestirilememesi salginin benzersiz olusuyla ifade
edilmektedir. UNWTO’nun Mart 2021 turizm barometresine gore
salginin etkisiyle 2020 yilinda uluslararasi turizmde esi goriilmemis %
73°1n lizerindeki azalisin ardindan, uluslararasi seyahat talebi ¢ok zay1f
kalmistir. Covid-19 viriisiiniin yeni varyantlarinin ortaya ¢ikmasi,
birgok iilkenin seyahat kisitlamalarini hafifletme g¢abalarini tersine
cevirmesine neden olmus ve en ¢ok Asya-Pasifik {ilkelerinin turistlere

kapanmasiyla sonu¢lanmistir.

Uluslararasi turist variglar: 2020 yilinin son ¢eyregindeki % 85°lik bir
diisiisiin ardindan Ocak 2021°de % 87 oraninda azalmistir. Bunlara
ilave olarak diinya genelindeki as1 uygulamalarinin hizi ve dagilimi
beklenenden daha yavas ve destinasyonlar arasinda oldukca dengesiz
ilerlemektedir. 2021’1n ilk ¢ceyreginde 2019 yilinin ayn1 donemine gore
uluslararasi1 turist varislariin yaklasik % 85 oraninda azalacagi
ongoriilmektedir. Bu durum pandemi Oncesindeki ayni donemlere
kiyasla yaklasitk 260 milyon uluslararasi varigin kaybi anlamina

gelmektedir (UNWTO, 2021b).

Salgin siirecindeki gelismelere bagli olarak 2021 yilina yonelik
UNWTO’nun iki senaryosu bulunmaktadir. Bu senaryolar
epidemiyolojik durumun kademeli olarak iyilestirilmesi, Covid-19
asisinin  stirekli olarak yayginlastirilmasi, seyahat etmede giiven

konusunda Onemli artiglarin yakalanmasi ve oOzellikle Avrupa ve
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Amerika’da seyahat kisitlamalarinin biiyiik bir 6l¢iide kaldirilmasi gibi

bir dizi faktore bagl olarak olusturulmustur.

Temmuz ayinda bir toparlanmanin isaret edildigi ilk senaryoda, 2021
yil1 i¢in uluslararast varislarda 2020°nin tarihi azalislarina kiyasla %
66’lik bir artisin gergeklesecegi Ongoriilmektedir. Ancak bu oran
2019°da kaydedilen seviyelerin halen % 55 altindadir. ikinci senaryoda
ise; Eylil ayinda potansiyel bir toparlanma 6ngoriilmekte ve bu da
variglarda bir onceki yila gore % 22’°lik bir artis olabilecegini isaret
etmektedir. Fakat bu artisin da 2019’un aymi donemine iligkin
seviyelerin % 67 altinda kalacagi tahmin edilmektedir (UNWTO,
2021b).

1. COVID-19 SALGIN DONEMINDE KISITLAMALAR VE
ALINAN TEDBIRLER

Cin'de ortaya ¢ikan COVID-19'un kiiresel bir salgina donilismesinin
ardindan, diinya c¢apinda bir¢ok iilke viriisiin yayilmasini durdurmak
i¢in kitle hareketliligini azaltacak tedbirler almistir. Bu tedbirler genel
olarak bazi tilkelerle hava trafigini kapatmak, egitim hizmetlerini
uzaktan egitim seklinde yeniden dilizenlemek, kafeler, barlar,
restoranlar ve aligveris merkezleri, kiitiiphaneler ve ibadethaneler gibi
halka agik yerlerin gegici olarak kapatilmasi ve halka agik etkinliklerin
iptal edilmesi seklinde olmustur. Insanlara "evde kalmalar1" ydniinde
cagrida bulunulmus ve miimkiinse sosyal temastan kaginmalar1 ve
uzaktan calismalar1 tavsiye edilmistir. Kamu kurumlarn ve o6zel
sirketlerden bu yonde Onlemler almalar1 istenmistir. Sokaga c¢ikma

yasagl ve sehirlerarasi ulasim kisitlamalar1 getirilmis ve karantina
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onlemleri denetlenmistir. Covid-19 pandemisi kapsamindaki bu

kisitlamalar ve tedbirler asagida detayl sekilde ele alinmaktadir.
1.1. Diinyada Covid-19 Kisitlamalari ve Alinan Tedbirler

Covid-19 salgiina ¢ok sayida devlet hizli tepki gostermis ve devletler
tarafindan krize yanit olarak ulusal ve yerel 6nlemler uygulanmistir. Bu

onlemler genel olarak asagidadir:

e Salgin siirecinin baslangicinda Covid-19 virilisii hakkinda ve
yayilim hizina iliskin net bilgilerin olmamasi1 ve devam eden
siregte acil ve yogun bakim desteginin uzun siirmesinin
anlasilmasiyla oncelik saglik sistemine verilmistir. Bu sebeple
saglik alaninda uluslararas1 diizeyde dayanisma on planda
tutulmustur.

e Salgina kars1 sert ekonomik ve toplumsal tedbirler alinmistir. Bu
kapsamda sosyal yalitimin salginin énlenmesinde énemli olmasi
nedeniyle toplumsal hareketliligin azaltilmasi adina iilkeler kara
ve hava smirlarim1 kapatmis, bazi sektorlerdeki faaliyetlerde
kisitlamalara gidilmistir.

e Salginin diinya genelinde ekonomik ¢okiintli yasatmamasi icin
tarihte esi goriilmemis parasal genisleme politikalar1 ve mali
tesvikler hayata gecirilmistir. Salginin iiretim kapasitesi, tedarik
zincirleri ve istihdam iizerinde yaratabilecegi kalict tahribati
onlemek icin uluslararasi ¢apta ciddi boyutlarda mali 6nlemler
uygulamaya alinmistir. Bu siirecte, c¢esitli iilkelerde merkez
bankalar1 faiz indirimleri gerceklestirmistir. Ayrica gelismekte

olan iilkeler de dahil olmak tizere tilkeler likidite destekleri, varlik
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alimlari, kredi programlart olusturarak salginin etkiledigi
sektorlere ve hanehalkina yonelik benzeri goriilmemis
hacimlerde destek programlarini uygulamaya almistir.

e Salgin siirecinde maske kullaniminin yayginlastirilmasi, sosyal
mesafe kurallarinin uygulanmasi, sokaga cikma yasaklart ve
uzaktan egitim  programlarinin  gerceklestirilmesi  gibi
uygulamalarla Covid-19 ile miicadele diinya genelinde
desteklenmistir.

e Salgin ile birlikte diinya genelinde seyahat ve ticaret askiya
alimmis, kongreler, festivaller ve organizasyonlar iptal edilmis,

okullar ve bazi igyerleri belirli siireligine kapatilmistir.

Covid-19 salgininin bagladigr ilk aylardan itibaren iilkelerin yukarida
belirtilen Onlemleri etkin bir bicimde almasi salginin yayilimini
yavaglatmis ve ilerleyen aylarda kismen normallesme siireclerine
gecilerek, ekonomik toparlanmalar gézlenmistir. Ayrica virlise karsi
iiretilen asilarin kullanima ge¢mesiyle birlikte salginin kontrol altina
alimmasinda 6nemli adimlar atilmistir. Buna kargin 2020 yili tiglincii
ceyreginden itibaren viriisiin yeni varyantlarinin ortaya ¢ikmast, asilara
erisim ve lojistik sorunlar sebebiyle asilamanin yavas ilerlemesi gibi
sebepler, kisitlayici tedbirlerin uygulanmasini siirdiirmiis ve diinya
genelinde ekonomik toparlanmay1 yavaslatmistir. Avrupa’da yeniden
uygulamaya almman tedbirlerle beraber, gelismis Avrupa Birligi
iilkelerinin hizmet sektorleri ve ekonomisi turizme dayali Balkan
iilkelerinin ekonomileri olumsuz etkilenmistir (T.C. Cumhurbaskanlig

Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2020:1).
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1.2. Tiirkiye’de Covid-19 Kisitlamalar: ve Alinan Tedbirler

Tiirkiye 11 Mart 2020 tarihinde ilk kez bir vatandasinda “yeni
coronaviriis” saptandigi duyurdu. 13 Mart 2020 tarihinde Avrupa’nin
dokuz iilkesine yonelik Tiirkiye’den uguslar askiya alindi. 21 Mart 2020
tarihinde ise Tirkiye’nin diinya genelinde uguslarini yasakladig iilke
sayis1 68 oldu. Bu siirecte Tiirkiye, saglik bilgi teknolojilerine biiyiik
yatirimlar gerceklestirerek, karar vermede “biiylik veriyi” ve “yapay
zekay1” saglik bilgi sistemleri araciligiyla en iyi kullanan iilkelerden
biri olmustur. HES kodu ile takip sistemi gelistirilerek salginin seyri
biiyiik oranda kontrol altina alinmaya calisiimistir. DSO’niin pandemiyi
ilan edisinden bir ay 6nce 10 Ocak 2020°de Saglik Bakanligi’nca
operasyon acil merkezi kurulmustur. Ayni tarih itibariyle Covid-19
stirecinde atilacak adimlarla ilgili farkli branslardan basarili bilim

insanlarindan olusan “Bilim Kurulu”, olusturulmustur (TGA, 2020a).

Salgin siirecinde kritik 6neme sahip maske ve koruyucu ekipmanlar
acisindan Tirkiye’nin kendi kendine yetebilen bir {ilke haline
gelebilmesi adina yasal ve ekonomik tedbirler devreye sokulmustur.
Tirkiye, yurtdisindaki vatandaslarini da yalniz birakmamis ve donmeyi
talep eden vatandaslarini iilkesine getirmistir. Covid-19 tedavisi
kapsaminda Tiirkiye, saglik sistemi deneyimi ve veri analizi yontemi

ile kendi algoritmasini gelistirmistir (TGA, 2020a).

Covid-19 siirecini en az zararla atlatabilmek icin iilkeler, kamu ve 6zel
sektorde calisanlar icin bolgelerinde uygulamalar yaparak onlemler
almaktadirlar. Tiirkiye’de Saglik Bakanligi yayinladigi duyurularda,

kapal1 ofis ve igyerlerinde sik sik havalandirma yapilmasi, ultraviyole
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cihazlari ile hava ve ylizey dezenfeksiyonunun yapilmasi, ¢alisanlarin
maske kullanmasi ve aralarinda en az bir metre mesafe olmasi,
yemekhanelerde masa ve sandalyeler aras1 mesafelerin en az bir metre
olmasi, el hijyenine dikkat edilerek ellerin sik sik yikanmasi gibi
onlemlerle “Temizlik, Maske, Mesafe” sloganlart olusturulup dikkat

cekerek uyarilarda bulunmustur (Artantas & Giirsoy, 2020:163).

Salgin siirecinde hastaligin yayilimini 6énlemek adina; okullarin belirli
donemlerde yiliz yiize egitime kapatilmasi, sehirlerarasi seyahat
kisitlamalar1 konulmasi, kismi ve kapsamli sokaga ¢ikma yasaklarinin
getirilmesi, gida ve temel ihtiyaclar disinda isyerlerinin kapatilmasi,
turizm bolgeleri ve diger bolgelerdeki konaklama isletmeleri ile bunlara
bagli tesislerin kullaniminin yasaklanmasi, insanlarin toplu halde
bulundugu diiglin ve cenaze gibi etkinliklerin kisitlanmasi, ¢alisanlar
icin esnek ve evden calisma modellerinin olusturulmas gibi tedbirler

getirilmistir (T.C. Saglik Bakanlig1, 2020).

Covid-19 salgini1 ile miicadelede genisletici politikalar uygulamaya
aliarak firmalar ve hanehalkinin finanse edilmesi saglanmistir. Bu
siirecte basta Ekonomik Istikrar Kalkan Paketi gibi ¢esitli tedbirler
alinmistir. Uygulamaya alinan tedbirler; 2 milyondan fazla sayidaki
miikellefin KDV, prim ve muhtasar 6demelerinin ertelenmesi, kisa
calisma  Odeneginin  devreye alinmasi, emekli maaslarinin
yiikseltilmesi, emeklilerin bayram ikramiyesi O6demelerinin erken
yapilmasi, asgari ticret desteginin saglanmasi, kredi destek paketlerinin
uygulamaya alinmasi, uzaktan ve esnek ¢alisma modellerinin tesvik

edilmesi, nakit gii¢liigii ¢eken firma ve bireylerin bankalara olan
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bor¢larinin 6telenerek finansman saglanmasi, kamu bankalarinin hem
kredi kartlarinda hem de kredi kullanimlarinda 6demesiz donem
secenekleriyle uygun faiz oranlarinda temel ihtiya¢ destek paketleri
olusturulmasi, kredi oOdemelerine iliskin gecikmelere esneklik
taninmasi, kredi garanti fonunun iki katina ¢ikarilmasi, ihtiyag, tasit ve
konut finansman destek paketlerinin hanehalkina sunulmasi, Ar-Ge
faaliyetlerine verilen desteklerin arttirilmasi, telafi ¢alisma siliresinin
arttirtlmas1 ve belirlenen 2 milyonun {izerindeki aileye nakdi

yardimlarin yapilmasi seklindedir (Soylu, 2020: 182).

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafinca hayata gegirilen istikrar paketleri
sayesinde Covid-19 siirecinin ortaya ¢ikardig1 arz ve talep soklarina
kars1 direng gosterilmistir. Alinan tedbirler ve uygulanan genisletici
maliye ve para politikalar1 1s18inda Covid-19 salgininin yarattigi
olumsuz ekonomik etkilerden en az derecede etkilenerek siireg atlatilma

olanagina sahip kilinmistir (Soylu, 2020: 183).

Covid-19 salgininin olumsuz ekonomik etkilerini azaltmada vergisel
tedbirler, isletmelerin mevcut yapilarmi siirdiirebilmelerinde devletin
ve yerel yonetimlerin uyguladiklar1 tedbirlerin bagindadir. Bu tedbirler
igerisinde kurum ve isletmelerin yiikiimliliiklerindeki vergi ve sigorta
gibi O0demelerin vadeleri ertelenmekte veya Odeme miktarlarinda
diistirilme  yoluna gidilmektedir. Vergisel tedbirler ekonomik
kapasiteye ve finansal duruma gore kismi vergi tiirleriyle sinirli oldugu
gibi tiim vergi tiirleri i¢cin de uygulanabilmektedir. Katma deger vergisi
(KDV) oranlarinda gegici siireli uygulanan indirimler vergisel

tedbirlere yonelik uygulamalarin baginda gelmektedir. Ayrica 6denen
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vergilere yoOnelik iade uygulamalar1 veya vergi artisina gidilmeme
yaklagimlariyla isletmeler bu siirecte desteklenmektedir (Cakir &
Barakazi, 2020). Bu dogrultuda 6rnegin; sinema, tiyatro, opera, bale ve
miize giris iicretleri dahil olmak {izere turizmin en 6nemli harcama
kalemleri igerisinde yer alan konaklama ve yeme-igme hizmetlerine
yonelik KDV oranlarinda % 8’den % 1’e seklinde indirime gidilmistir.
Benzer bicimde kongre, seminer, konferans, fuar, konser ve lunapark
giris ticretleriyle yolcu tasimacilig1 ve isyeri kiralarinda KDV oranlar1

% 18’den % 8’e ¢ekilmistir (Goral & Yurtlu, 2020: 563).

Covid-19 siirecinde Tiirkiye, turizm gelirlerinde yasanan kayiplari
asgari diizeye indirmede ve rekabet giiciinii korumada siirdiiriilebilir
uygulamalar1 kisa zamanda hayata gecirmistir (KMPG Tiirkiye,
2020a). Tim bu onlem ve kisitlamalar uygulanirken hassas
davranilarak vatandaslar siirekli bir bi¢cimde basin yaymn ve

bilgilendirme rehberleriyle bilgilendirilmektedirler.

1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Giivenli Turizme Yonelik

Uygulamalar

1.3.1. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) Giivenli
Seyahatler (Safe Travels) Protokolleri

Covid-19 salgininin turizm endiistrisini olumsuz etkilemesi nedeniyle
WTTC (World Travel & Tourism Counsil), Seyahat ve Turizm
endiistrisini ayaga kaldirmak i¢in sektor dernekleri, iiye kuruluslar ve
devletler ile yakin isbirligi halinde “Giivenli Seyahatler” protokolleri

gelistirilmesine ve uygulanmasia katki saglamigtir. Bu dogrultuda
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turizm endiistrisinin diinyada onde gelen kuruluslari olan; Uluslararasi
Havaalanlarn Konseyi (ACI), Kurvaziyer Hatlar1 Uluslararas1 Birligi
(CLIA), Gumriiksiiz Diinya Konseyi (DFWC), Uluslararasi Hava
Tasimacilig1 Birligi (IATA), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD), Pasifik Asya Seyahat Dernegi (PATA), Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), ABD Seyahat Dernegi (USTA) ve
Diinya Ekonomik Forumu (WEF) kuruluslariyla haftalik goériismeler
yapilmustir. Bu goriismelere ilave olarak iilkeler, turizmi yeniden ayaga
kaldirmaya yardimci olmak i¢in kendi iilkelerindeki uygulamalari
sunmuglardir. Ayrica WTTC, seyahat ve turizm endiistrisindeki 120
lider tarafindan imzalanan ¢agri mektuplarini hiikiimetlere gondererek
koordinasyon c¢agrisinda bulunmustur. Bu gelismeler 1s18inda Mayis
2020’de destinasyonlarin, 6zel sektdriin ve derneklerin uluslararasi
koordine edilmis bu yaklagima duyulan ihtiya¢ nedeniyle girisimi
benimsemeleri ve destek olmalariyla “Glivenli Seyahatler-SafeTravels”
protokolleri ve logosu hayata gecirilmistir. Bunlarin yaninda WTTC,
turizm hareketliliginin yeniden canlanmasina yonelik sosyal medya
platformlarinda “Giivenli Seyahatler” protokollerinin gezginlerce
seyahat  hikayelerinde  paylasilmasim1  tesvik  etmek  i¢in

#TogetherInTravel kampanyasini baslatmistir (WTTC, 2020a).

WTTC tarafindan olusturulan “Giivenli Seyahat Protokolleri” Covid-
19 siirecinde turistlerin ve c¢alisanlarin giivenliginin uyumlu ve tutarli
bir bigimde saglanmasina yardimci olmayr amaglamaktadir. Protokole
iliskin konu basliklari; Konukseverlik, A¢ik Hava Aligverisi, Havacilik,

Havalimanlari, Tur Operatorleri, Kongre Merkezleri (Toplant1 ve
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Etkinlikler), Gezi, Kisa Siireli Kiralama, Ara¢ Kiralama, Sigorta ve
Macera Turizmi seklindedir. Giivenli Seyahat Protokolleri, her bir
endustrinin kendine has karakteristik ozellikleri dikkate alinarak dort
ana faktor grubunda olusturulmustur. Bu ana faktorler; “Operasyonel
Hazirliklar ve Personel Hazirlhigi1”, “Giivenli Bir Deneyimin
Saglanmas1”, “Giiven ve Giiveni Yeniden Olusturma” ve

“Etkinlestirme Politikalarini Olusturma” seklindedir (WTTC, 2020b).

Giivenli Seyahat Protokollerine iligkin olarak 6rnegin; konaklama
isletmelerini  kapsamina alan “Konukseverlik” protokolii ele
alindiginda yukarida belirtilen “Operasyonel Hazirliklar ve Personel
Hazirhig1” ana faktoriinde konaklama isletmeleri, operasyonel
hazirliklar (9 alt kriter) ve personel hazirlig1 (4 alt kriter) kriterleri
iizerinden Giivenli Seyahatler protokoliiniin sartlarini yerine getirmekle
yikiimliidiir. Yine aynm1 protokolde “Gilivenli Bir Deneyimin
Saglanmas1” ana faktoriinde konaklama isletmeleri sanitasyon (5 alt
kriter), fiziksel mesafe (3 alt kriter), gida giivenligi (6 alt kriter) ve
etkinlik alanlar1 (5 alt kriter) gibi dort kriter iizerinden protokol
sartlarin1 yerine getirmekle yiikiimliidiir. Benzer sekilde konaklama
isletmeleri, “Giiven ve Giiveni Yeniden Olusturma” ana faktoriinde
iletisim, hijyen tavsiyeleri ve yoOnergelerden olusan ii¢ kriter ve
“Etkinlestirme Politikalarini Olusturma” ana faktoriinde tiim paydaslar
ile isbirligi, mali politikalar, tesvik olusturma ve destinasyon
tanitimindan olusan dort kriter {izerinden Gilivenli Seyahatler
protokoliiniin sartlarin1 yerine getirmekle yiikiimliidiirler (WTTC,

2020c).
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“Giivenli Seyahatler’e iliskin protokollere dahil olmak ve protokole
iliskin logoyu kullanmak isteyen seyahat ve turizmde faaliyet gosteren
WTTC iiyesi olmayan isletmeler, uluslararasi veya ulusal diizeydeki
seyahat ve turizm sektor dernekleri, WTTC iiyeleri ile ulusal ve
bolgesel belediye yonetimleri WTTC’nin internet sitesinden iicretsiz

olarak basvuruda bulanabilmektedirler.

1.3.2. Tiirkiye Giivenli Turizm (Safe Tourism) Sertifikasyonu

ve As1 Program

Covid-19 siirecinin ortaya c¢ikardigi krizin asilmasina iligkin turizm
hareketliliginin yeniden bagslatilabilmesinde gilivenli seyahat ve
konaklama imkanlarinin saglanabilmesi kadar bu imkanlar hakkinda
turistlerin  bilgilendirilerek gilivenlerinin yeniden kazanilmasi da
oldukca dnemlidir (Alaeddinoglu & Rol, 2020: 250). Bu baglamda
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin dnciiliigiinde, Saglik, I¢isleri, Disisleri
ve Ulastirma Bakanliklar’'nin da katkilariyla ve tim turizm
paydaslarinin igbirligiyle “Glivenli Turizm Sertifikasyon Programi”
hayata geg¢irilmistir. Giivenli Turizm Sertifikasi, tatillerini Tiirkiye’de
gecirmeyi planlayan tiim yabanci ziyaretgilere ve Tiirk vatandaslarina,
ziyaretgilerin  kendi saglik durumundan c¢alisanlara, ulasimdan
konaklamaya kadar ki tiim siireclerde yer almas1 gereken bir dizi yeni

tedbirler paketini tanimlamaktadir.

Sertifikada bulunan tedbirler “Yolcu Sagligr Giivenligi”, “Tesislerde
Alman Onlemler”, “Ulasim Araglarinda Alinan Onlemler” ve “Calisan
Saghgr ve Gilivenligi” seklinde dort anadnlem faktorlerinden

olusmaktadir. Giivenli Turizm Sertifikas1 havalimanlari, havayollar1 ve
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diger ulagim araclar ile birlikte konaklama isletmelerinde, toplant1 ve
kongre tesislerinde, deniz turizminde ve kis turizminde, temali
parklarda ve yeme-i¢me isletmelerinde iist diizeyde saglik ve hijyen

sartlarinin yerine getirildigini sertifikalandirmaktadir (TGA, 2020b).

Giivenli Turizm  Sertifikasyon Programinin amaci, Covid-19
stirecindeki olumsuz etkileri asgari seviyede tutmada bir referans yol
gosterici olmak ve siirecin sona ermesine hazirlik saglamaktir. Turizme
katilan ziyaretci ve gezginlerin salgindan korunmada hijyen ve yliksek
giivenlik beklentilerini karsilamanin temel amag¢ oldugu programda
diger 6nemli bir amag ise programin diinyada Covid-19 kapsaminda
turizme yonelik ilk uygulama olmasina bagli olarak siirecin ve alginin
yonetimiyle rekabet {istiinliigli kurmak ve Diinya’da Tirkiye’deki
onlem ve tedbirlere iliskin uygulamalarin farkindaligini arttirmaktir

(Kilig, 2021: 360).

Program dahilinde sertifika almak isteyen isletmeler, bakanlik
tarafindan yetkilendirilmis akreditasyon sirketlerince saglik ve hijyen
kriterleri ¢ercevesinde denetlenmekte, raporlar hazirlanmakta ve
diizenli denetlemeler yapilarak kriterlere uygun hizmet {retilip
iretilmedigi tespit edilmektedir. Programa dahil olan isletmeler Turizm
Bakanligi’nin resmi internet sitesinde duyurulmaktadir. Bu sayede
misafirler seyahatleri boyunca yararlandiklart transfer ve tur
araglarinin, konaklama isletmelerinin, restoran ve kafelerin,
havalimanlarinin ~ belirlenen  standartlara  yonelik  denetlenip
denetlenmedigini 6grenebilmektedirler (Alaeddinoglu & Rol, 2020:
250).
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Giivenli Turizm Sertifikasyonunu alan igletmeler belgeyi isletmelerinin
goriinen bolgelerinde sunmakla birlikte lizerinde yer alan kare kod
sayesinde tesislerle ilgili tiim denetleme bilgilerine ulasilabilmesini
saglamaktadirlar (Kilig, 2021: 362). Giivenli Turizm Sertifikasi, 30 ve
lizeri oda kapasitesine sahip tiim konaklama tesisleri i¢in 01.01.2021
tarihinden itibaren zorunlu hale getirilmistir. 30°’dan az odaya sahip
tesisler ve diger alanlar icin ise istege bagli sekilde uluslararasi
akreditasyon  kuruluslarindan  bagvurularak  ilgili  sertifika

alinabilmektedir (TGA, 2020c).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Onciiliiglinde gelistirilen ve
diinyada turizme yonelik bir ilk olma 6zelligi tagtyan “Giivenli Turizm
Sertifikasyon” programi, hem yurtici hem de yurtdis1 ziyaretgilere
giiven ve gilivence olusturmustur. Ayrica program, turistlerin
tercihlerini etkilemenin yaninda uluslararasi seyahat kisitlamalarinin
kaldirilmasinda siyasi ve diplomatik bir ara¢ olarak da
kullanilmaktadir. Bunlarla birlikte “Giivenli Turizm Sertifikasyon”
programinin Covid-19 siirecinde pazarlama ve giiven araci olarak
kullanilmasinin siire¢ sonras1 donemde de rekabet iistiinliigii saglamada
onemli olabilecegi Ongoriilmektedir. Programin salgin sonrasinda
gelistirilerek siirdiiriilmesinin Tiirkiye turizm endiistrisi i¢in gii¢lii bir

kazang olabilecegi diistiniilmektedir (Kilig, 2021: 365).

Covid-19 salgiina yanit vermede gergeklestirilen uygulamalardan biri
de kitlesel olarak Covid-19 asilamasidir. 2021 yili turizm sezonunun
acilmasini takiben Tiirkiye’deki turizm hizmetlerinin tiim yil boyunca

kesintisiz bir sekilde siirdiiriilebilmesi amaciyla 2021 Mart ayinda T.C.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, T.C. Saglik Bakanlig1 ve Tiirkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajansi ile birlikte “Giivenli Turizm Programi”
kapsaminda turizm calisanlari agilama programina 6ncelikli grup olarak
dahil edilmistir. Giivenli Turizm kapsamindaki asilama programina
Giivenli Turizm Sertifikasina sahip faaliyette olan tiim turizm
isletmelerinin  ¢alisanlar1t  “Asilama Kayit Sistemi”’nden kayit

olusturarak dahil olabilmektedirler (TGA, 2021a).

Diinya Turizm Etik Komitesi (WCTE) tarafindan 2021 Mayis ayinda
yaymlanan bildirgede, Covid-19 siirecine iliskin diinya turizm
hareketliliginde kullanilacak herhangi bir Covid-19 sertifika belgesinin
tasimas1 gereken kosullara iliskin yedi oneride bulunulmustur. Bu
oneriler; sertifikanin tani, iyilesme veya as1 durumuyla ilgili benzersiz
bir belge olmasi, Covid-19 sonrasti donemde sertifikanin
sinirlandirilarak kullaniminin durdurulmasi, sertifikanin dnceliginin
uluslararas1 hareketlilikte gegerli olmasi, hem dijital hem de kagit
formatinda kullanilabilmesi, sertifikanin veri koruma ve giivenliginin
saglanarak olas1 dolandiricilik ve kotiiye kullanimlar1 6nlemede bir
orijinallik garantisi saglamasi, iilkelerin uluslararasi diizeyde uygun
fiyath testlere ve licretsiz asilara erisim saglamasi gerektigine bagh
olarak sertifikanin da iicretsiz olmasi, destinasyonlarin as1 ve sertifika
konusunda yeterli eriseme sahip olmasi ve bu konuda diizenlenecek
paket turlara veya diger benzer liriinlere izin verilmemesi gerektigi
seklindedir (WCTE, 2021). Bu kapsamda WCTE, uluslararas1 Covid-
19 seyahat sertifikasinin; uluslararas1 seyahatlerde sertifika

kullaniminin sorumlu ve siirdiiriilebilir bicimde {ilkeler dahil tiim



82 | TURIZMDE DAR BOGAZLAR

turizm paydaslarina, turistlere ve ¢alisanlara hitap eden iicretsiz, adil,
erisilebilir, uzlastiric1, ayrimeilik yapmama ilkelerini ve yerel halkin

saglik onlemlerini koruyucu nitelikte olmasi gerektigini belirtmektedir.

2. COVID-19 SURECINDE DUNYADA ve TURKIYE’DE
TURIZM ENDUSTRISININ DURUMU

Covid-19 siirecinin yarattig1 kriz 50’den fazla sektor ile baglantili olan
turizm endiistrisini 6nemli 6l¢iilerde etkilemis ve sadece turizmde degil
diinya ¢apindaki tiim is yapma bi¢imlerinde degisiklige gidilmesini
gerektirmistir. Salgin siireci 6zellikle dijitallesme olmak iizere 6nceden
var olan bazi egilimleri biiylik 6l¢iide hizlandirmistir (OECD, 2020).
Turizmin bu siirecte iyilesebilmesinde iilkelerin ulusal capta bolgeler
ve yerel yonetimler ile birlikte etkin bir strateji plani olusturmalar1 ve
bunu giincel bir bicimde siirdiirmeleri gerekmektedir. Salginda bazi
bolgelerdeki niifuslarin  saghigmin digerlerine gore daha fazla
etkilendigi goriilmektedir. Salgindan etkilenen biiyiik kentsel alanlarin
yaninda bolgelerdeki daha yoksun alanlarin daha az yoksun olanlara
gore daha fazla etkilendigi gozlenmektedir. Ornegin Amerika’da 2020
Ekim aymnda meydana gelen oliim sayisindaki en yiiksek artis,

metropollere komsu olmayan kirsal bolgelerde gergeklesmistir.

Ulkelerin salgmmin etkilerini en aza indirmede; ulusal ve yerel
yonetimler arasinda koordinasyon ve isbirligini en iist diizeyde
saglamasi, salginin seyri agisindan komsu iilkelerle sinir Gtesi isbirligi
icerisinde olmasi, alinan tedbirlerde “yer temelli” ve bdlgesel olarak
hassas bir yaklagim benimsemesi, daha fazla kétiilesmeyi sinirlamak ve

kapsayiciligi arttirmak i¢in ulusal diizeydeki hassas gruplar dahil mali
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destegini giiclendirmesi, azalan gelirler ve artan harcamalar arasindaki
boslugun 6zel hibe programlariyla azaltilmasi, yerel mali boyutta dahil
olmak iizere vergi diizenlemeleri ve dis finansmana kolay erigim i¢in
yenilik¢i mali araglarin kesfedilmesi, ulusal yatirimlarin geri kazanim
stratejilerine yerel yonetimlerin de dahil edilmesi, mevcut yatirimlara
iliskin kurtarma stratejilerinde segici olunmasi, salginin etkisinin
azaltilmasinda kamu yatirimlarinin kullanilmast gibi bir dizi eylem

planini, uygulamalarina entegre etmeleri gerekmektedir (OECD, 2020).

UNWTO Ocak 2021 raporunda; 2020 yilinda diinya genelinde turizm
endiistrisinin Covid-19 salgimminin etkisiyle benzeri goriilmemis bir
krize maruz kaldig1 vurgulanmistir. 2020 yilinda uluslararas: turist
variglar1 diinya genelinde yayginlasan seyahat kisitlamalar1 ve talebin
biiyiik 6lctide diismesi nedeniyle 2019 yilina gore yaklasik % 74’1tk bir
oranda gerilemistir. Uluslararasi seyahatlerdeki bu diisiis tahmini olarak
diinya turizm gelirlerinde 1,3 trilyon $ kaybi temsil etmektedir ve bu
kayip 2009 ekonomik krizi sirasinda kaydedilen kaybin 11 katindan da
fazladir. Asya ve Pasifik bolgesinde uluslararasi variglarda 2020 yilinda
bir dnceki yila gore yaklagik 300 milyon varis kaybi ile % 84 oraninda
bir kayip gercekleserek diinya genelindeki en yiiksek turizm kaybi
gerceklesmistir. Orta Dogu ve Afrika bolgesi % 75 kayip ile Asya ve
Pasifik bolgesini takip etmistir. Avrupa bolgesinde ise 500 milyonun
iizerinde kayip ile % 70 oraninda bir diisiis olusmustur. Amerika
kitasindaki kaybin orani ise % 69 seklinde gerceklesmistir (UNWTO,
2021a).
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2020 Ekim ayimda yapilan UNWTO uzmanlar anketi verilerine gore
2021 yil1 i¢in ortaya ¢ikan tablo karisik bir goriiniim sergilemektedir.
Ankete katilan uzmanlarin neredeyse yarisi (% 45) 2021 yil1 i¢in daha
iyi beklentiler 6ngdrmekteyken, % 25°lik bir oran 2019 yil1 ile benzer
bir performans bekledigini belirtmis ve kalan % 30’luk oran1 olusturan
katilimeilar ise 2021 yili i¢in kotiilesme ongordiiklerini bildirmislerdir.
UNWTO’nun son yaptig1 anket verilerine gore ise katilimcilarin %
50’sinin artik yalnizca 2022 yilinda bir toparlanma olacagini dngordiigii
sonucu ortaya ¢ikmigtir. Geriye kalan katilimeilarin yarist (% 50) ise
potansiyel bir toparlanmanin 2021 yilinda gergeklesecegini
ongormiislerdir. Ayrica uzmanlar agik hava ve doga temelli turizm
faaliyetlerine yonelik talebin artig gosterdigini, i¢ turizmin ve “Yavas
Seyahat” deneyimlerine olan ilginin artacagini belirtmislerdir. Uzman
katilimcilarin daha ileriye doniik goriisleri degerlendirildiginde ise
¢ogu uzmanin 2023 yilindan 6nce salgin Oncesi seviyelere doniisiin
miimkiin olamayacagini 6ngordiigii raporda belirtilmistir (UNWTO,

2021a).

UNWTO’nun 2021-2024 yillar1 i¢in genisletilmis senaryolarinda ise
2019 seviyelerine doniisiin iki buguk ila dort yil alabilecegi
belirtilmistir. Ayrica Covid-19 asisinin kademeli olarak kullanima
sunulmasinin, turistlerin gliveninin yeniden kazanilmasina yardimeci
olmasi, seyahat kisitlamalarinin hafifletilmesine katkida bulunmasi ve
boylelikle 2021 yili boyunca seyahati yavasga normallestirmesinin

beklendigi belirtilmistir (UNWTO, 2021a).
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Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) raporuna gére pandemiden
once seyahat ve turizm endiistrisi diinya ¢apinda dogrudan, dolayli ve
uyarilmis katkilar dahil olmak {izere yaratilan tiim istihdamin % 25’ini,
dogrudan ise 334 milyon istihdam ile toplam tiim isgiliniin % 10,6’sin1
ve 9,2 trilyon § ile toplam diinya GSMH’nin % 10,4 {inli olusturmustur.
Ayrica 2019 yilinda uluslararasi ziyaret¢i harcamalarinin diinya toplam
ihracati igerisindeki pay1 % 6,8 ile 1,7 trilyon $ olarak gerg¢eklesmis ve
bu oran uluslararasi hizmet ihracatinin % 27,4’1 seklinde olmustur.
2020 yilinda ise diinya GSMH’si % 3,7’lik bir oranda gerilerken,
seyahat ve turizm endiistrisinin diinya GSMH’ye katkis1 bir 6nceki yila
gore % 49,1 diiserek yaklagik 4,5 trilyon $ gerilemis ve toplam
GSMH’ye katkis1 % 5,5 oranla 4,671 trilyon $ seklinde ger¢eklesmistir.
Seyahat ve turizm endiistrisi istthdam verilerinde ise 2020 yilinda
diinya genelinde % 18,5’lik oranda 62 milyon is kaybedilmis ve
endiistri genelindeki toplam istihdam sayis1 272 milyona diismiistiir.
Halihazirda ¢ok sayida istihdam, devletlerin iggiicii tutma programlari
tarafindan desteklendiginden istihdam kayb1 tehdidi halen devam
etmektedir. Bunlara ilave olarak 2020°de diinya genelinde yurt ici
ziyaret¢i harcamalar1 % 45 azalirken, yurt dis1 ziyaret¢i harcamalarinda

% 69,4’°1ik bir gerileme yasanmistir (WTTC, 2021).

Turizm diinya genelinde milyonlarca insanin ge¢im kaynagidir. Dolayh
ve uyarilmis etkisiyle birlikte milyarlarca insani etkilemektedir. Diinya
GSMH’nin % 20’sinden fazlasini olusturan diinyanin {igiincii biiyiik
ithracat endiistrisidir. Birlesmis Milletler’in 2020 yil1 Agustos ayinda

yayinladigr “Covid-19 ve Doniisen Turizm” raporuna gore salgin
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doneminde turizmin ihtiyaclar1 i¢in bir yol haritas1 belirlenerek bes
oncelik saptanmistir. Bu 6ncelikler; krizin sosyo-ekonomik etkileri ve
gecim kaynaklar tizerinde 6zellikle ekonomik giivenligin saglanmasi
ve kadin istihdami, rekabet giiciiniin arttirilarak dayanikliligin
olusturulmasi, turizm ekosistemindeki yenilik¢i teknolojiler ile
dijitalizasyonun saglanmasi, genis kapsayiciliga sahip yesil biiyiime ve
stirdiirilebilirligin arttirilmasi, uluslararasi koordinasyon ve ortakliklar
olusturularak turizmin bagartyla doniistiiriilmesi seklindedir. (United

Nations, 2020).

Covid-19 salginin Tiirkiye turizm endiistrisine olan ekonomik etkileri
ele alindiginda, Tiirkiye’de turizm gelirlerinin harcama kalemlerine

gore 2019 ve 2020 yillar1 karsilagtirmast Tablo 2°de sunulmaktadir.
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Tablo 2: Tiirkiye Turizm Gelirlerinin Harcama Kalemlerine gore 2019 ve 2020

Yillar1 Dagilimi
2019 Yih 2020 Yih Degisim
Harcama Tiirii Miktar Pay Miktar Pay (%)
(1000 $) (%) (1000 $) (%)
Toplam turizm geliri (A+B) | 34 520 332 100 12 059 320 100 -65,07
Kisisel harcamalar (A) 25 355577 73,45 9 998 320 82,9 -60,57
Yeme-igme 6756719 19,57 2815772 23,3 -58,33
Konaklama 3621 359 10,49 1255 681 10,4 -65,33
Saghk 1 065 105 3,09 548 882 4,6 -48,47
Ulagtirma (Turkiye i¢i) 2247 263 6,51 827 384 6,9 -63,18
Spor, egitim, kiiltiir 393778 1,14 104716 0,9 273,41
Tur hizmetleri 142 047 0,41 30 744 0,3 -78,36
Yerli uluslararasi ulagtirma 4 607 257 13,35 1882315 15,6 -59,14
Cep telefonu dolagim 85 364 0,25 47 414 0.4 -44,46
harcamalari
Marina hizmet harcamalari 41752 0,12 27 929 0,2 -33,11
Diger mal ve hizmetler 6 394 933 18,53 2457 483 20,4 -61,57
* Giyecekve 3921072 | 1136 | 1540506 | 12.8 | -60,71
ayakkabi
e Hediyelik egya 1344 768 3,90 480515 4,0 -64,27
e  Hali, kilim vb. 120 436 0,35 25220 0,2 -79,06
e  Diger harcamalar 1 008 657 2,92 411 241 34 -59,23
Paket tur harcamalar
(iilkemize Kalan pay) (B) 9164 755 26,55 2 060 999 17,1 277,51

Kaynak:(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020a; 2021)

Tablo 2’ye gore Tiirkiye’de 2020 yilinda toplam turizm gelirlerinde %

65,07°1ik bir diisiis gerceklesmis ve bu gerileme tiim gelir kalemlerinde

% 33 ila % 79’luk oranlarda degismektedir. Ornegin, turizm gelir

kalemlerini olusturan kigisel harcamalarda (A) % 60,57’lik bir gerileme

goriiliirken, paket tur harcamalarindaki (B) gerileme % 77,51 oranla

daha yiiksek bir sekilde olusmustur. 2019 yilinda 1 milyar dolarin

iizerindeki kisisel harcama kalemlerine iliskin gelirler incelendiginde

ise yeme-igmede % 58,33, konaklamada % 65,33, saglikta % 48,47,

Tiirkiye i¢i ulagtirmada % 63,18, yerli uluslararasi ulagtirmada % 59,14,

diger mal ve hizmetlerde ise % 61,57’lik bir gerileme gerceklesmistir.
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Genel olarak turizm gelir kalemlerinde an az diislisiin % 33,11 ile
marina hizmet harcamalarinda olustugu goriiliirken, en fazla kaybin
oldugu gelir kalemi ise % 79,06 ile diger mal ve hizmet kalemleri
icerisinde yer alan hali, kilim vb. gelirlerde ortaya ¢ikmigtir. Bu gelir
kalemini % 78,36 ile tur hizmetleri ve % 77,51’lik diisiis ile de paket
tur harcamalart izlemistir. Buna gore Tablo 2’deki gelir kayiplari
incelendiginde Tiirkiye’de 2020 yili salgin siirecinde seyahat

acentelerinin en fazla oranda etkilenen sektor oldugu goriilmektedir.
2.1. Covid-19 Siirecinde Konaklama isletmeleri

Covid-19 salgininin etkisini en ¢ok gosterdigi sektorlerden biri de
konaklama isletmeleri olmustur. Cok sayida konaklama tesisi,
isgiliciinde onemli diislisler yasamis ve ¢ogu isletme gegici veya kalici
olarak tesislerini kapatmak durumunda kalmistir. McKinsey’in
arastirmasina gore konaklama isletmelerine yonelik talebin salgin
oncesi seviyelere ulagabilmesinin 2023 yilin1 bulabilecegi ve tesislerin
elde ettikleri odabasina diisen gelirlerin 2024 yilina kadar
toparlanamayacagi dngoriilmiistiir (TURSAB, 2020:11).

Uluslararas1 veri analiz sirketi STR Global ve Tiirkiye Otelciler
Birligi'nin (TUROB) is birligi ile hazirlanan otel doluluk verileri
raporuna gore 2020 Eylil doneminde Avrupa destinasyonlarinin
doluluk ortalamalar1t % 51,7 diisiis gostererek % 38,9’a gerilerken,
ortalama oda fiyatt % 29,9 diisiisle 86.4 € ve oda gelirleri % 66,1
diisiisle 33.6 € olarak saptanmistir (TURSAB, 2020:11).
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2020 y1l1 turizm istatistiklerine gore Tiirkiye’de % 48,2 azaligla toplam
41,9 milyon tesise varis ve % 54,9 azaligla toplam 95,3 milyon
geceleme gerceklesmistir. Konaklama isletmelerinde ortalama kalis
stiresi bir onceki yila gore % 12,64’liikk azalisla 2,28 giin (2019 yili
ortalama kalis siiresi 2,61) ve toplam doluluk oran1 % 58’lik diisiisle %
22,45 seklinde (2019 yili doluluk oram1 % 53,48) olusmustur (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Bakanlik isletme belgeli ve belediye belgeli toplam konaklama tesis
sayilart incelendiginde 2019 yilinda 12.142 tesis 1.538.010 yatak
kapasiteyle hizmet sunarken, 2020 yilindaki toplam tesis sayist 12.827
tesis (% 5 artig) ve yatak kapasitesi 1.596.667 (% 3) sayisina ulagsmistir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig, 2021). Bu rakamlardan da
anlagilacagi iizere pandemi doneminde tesis ve yatak kapasitesinde bir
artis yasanmistir. Salgina ragmen konaklama isletmelerinin arz
kapasitesinin artig gdstermesi salgin Oncesi yatirim belgeli tesislerin

faaliyete gegmesiyle agiklanabilir.

2020 Temmuz ve 2021 Ocak ayinda Metro Tiirkiye’nin NielsenlQ
arastirma girketi ortakligi ile 3372 katilmciyla oteller {izerinde
gerceklestirdigi arastirma sonucunda oteller i¢in 6ncelik sirasina gore;
hijyene odaklanmak ve ¢ok kalabalik olmamak, web sitelerine dnem
vermek, Gilivenli Turizm Sertifikas1 almak ve misafirlerini
bilgilendirmek, misafirlerin 6zel giinlerine iliskin hizmetler sunmak
gibi 6nemli tavsiye ve c¢ikarimlar gelistirilmistir. Ayrica arastirmada
misafirlerin % 86’sinin Oncelikli olarak tesiste hijyen sertifikast olup

olmadigini kontrol ettigi saptanmistir (Metro Tiirkiye, 2021).
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Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin ziyaret¢ilerin saglik ve hijyen
konusunda giivenini saglayarak salgin siirecinde misafir sayilarim
arttirabilmelerinde 6nemli bir etken olan “Giivenli Turizm
Sertifikasi”na sahip ve basvuru siirecinde olan tesis sayilari, 15 Mayis
2021 itibariyle Bakanlik Belgeli 2345 isletme ve Belediye Belgeli 1602
isletme olmak {izere toplam 3994 tesis seklindedir (TGA, 2021b). Buna
gore toplam konaklama tesis sayilar1 igerisindeki “Giivenli Turizm
Sertifikasi”na sahip tesislerin oraninin basvuru agamasinda olanlar

dahil % 31,13 oldugu goriilmektedir.
2.2. Covid-19 Siirecinde Tur Operatorleri ve Seyahat Acenteleri

Covid-19 pandemisi stirecinde grup ve kitlesel seyahat hareketlerinin
kisitlamalar sebebiyle durma noktasina gelmesi seyahat acentelerini
olumsuz etkilemistir. 2020 yili Nisan ayinda McKinsey tarafindan
diinya capinda yaklasik 1200 tur operatdriiyle yapilan bir arastirmada,
rezervasyonlarda bir dnceki yila gore kaybin % 85 oraninda oldugu
goriilmektedir. Ayrica arastirmada sektoriin diinya genelinde 2020 y1li
sonunda ugrayacagr kaybin % 73 seviyelerinde olabilecegi
ongoriilmiistir (TURSAB, 2020:12). Tiirkiye’de ise sektoriin daha
once Tablo 2°de belirtildigi iizere 2020 yilinda paket tur gelirlerinde %
77,51°1lik ve tur gelirlerinde % 78,36’lik bir azalisin gerceklesmis
olmasi, McKinsey’in diinya geneli arastirmasinda 6ngoriilen orandan

da daha yiiksek diizeyde etkilendigini gostermektedir.

Rekabetci tur operatorleri ve seyahat acenteleri biinyelerindeki alt
markalar da dahil olmak iizere ¢evrimig¢i rezervasyon sistemleri ve

mobil  akilli  uygulamalar  gibi  yenilikleri  faaliyetlerinde
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kullanmaktadirlar. Salgin sonrasinda ziyaretcilerin ¢ogunun seyahat
taleplerini acentelere gitmeden akilli uygulamalar {izerinden
gerceklestirmesiyle geleneksel acente hizmeti anlayisinin daha da
zayiflayacagi tahmin edilmektedir (Atay, 2020: 170). Statista’nin
Mayis 2021°de yayinladigi verilere gore uluslararasi ¢evrimici seyahat
acentesi sektoriintin 2019 yilindaki toplam biiyiikligi 744,73 milyar
$’a ulagsmistir. Bu rakamin salgin nedeniyle 2020 yilinda yaklasik 596
milyar $’a gerilemesi beklenirken ilerleyen siirecte yillik % 11,24
bliyiime oraniyla 2023 yilinda yaklagik 820 milyar $’a ulagmasi
ongoriilmektedir (Statista, 2021a).

Dijital seyahat acentesi sektorii 6zelinde incelendiginde ise diinyada en
yiiksek gelir elde eden isletmelerin Booking Holdings ve Expedia
Group oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda Booking Holdings 15,07
milyar $ gelir, Expedia Group ise 12 milyar $ gelir elde etmislerdir.
2020 yili gelirleri ele alindiginda Booking Holdings gelirlerinin
yaklasik % 55’lik disiisle 6,8 milyar $’a geriledigi, Expedia Group
gelirlerinin ise benzer oranda % 56’lik bir azalisla 5,2 milyar $’a
geriledigi gozlenmistir (Statista, 2021b). Bu durum tur operatorlerinin
ve seyahat acentelerinin diinya genelinde % 70’in tlizerinde geriledigi
2020 y1li salgin siirecinde, dijital seyahat acentesi sektoriinlin daha az
etkilendigini ve ¢evrimigi seyahat pazarinin salgin sonras1 donemde de

ylikselisine hizla devam edecegi seklinde degerlendirilebilir.

Konaklama isletmelerinde oldugu gibi seyahat acenteleri de Giivenli
Turizm Sertifikas1 programina 6zellikle tur ve transfer araglari igin

dahil olmaktadirlar. 15 Mayis 2021 tarihi itibariyle Tiirkiye genelinde
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1589 adet tur ve transfer aracina Giivenli Turizm Sertifikas1 belgesi
verilmistir (TGA, 2021b). 2019 yil1 turizm verilerine gore; Tiirkiye’de
A Grubu 11.234 adet, B Grubu 58 adet ve C Grubu 118 adet olmak
iizere toplam 11.410 adet seyahat acentesi bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanli81, 2020a). 2020 y1li sonundaki seyahat acentelerinin
sayist ise A Grubu 12.098 adet, B Grubu 53 adet ve C Grubu 118 adet
olmak {izere toplam 12.269 acente sayisina ulasmistir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2021). C Grubu acente sayisinda degisim
gbézlenmezken, B Grubu acente sayisi bes eksilmistir. Burada dikkat
ceken ise ilgili donemlerde A Grubu seyahat acentesi sayisinin 859 adet
artis gostermesidir. Bununla birlikte bu artis 2018-2019 yilinda
gerceklesen 1105 adet A Grubu acente sayisi artigindan yaklasik % 22

oraninda daha azdir.
2.3. Covid-19 Siirecinde Yiyecek-Icecek Isletmeleri

Covid-19 salgin1 sosyal hayati ve ekonomiyi olusturan ¢ok sayida
sektorde yikict bir etki yaratirken, yiyecek-igecek sektorii de bundan en
fazla etkilenen sektorlerden biri olmustur. Alinan Onlemler ve
tiikketicilerin saglik endiselerinin artmasiyla ¢ok sayida yiyecek-igecek
isletmesi faaliyetlerine ara vermek durumunda kalmislardir (iflazoglu

& Aksoy, 2020: 3363).

2020 Mayis “Yiyecek ve Igecek Hizmetleri Global Pazar Raporu 2020-
30: Covid-19 Etkisi ve lyilestirme” raporuna gore uluslararasi yiyecek
ve icecek hizmetleri pazarmin 2019°da 3.606,1 milyar $’dan salginin
etkisiyle yillik bilesik biiytime oraninda % 2,9 azalis ile birlikte 2020°de
3.503,3 milyar $’a diismesi ve 2021°den itibaren yillik % 8’lik bir
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biiyiime ile toparlanarak 2023 yilinda 4.290,1 milyar $’a ulasmasi
ongoriilmiistiir. Raporda ayrica organik ve yerel olarak iiretilen
yiyeceklerin giderek daha popiiler hale geldigi ve tiiketicilerin organik
ve yerel olarak yetistirilen gida {iriinlerini sunan restoran ve kafelerden
hizmet alma egilimi gosterdikleri saptanmistir. Bununla birlikte rapora
iliskin yapilan aragtirmada yiyecek ve igecek hizmetleri endiistrisindeki
rekabetci sirketlerin igeriklerini yiikselterek daha saglikli yemeklerle
uygulamalar  yaparak  kendilerini  farklilastirmaya  ¢alistiklart

belirlenmistir (Research and Markets, 2020).

2020 Aralik aymnda yayinlanan “Yiyecek ve Igecek Hizmetleri Global
Pazar Raporu 2021: Covid-19 Etkisi ve 2030’a lyilestirme” raporuna
gore ise 2020’de salgmmin etkisiyle yiyecek-igcecek hizmetleri
pazarinin 2.764,06 milyar $’a geriledigi ve yillik bilesik biiyiime
oraninda % 18,5’luk gelisme gostererek 2021 yilinda pazar
biiyiikligiiniin 3.274,89 milyar $’a ulasmasi ongorilmiistiir. Ayrica
raporda ilerleyen yillarda % 6’lik yillik biiyiime ile 2025 yilinda pazar
biiyiikligiiniin 4.172,72 milyar $’a ulagacagi tahmin edilmektedir (The
Business Research Company, 2020).

Deloitte arastirma merkezinin Haziran 2020 raporuna gore Tiirkiye’de
yiyecek-icecek sektoriinde faaliyet gosteren irili ufakli 100 bin
isletmeye bagli dogrudan 2 milyon calisan ile 2019 yilinda 125 milyar
TL diizeyinde ekonomik biiyiikliige erisilirken, 2020 yilinda Covid-
19’un etkisiyle bu hacmin % 52’lik oranda bir azaligla 65 milyar TL
seviyelerine gerilemesi Ongoriilmiistiir (Deloitte, 2020:3). Tiirkiye

turizm istatistiklerine gore ise Tablo 2’de belirtildigi tizere 2020 yilinda
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bir onceki yila oranla turizm harcama kalemlerinde yeme-igme

segmentinde % 58,33’liik bir kayip ger¢eklestigi goriilmektedir.

Metro Tiirkiye’nin arastirma sirketi NielsenlQ isbirligi ile 2020
Temmuz-2021 Ocak doneminde 3.372 katilimcer ile gerceklestirdigi
“Covid-19 Donemi Otel ve Restoran Ziyaretgilerinin Beklentileri”
aragtirmasina gore restoranlarda temel beklentiler igerisinde yer alan
fiyat-performans dengesi ve lezzet kriterleri, Covid 19’un etkisiyle
hijyenik ve temiz bir ortam kriterine dogru bir degisimi isaret

etmektedir (Metro Tiirkiye, 2021).

Arastirmada restoranlarda alinan Onlemlere iligkin tedbirler 6nem
sirastyla; Tuvaletlerin Diizenli Sterilizasyonu (%83), Personelin Kisisel
Koruma Ekipmanlarini Diizenli Degistirmesi (%80), Masalarin Diizenli
Dezenfeksiyonu (%78), I¢ Mekanda Taze Hava Dolasimi (%78),
Mesafeli Oturma Diizeni (%76), Personelin Diizenli Test Olmasi (%70)
seklinde saptanmistir (Metro Tiirkiye, 2021). Servis ve mutfak ile ilgili
alinan 6nlemlerin basinda; Tek Kullanimlik Servis Malzemeleri (% 65)
gelirken, genel hizmetler ve 6demelere iligkin tedbirlerin basinda ise
Temassiz Odeme ve Menii Segenekleri (% 49) geldigi belirlenmistir.
Ozellikle 2020 Kasim ayinda alinan kararlar neticesinde restoranlarin
sadece gel-al ve paket servis sunabilmelerine izin veren
diizenlemelerden sonra bu hizmetlerde olusan talebin rekor diizeyde

art1g gosterdigi gozlenmistir (Metro Tiirkiye, 2021).

Covid-19 salgini siirecinde yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriinde
yukarida belirtilen olumsuz ekonomik etkilerin yaninda Ozellikle

tiiketicilerin paket servise internet lizerinden yonelmelerinin artmasiyla
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beraber ¢evrimi¢i yemek teslimati sektoriinde gelisim gozlenmektedir.
2021 yilinda diinya genelinde 151,52 milyon $’a ulasmasi beklenen
sektor biyiikligiiniin yillik % 6,36’lik biiyime oraniyla 2024 yilinda
pazar hacminin 182,32 milyon $’a ulasmasi ongoriilmekle birlikte
2021°de tiiketici bas1 ortalama gelirin 113,49 $ olacagi ve 2024 yilina
kadar tiiketici sayisinin 1.589,3 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir

(Statista, 2021c).

Tirkiye genelinde 16 Mayis 2021 tarihi itibariyle Giivenli Turizm
Sertifikasina sahip Bakanlik Belgeli 84, Belediye Belgeli 1.166 adet
restoran ve kafe bulunmaktadir (TGA, 2021b).

2.4. Covid-19 Siirecinde Turizm Rehberligi

Covid-19 salginiyla birlikte neredeyse tiim turizm faaliyetlerinin durma
noktasina gelmesi, gelirlerini turlardan kazanan profesyonel turist
rehberlerinin salgindan en fazla etkilenen meslek gruplarindan biri
olmasima neden olmustur (Atay, 2020: 171). 2020 yili Haziran ay1
itibariyle daha 6nce alinan sert tedbirlerin gevsetilmesi ve yeni normale
gecilmesi ile turlar yar1 kapasitede diizenlenmeye baslanmis ve turizm
isletmeleri hayata gecirilen hijyen kurallar ile tekrar faaliyetlerine

baslamustir.

Turizm faaliyetlerinin kademeli olarak yeniden baglamasiyla birlikte
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 pandemi siirecinde turist rehberleri
icin de uyulmas1 gereken kurallara yonelik bir genelge yayimlamistir.
Genelgeye gore; Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan

rehberlere pandemi kapsaminda hijyen ve salgin konularinda ¢evrimigi
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egitim verilmesi, rehberlerin hijyen, maske ve sosyal mesafe kurallarina
uymast ve bu hususlarda turistleri daimi olarak bilgilendirmesi ve
uyarmasi, tur araglarinda koruyucu ekipmanlarin  eksiksiz
bulundurulmasi, turdaki katilimcilarin 14 giinlik saglik gecmisi
konusunda bilgilerinin istenmesi, olasi hastalik belirtilerine sahip
katilimeilarin saghik kuruluslarina sevki, hastalik tanis1 veya hasta
olanlarla temasi bulunan rehberlerin saglik kuruluslarinca irtibata
gecerek 14 giin siiresince ¢caligmamasi gerekmektedir (T.C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2020b).

Turist rehberlerinin meslekleri geregi hayatlarini ekonomik agidan
stirdiirebilmeleri i¢in tur faaliyetlerine katilabilmeleri gerekmektedir.
Rehberler seyahat kisitlamalar1 ve sokaga ¢ikis yasaklarindan dolay1
calisamaz duruma gegtiklerinden birikimlerini tiiketmeye baglamislar
ve maddi agidan zor durumlarla karsilasmiglardir. Diizglin ve Kurt’un
2020 Agustos ayinda Ankara’daki turist rehberleri lizerinde yaptig1 bir
arastirmada, turist rehberlerinin salgin siirecinde hem psiko-sosyal hem
de ekonomik acidan nasil etkilendikleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglar Ekonomik, Giiven ve Gelecek
Planlamas1 seklinde ii¢ kategoride toplanmistir. Buna gore ekonomik
olarak gecimini bu meslekten saglayan turist rehberlerinin sezon
boyunca issiz kalmasi, ciddi diizeylerde ekonomik kayiplarin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Ekonomik etkileri hafifletmek adina diger
alanlarda oldugu gibi turist rehberlerine de kredi olanaklan
sunulmustur. Fakat sunulan bu imkanin iist limitlerden degil de halka

sunulandan herhangi bir farki olmadig1 saptanmaistir.
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Giiven konusunda rehberler, salgin siirecinde sinirli sayida diizenlenen
turlarda hem acente yetkilileri hem de tur katilimcilar1 g¢ergevesinde
salginin ciddiyetinin farkinda olunmayan durumlarla karsilasarak
giivensizlik yasamislardir. Buna bagli olarak rehberlerin psikolojik
olarak da etkilendigi belirlenmistir. Gelecek Planlamasinda ise,
rehberlerin salgin siirecinde insanlarin tercihlerinin degiserek ozellikle
acik havada diizenlenecek turizm faaliyetlerine katilmaya daha ¢ok
istekli olacaklar1 diislincesine sahip olduklar1 saptanmistir. Salgin
stirecinde rehberler sadece maddi yonden zorlanmamus, psikolojik ve
sosyal yonden de etkilenmisler ve bu etkilerin rehberler lizerinde ciddi
gelecek kaygilart olusturdugu belirlenmistir. Turist rehberleri yapilari
geregi Ozgiir yasam tarzini benimsemis ve kalabalik ortamlarda
mesleklerini icra eden bireyler olmalarindan salgin déneminden

oldukea ciddi bir bigimde olumsuz olarak etkilenmislerdir.

TUREB ve Turizm Bakanlig: isbirligi neticesinde turist rehberlerine
Mart 2021 itibariyle Tiirkiye genelinde uygulanan asilama
calismalarinda Oncelik verilmesi saglanmistir. Tirkiye’de rehber
odalar1 kayitlarinda 19 Mayis 2021 tarihi itibariyle bolgelere gore
Marmara’da 1238; Ege’de 1029; i¢ Anadolu’da 934; Akdeniz’de 909;
Karadeniz’de 469; Giineydogu Anadolu’da 210 ve Dogu Anadolu’da
101 olmak tizere toplam 11.348 profesyonel turist rehberi

bulunmaktadir (TUREB, 2021).
3. COVID-19 ile BIRLIKTE DEGISEN TURIST EGILIMLERI

Covid-19 Diinya genelinde tiiketici davranislarini da yiiksek derecede

etkilemektedir. KPMG’nin 12 iilkede 70.000 katilimci ile li¢ aylik
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donemlerde yaptig1 arastirmanin 2020 Eylil ay1r raporuna gore
tiiketicilerin ¢ok biiytlik bir kisminin Covid-19 siirecinin 1 yildan daha
uzun vadede atlatilacagim diistindiigli sonucuna ulagilmistir. Pandemi
stireciyle ortaya ¢ikan “Hesapli, Secici ve Dijital” tiiketici modelinin en
onemli 6nceliginin ise “Kisisel Gilivenlik” oldugu saptanmistir (KPMG

Tirkiye, 2020b).

Arastirmada elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin tasarrufa daha
oncesinde hi¢ olmadigr kadar 6nem verdikleri ve boylelikle 6-12 ay
araligindaki harcamalarin Covid-19 oOncesi doneme kiyasla % 22
oraninda azalacagi, gerekli olmayan satin almalara yonelik
harcamalarin ise % 34 oraninda diisecegi ongdriilmektedir. Bir 6nceki
Temmuz ay1 donemindeki arastirma raporunda katilimcilara yoneltilen
“Ekonomik durumunuz yeterli olsa kisitlamalar gevsetildiginde ne
vapardiniz?” sorusuna katilimcilarin verdigi yanitlara gore ilk sirada
yer alan Oncelikleri tatil ve disarida sosyallesmek iken, Eyliil ayimdaki
arastirmada ortaya ¢ikan ilk ii¢ Oncelik ise sirasiyla; tasarruf etmek,
disarida yemek yemek istegi ve evde tatil seklinde olmustur.
Katilimeilarin eskisi gibi sosyal aktivitelere katilarak para harcama
egiliminde olmadiklar1 ve salgin déneminde en {ist seviyede tasarruf
etmeye egilim gosterdikleri gézlenmistir. Katilimeilarin % 43’{iniin
ekonomik olarak zor bir donemden gectiginin belirlendigi arastirmada,
tiketicilerin disartya ¢ikma konusunda ve yasamlarim eskisi gibi
devam etmede daha az istekli olduklar1 saptanmigtir. Bununla birlikte
katilimcilarin yaklasik % 20’sinin evde oturmayi tercih ettigi ve bu

saymin bir Onceki arastirmanin i{i¢c kati oraninda artis gosterdigi
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belirlenmistir. Tiiketicilerin Covid-19 6ncesine gore kisisel giivenligi
onceleyerek daha seyrek aligverise yoneldigi ve aligverislerde yerel
tedarikgileri daha ¢ok tercih ettigi gozlenmistir (KPMG Tiirkiye,
2020b).

Google uzmanlarinin Subat 2021 yilinda Google Trend verileri
tizerinden 2021 yili ve sonrasinda devam etmesi beklenen tiiketici
egilimlerini belirlemek amaciyla gerceklestirdigi arastirmada ise ilk bes
egilim; tiiketicilerin artik vitrin gezme egilimini internete tasidiklari,
kimden aligveris yaptiklarina daha ¢ok dikkat ettikleri, daha iyi firsatlar
bekledikleri, her iirlin i¢in kapsamli teslimat se¢enekleri sunulmasini
istedikleri ve tiiketicilerin taleplerine iliskin hareketliligin devam

edecegi saptanmistir (Sinclair & Cilingir, 2021).

Diinya genelinde turist egilimleri incelendiginde salginlarin gériilmeye
baslamasiyla birlikte turist davramislarinda degisiklikler ortaya
cikmistir ve bununla birlikte turistler salginlardan etkilenen {ilkelere
gitmeme egilimi gostermektedirler. Salgin siireclerinde turistler hava
limanlari, otobiis terminalleri ve tren garlar1 gibi kalabalik alanlarda
hastaliktan etkilenme konusunda endise duyabilmektedirler. Buna bagh
olarak 6zel otomobil ile seyahat etme egilimleri artis gostermektedir.
Ayrica turistlerin kalabaliktan ka¢inmalarinin yaninda daha kapsaml
saglik sigortalar1 yaptirdiklari ve bilmedikleri yemeklerden uzak durma
egiliminde olduklar1 da goriilmektedir. Bunlarla birlikte turistlerin
kendi lilke ekonomilerini desteklemek amaciyla i¢ turizme yoneldikleri
de gozlenmektedir (Zeydan & Giirbiiz, 2020: 128). Ayn1 zamanda

turistlerin kalabaliktan uzaklagmak, temizligi kendi kontrollerinde
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saglamak ve kendi yemeklerini yapmak gibi sebeplerden dolay giinliik
ev, karavan ve yat kiralama egiliminde olduklar1 gériilmektedir (Demir

vd., 2021: 83).

Wachyuni ve Kusumaningrum’un (2020) yaptiklar1 bir arastirmada,
turistlerin % 65’inin alt1 aylik yakin vadade 1-4 giinliik doga turizmine
yonelik turlara katilma egiliminde olduklari saptanmistir. Diger taraftan
turistlerin konaklama isletmeleri tercihinde de tutumlarinin degistigi
gorilmektedir. Otellerde konaklama egilimi gosteren turistlerin butik
veya zincir otellere yoneldikleri gézlenmektedir. Bu durum turistlerin
butik otel isletmelerinin ¢ok fazla kalabalik olmayacagi ve zincir

otellerin de salgin tedbirlerine daha fazla Onem verecegi

diisiincelerinden kaynaklanabilmektedir (Kili¢ vd., 2020: 558).

Sonu¢ olarak diinya capinda turizm, Covid-19 salginindan en ¢ok
etkilenen sektorlerden biri olmaya devam etmekte ve goriiniim halen
daha belirsizligini korumaktadir. Asilarla ilgili cesaret verici haberler
salgindan kurtulma umutlarin1 artirmakla birlikte halen sektoriin 2022
yilina kadar hayatta kalmasimin oOnlinde pek c¢ok zorluklar
bulunmaktadir. I¢ turizmin yeniden canlanmaya baslamasi bazi
destinasyonlarda isler ve isletmeler iizerindeki pandemi etkisinin
azaltilmasia yardimci olmaktadir. Bununla birlikte gercek iyilesme
ancak uluslararasi turizm geri dondiiglinde miimkiin olabilecektir. Bu,
kiiresel isbirligi ve salgindan kurtulmaya dayali ¢oziimler
gerektirmektedir. Ancak bu sekilde seyahat kisitlamalar1 giivenli bir
sekilde kaldirilabilir. Turizm ekosistemindeki isletmelerin ayakta

kalmasi, siirekli hiikiimet destegi olmaksizin risk altindadir ve
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hiiklimetler, turizme gelen darbeyi hafifletmek, is kayiplarini en aza
indirmek ve 2021 ve sonrasinda iyilesme saglamak i¢in fedakar adimlar
atmig olsalar da, daha fazlasinin yapilmasi gerekmektedir. Covid-19
pandemi krizi, gelecekteki turizmi yeniden diisiinmek igin bir firsattir.
Turizm bir donlim noktasindadir ve bugiin alinan 6nlemler yarinin
turizmini sekillendirecektir. Hiikiimetlerin, dijitallesmeden
faydalanirken, diisiik karbon gecisini desteklerken ve daha giiclii, daha
stirdiirtilebilir ve direngli bir turizm ekonomisi insa etmek i¢in gereken
yapisal doniisiimii tesvik ederken, bu pandemi krizinin uzun vadeli

sonuclarini dikkate almas1 gerekmektedir.
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