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GIRIS

Uriin, insanlarin ihtiyaglarina yonelik sunulan tim mal ya da
hizmetler olarak ifade edilmektedir (Kozak, 2008:125). Turizm
endiistrisinde diger sektorlerden ayri olarak ortada net bir {irtin
olmadigindan literatiirde turizme iliskin cesitli tanimlar
bulunmasina ragmen turizmi ve turistik tirtinti tanimlamak zordur.
Turizm en yaygin tanimiyla insanlarin bos zaman, saglik, egitim, is
veya diger nedenlerle ard arda bir yildan az bir stire zarfinda olagan
cevrelerinin disindaki alanlarda seyahat etmeleri ve konaklamalar:
seklinde tanimlanmaktadir (Lock, 2021). Turistik {irtin ise turistlerin
seyahatleri siiresince yararlandiklar1 ulasim, konaklama, eglence ve
yeme-igme gibi hizmetlerdir. Daha genis tanimiyla turistik {irtin,
turistlerin yasadiklari yerden ayrilmasindan geri déntinceye kadarki
stirecte yararlanilan ya da satin alinan mal ve hizmetler ile edinilen
deneyimlerin bir bilesimidir. Bunun yaninda bir destinasyondaki
turistlerle ilgili her turlti kolaylik ve faydalar da birer turistik
trtindur (Mercan, 2010:65).

Turizm, yerel ve uluslararasi ekonomik biiytimenin ¢nemli bir itici
glucudiir. Altmis yillik istikrarli bir biiytimenin ardindan turizm,
dinyanin en oOnemli ekonomik endistrilerinden biri haline
dontismusttr. Biiyltiyen bir hizmet ekonomisi ile istihdam
olusturmanin, gelir ve doviz yaratmanin, bolgesel kalkinmay tesvik
etmenin ve yerel topluluklar:1 desteklemenin 6nemli bir parcasidir.
Diger ihracat sektorlerine kiyasla turizm ihracati, tilke ekonomisi
tizerinde daha biiyiik bir katkiya sahiptir. Ornegin, OECD
tilkelerindeki uluslararasi turistlerin ortalama her bir ABD dolari
harcamasi, genel ihracat i¢in 81 sente kiyasla, yaklasik olarak 89 sent
yerli katma deger tiretmektedir. 2020 yilinda diinyay: etkisi altina
alan Covid-19 salgmindan % 74’liik daralmayla en fazla etkilenen
endistrilerin basinda gelen turizm endiistrisi (UNWTO, 2021), 2019
yilinda 1,5 milyar uluslararas: turist varist ve diinya GSYIH’sine 2,9
trilyon $ dogrudan katkisi ile uzun vadeli biiytime tahminlerinin
tizerinde bir performans gostermistir (Lock, 2021). Kisa vadede
turizm igin goriinen tablo, diinyada yasanan belirsiz ekonomik
gorinim, saglik endiseleri ve asir1 hava olaylar1 gibi dis soklar
nedeniyle belirsiz olsa da turizmin uzun vadede biiytimeye devam
etmesi beklenmektedir (OECD, 2020).

Turizmdeki yeni egilimler ve gelismelerle birlikte turizm
pazarlamasi iilke boyutundan destinasyonlarin bolgesel boyutuna
tasmarak da cesitli turistik tirtinlerin ortaya ¢ikmasim saglamustir.
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Boylelikle {tilke tanmitimlarinin yaninda destinasyon bolgelerine
iliskin tamtimlarin  olusturulmasi, yeni turistik drtinlerin
tasarlanmasina yol acmustir. Destinasyonlarin etkin
pazarlanabilmesinde iyi bir tamitimin yaninda turistlerin
destinasyon seciminde hangi faktorlerden etkilendiginin iyi
saptanmasi gerekmektedir. Turistlerin destinasyon seciminde sosyo-
kilttirel, ekonomik ve demografik ozellikleri barindiran cesitli
faktorler rol almaktadir (Davras & Uslu, 2019:681). Bunlarin yaninda
turistler gidecekleri yere vardiklarinda, ¢ok sayida cazibe merkezi ve
gezi secenegi arasinda segim yapabilmektedirler. Ornegin, 2019
yilinda 9,6 milyon ziyaretci ile rekor dtizeyde ziyaretci sayisina
ulasan Paris’teki Louvre Miizesi, bu ve bunun gibi Kkiiltiirel
destinasyon noktalar1 sayesinde Fransa'min uluslararasi turist
varislarinda onde gelen destinasyonlardan biri haline déntismesini
saglamaktadir (Lock, 2021). Buradan hareketle destinasyonlarin
sahip oldugu cazibe merkezlerinin ve sunulan turistik hizmet
cesitlerinin bititlinctl bir yaklasimla turist sayilarmmin artmasinda
etkili oldugu soylenebilir.

Leiper'in 1990 yilinda fiziki, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, politik ve
teknolojik gevre cercevesinde gelistirdigi “Turizm Modeli
Diyagrami”’na gore, turist olusturan bolgelerde yer alan itici
faktorler; biletleme hizmetleri, tur operatorleri ve seyahat acenteleri,
pazarlama ve tanitim faaliyetleri seklindedir. Benzer bigimde turistik
destinasyonda bulunan cekici faktorler ise; konaklama, yiyecek-
icecek, alisveris ve eglence hizmetleri, turistik cazibe alanlari ile
diger turistik {irtin ve hizmetler seklindedir. Burada, turist olusturan
ve turist geken destinasyonlar arasindaki ulasim imkanlari ve
iletisim kanallar1 onemli bir yer tutmaktadir (Leiper, 1990). Kotler ve
arkadaslar1 (2003), turizm ve konaklama pazarlamasinda turist
davranislarini etkileyen faktorleri onem sirasma gore kiltiirel -
kilttr, sosyal smuflar, alt kiltiir-; sosyal -aile, roller ve statiiler,
referans gruplar-; kisisel -meslek, yas, yasam tarzi, gelir durumu- ve
psikolojik -tutumlar, inang, 6grenme ve motivasyon/alg: faktorleri-
seklinde ortaya koymuslardir (Kotler, Bowen, & Makens, 2003).

TURISTIK URUN KARMASI

Bir destinasyonun hedef pazarlarina sergiledigi {irtin cesitleri
“Turistik Uriin Karmas1”n1 olusturmaktadir (I¢oz, 2001). Buna bagh
olarak turistik drtin karmasmin destinasyonda olusmasin
kullanilabilir arz potansiyeli saglamaktadir. Turistik {irtin,
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destinasyonda arz edilerek hedef pazarlara sunulan ve hedef
kitlelere fayda saglayan trtinlerin toplamidir (Buhalis, 2000).
Destinasyonlarin farkli seceneklerde {irtinlere sahip olabilmesine
ragmen genellikle her bir destinasyonun turistik tirtin karmasinda
cekiciligini arttiran lider bir {tiréinti bulunabilmektedir (Ozer,
2012:165). Fransa icin Louvre Miizesi veya Tiirkiye icin Her Sey
Dahil uygulamasi farkli boyutlardaki lider turistik tirtinlere 6rnekler
olarak verilebilir.

Turistik trtintin ortaya ¢ikmas: iki sekildedir: Bunlardan ilki,
destinasyonun sahip oldugu tiim kiiltiirel, dogal, tarihi ve turistik
kaynaklarin ortaya ¢ikardig tirtinlerdir. Digeri ise turistlerin seyahat
ederek tatil yapmalarma imkan veren tim turistik hizmet
trtunleridir. (Mercan, 2010:65). Bu noktada turistik wrtnt
destinasyonlarda bir paket iirtin olarak meydana getiren ti¢ bilesen
grubundan s6z etmek miimkiindiir (Bardakoglu, 2011:78). Bunlar;
turistlerin destinasyonu tercih etme sebepleri arasinda gosterdikleri
tirtin ve hizmetleri olusturan; destinasyondaki ¢ekim merkezleri,
kilttirel ve tarihi degerler, dogal zenginlikler ve mimari yap1 gibi
unsurlardan olusan “Temel Uriin Bilesenleri”, turistlerin beklentileri
dogrultusunda tatil yapmalar1 icin gerekli ancak destinasyon
seciminde dogrudan rol oynamayan konaklama tesisleri, yeme-igme
isletmeleri, alisveris merkezleri gibi turistik tirtin ve hizmetleri
olusturan “Ikincil Uriin Bilesenleri” ve turizm faaliyetlerinin siirekli
etkinliginin saglanabilmesi icin turizm endustrisi tarafindan
sunulmakta olan {iist ve alt yapi, destek ve gtivenlik hizmetleri gibi
olanaklar1 olugturan “Destekleyici Uriin Bilesenleri” seklindedir.

Turistik tirtin; kisileri, mekanlari, orgiitleri, fikirleri ve faaliyetleri
iceren genis bir kapsam dahilindedir. Turizmin literatiirde yer alan
cesitli tanimlarmin varligindan da anlasilacag: gibi turistik tirtini
olusturan faktorlerin tam olarak nelerden olustugu konusunda bir
uzlast bulunmamaktadir. Ancak turistik iiriiniti olusturan faktorler
genel kabul goren sekliyle; cekicilikler, ulasilabilirlik, olanaklar, fiyat
ve imajdan olusmaktadir (Witt & Mointinho, 1989:573; Bardakoglu,
2011:52). Turizme yonelik tirtinlerin temel turistik {irtin olarak kabul
edilebilmesi ic¢in cekicilikler, ulasilabilirlik, etkinlikler, turizm
isletmeleri ve imaj gibi o©zellikleri barmdirmas: gerekmektedir
(Kozak, 2014; Alkan, 2015; Goral & Tuna, 2018). Goral ve Tuna'nin
(2018) kiilttirel cekiciliklerin turizm rekabetciligi agisindan 6nem
diizeyini belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmalarinda ise
temel turistik tirtin bilesenleri ve tnem diizeyleri sirastyla; kiiltiirel
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cekicilikler, dogal cekicilikler, turizm hizmetleri altyapisi, ulasim
kolayliklari, fiyatlar ve imaj seklinde saptanmustir. Ayrica Kotler ve
arkadaslar1 (2003) turist davranislarini etkileyen en énemli faktorleri
sirasiyla; kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler seklinde
belirlemislerdir.

DESTINASYON CEKIM ve REKABET GUCU

Turizm merkezlerine gelen turistlere saglanan aktivitelerin cesitliligi
ve sunulan alternatifler ne kadar fazla ise gelen turist sayis1 da buna
bagl olarak artis gostermekte ve turistlerin daha uzun stirelerle
turistik faaliyetlere katilimlari artmaktadir. Bu durum turistik
destinasyonlarin gticlenmesini ve gelisimini hizlandirmaktadir. Bu
nedenle turizm destinasyonlarmin sahip oldugu cekicilikler ile
gelisimi arasinda giicltt bir bag vardir. En temel tanimiyla
destinasyon g¢ekim giticli; destinasyonda tek basina veya bir paket
dahilinde turistik aktivitenin ya da seyahatin olusmasin saglayan
somut ve soyut degerler biutiinti seklinde tanimlanmaktadir
(Bardakoglu, 2011:32).

Destinasyon rekabet giicli ise bir destinasyonun diger rakiplerle
karsilastirildiginda pazardaki konumunu ve kaynaklarmi korumak
icin katma degerli {irtinler yaratma ve entegre etme potansiyelidir.
Baska bir deyisle, destinasyon rekabet giicti destinasyonun uzun
vadede pazarda basarili bir nis isgal etme yetenegini ifade eder.
Destinasyon imaji icin destinasyonun benzersizligi, istenen
konumlandirmanin anahtaridir ve bu da destinasyonu turistler igin
benzersiz ve ayirt edici kilmaktadir. Belirli bir yeri ziyaret eden
turistlerin beklentileri, segilen destinasyonun kilttir, mimari,
gastronomi, altyapi, peyzaj, alisveris ve etkinlikler gibi cok sayida
cesitli ozellikleriyle ilgilidir. Bu ©zellikler turistleri destinasyonlara
cekmekte ve seyahatin genel deneyimine katkida bulunmaktadir. Bir
biitiin olarak destinasyonlarin ¢ok onemli yonlerini olusturan bu
ozellikler, ayn1 zamanda basarilari tizerinde derin bir etkiye sahiptir
(Vinyals-Mirabent, 2019).

Destinasyon ¢ekiciligi ve rekabet gliciniin analizine iliskin
literattirdeki arastirmalar 1990’1 yillardan itibaren artan bir ilgiyle
cogalmaktadir (Goral & Yurtlu, 2021a:547). Burada arastirmacilarin
Porter'n  rekabet edebilirlik tizerine vyaptig1 analizlerden
yararlandiklar1 gortilmektedir (Goral & Tuna, 2018). Porter
analizlerinde, rekabetciligi yerel kosullarla iliskilendirmektedir.
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Destinasyonlarin rekabet giictiniin belirlenmesinde faktor ve talep
kosullari, temel ve destekleyici sektorlerin yapisi, firmalarin stratejisi
ve rekabet durumu gibi ¢zellikleri 6n plana c¢ikmaktadir (Porter,
1990). Ilerleyen yillarda turizm kapsaminda destinasyonlarmn
rekabetciligine yonelik bazi 6lcim modelleri gelistirilmistir. Bu
modellerden 6ne ¢ikanlar1 (Altintas, 2021);

» Kavramsal bir model olarak destinasyon rekabetciligi kapsaminda
karsilastirmali olarak destinasyonlara rekabet¢i avantaj saglayan
kaynak varlig1 ve yonetimi modeli (Ritchie ve Crouch, 1993, 2000,
2003; Crouch ve Ritchie, 1994, 1995, 1999),

» Turizmde stirdiirilebilir rekabetcilik modeli (Hassan, 2000; Heat,
2002; Heat, 2003),

» Turizm paydaslarmin destinasyon rekabetciligine olan desteginin
yapisal modeli (Yoon, 2002),

» Destinasyon rekabetciligini olusturan unsurlara iliskin (mevcut ve
olusturulmus kaynaklar, destekleyici faktorler, destinasyon

yonetimi) entegre model (Dwyer ve Kim, 2003; Kim ve Dwyer,
2003),

» Destinasyon rekabetciliginde arz ve talep tarafli cekicilik modeli
(Vengesayi, 2003),

» Organizasyonlarin ve {ilkelerin rekabetcilik diizeylerinin
izlenebilmesinde cesitli faktorlerin (ekonomik, sosyal, cevre, insan
kaynaklari, tarafsizlik, teknoloji ve altyapr) islev modeli
(Gooroochurn ve Sugiyarto, 2005) seklindedir.

Destinasyon gekiciliginde geleneksel olarak en ©nemli unsurlar;
turizm icin faktor kosullarmi olusturan dogal kaynaklar, iklim,
plajlar gibi destinasyona miras kalan ve bahsedilen degerler ve
kilttirel etkinlikler, mekanlar gibi olusturulmus unsurlardir (Goral
& Tuna, 2018:5).

DESTINASYON CEKICILIGI ve REKABET GUCUNUN
ANALIZINDE SEYAHAT ve TURIZM REKABETCILIK
ENDEKSI (TTCI) RAPORU

Destinasyonlar arasi rekabetciligi ortaya cikaran diger bir onemli
calisma Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan ilk kez 2007
yilinda yayimlanan ve devam eden yillara gore diger versiyonlar:
2008, 2009, 2010, 2011, 2013, 2015, 2017 ve 2019 yillarinda olusturulan
Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (Travel and Tourism
Competitiveness Index-TTCI) raporudur (WEF, 2019). Rapor
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uluslararas1 turizm rekabetciliginin olctilerek degerlendirilmesine
iliskin faktorlerin kapsamli bir bigimde ele alindigi onemli
calismalardan biridir (Goral & Yurtlu, 2021a). Raporun amaci, diinya
genelinde seyahat ve turizm endiistrisinin gelismesini saglayan
taktorleri tilkeler diizeyinde saptamaktir. 2019 yilinda yayimlanan
TTCI'nin en son versiyonunda dort ana kategoride 14 faktor ve bu
taktorlere baglh 90 gosterge yer almustir (WEF, 2019). Raporun
olusturulmasinda  yararlanilan  veriler birincil ve  ikincil
kaynaklardan elde edilmektedir. Bu kapsamda birincil veriler WEF
ile is birliginde olan tilke temsilcilerinden anket yoluyla temin
edilmektedir. Ikincil veriler ise Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO),
Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC), Bloom Consulting, Uluslararasi
Hava Tasimacilig1 (IATA), STR Global, UNESCO, Birlesmis Milletler
[statistik Departmami (UNSD) ve Uluslararast Doga Koruma Birligi
(IUCN) gibi birlikte calisilan kuruluslardan elde edilmektedir (WEF,
2019). Literatiirde destinasyonlarmn rekabetcilik dtizeylerini
belirlemede WEF tarafindan her donem gelistirilerek ortaya konan
TTCI'ye yonelik arastirmalarin cesitli yaklasimlarla incelendigi
gorulmektedir.

TTCI Raporuna Yonelik Gerceklestirilen Ornek Calismalar

Rapor yaymmlandigr ilk yildan (2007) itibaren arastirmacilarmn
arastirma konular1 arasma girmistir. Bu baglamda Crouch (2007),
raporun icerik, yapi, metodoloji ve sagladig1 faydalar yoniinden
incelemesini yaparak gelistirilmesine yo6nelik c¢ikarimlar ortaya
koymustur. Kayar ve Kozak (2010) ise, 2007 yili TTCI verilerine
iliskin Turkiye ve Avrupa Birligi {ilkelerini karsilastirmustir.
Calismada Almanya, Avusturya, Birlesik Krallik gibi bazi Bat1 ve
Kuzey Avrupa iilkelerinin dogal ve kiiltiirel kaynaklar, saglik ve
hijyen, kara ve hava tasimacilifi altyapisi faktorlerine yonelik
performanslarmin yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica arastirmada
Turkiye'nin turizmin O©nceliklendirilmesi ve turizm altyapisi
faktorlerinde Italya, Ispanya, Yunanistan ve Portekiz gibi
Akdeniz’deki rakiplerine karsi rekabet avantajina sahip olmasina
ragmen diistik ve orta gelire sahip Dogu Avrupa tilkeleri ile yakin
rekabet 6zelliklerine sahip ucuz bir destinasyon konumunda oldugu
belirlenmistir.

Croitoru (2011) ise Bulgaristan ve Romanya'min TTCI verileri
tizerinden performanslarini karsilastirmistur. Calismada,
Bulgaristanin uluslararasi rekabet avantajlarmi kararli bir sekilde
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uygulamaya alarak Romanya’ya gore daha etkin stirdiiriilebilir
stratejiler gelistirdigi belirlenmistir. Bununla birlikte Romanya’nin
turizm yatirimlarmi tesvik etmede kurumsal ortami iyilestirici
adimlar atmasma ragmen, verimli bir strateji olusturamadig1 ve
boylelikle dogal ve kiiltiirel kaynaklarindan, cografi konumunun
elverisliliginden ve ytksek nitelikli is giiciinden tam olarak
yararlanamadigl saptanmustir. Aydemir ve arkadaslar1 (2014), 2013
yili TTCI verileri agirhikli olmak {izere ge¢mis donemlere iliskin
TTCI verilerinin 1s18inda Tirkiye'nin  Avrupa {lkeleri ile
rekabetciligini kiyaslamislardir. Arastirmada rekabet faktorleri;
Diizenleyici Cerceve, Dogal, Kiiltiirel ve Beseri Kaynaklar, Is Cevresi
ile Altyapr seklinde ti¢ kategoride incelenmistir. Calismada
Turkiye'nin gtivenlik, karayolu ulasimi, saghk-hijyen ve cevresel
stirdiirilebilirlik bakimindan kotii durumda bulunmasina karsin
kilttirel miras agisindan diinya genelinde {ist siralarda bulundugu
ve hava ulasimina yonelik yatirimlar ve gelistirmelerin rekabetcilik
konusunda yararlar sagladig1 saptanmistir. Ayrica endekste ©on
siralarda yer alan {tilkelerin “ziyaretcilere ve turizme acik {tilkeler”
olduklari belirlenmistir.

Bello ve arkadaslar1 (2014), TTCI 2013 verilerini esas alarak
Nijerya'min rekabetci giicinii raporda yer alan 140 tlkeyi 5li
gruplandirarak (1-30: ¢ok iyi; 31-60: iyi; 61-90: orta; 91-120: kotii; 121-
140: cok kottii) irdelemislerdir. Benzer bir metodolojiyle Goral (2017)
ile Goral ve Yurtlu (2021a), TTCI verilerini esas alarak Ttirkiye'nin
seyahat ve turizm rekabetciligi endeksinde 2015 ve 2019 yillarindaki
performanslarin1 kapsamli bir bigcimde incelemislerdir. S6z konusu
arastirmalarda 2015 ve 2019 yillarinda Tiirkiye'nin Cevresel
Faktorlerde “orta”, Altyapr faktoriinde “iyi”, Dogal wve Kiiltiirel
Kaynaklar faktortinde “cok iyi” dtizeydeki goriintimiinde bir
degisiklik saptanmamustir. Bunlara ilave olarak Turizm Politikalar: ve
Kosullarin lyilestirmesi faktoriinde Tiirkiye'nin “orta” goriinimden
“iyi” gortiniime ytiikseldigi belirlenmistir.

Bu arastirmalara ilave olarak destinasyon rekabetciligine yonelik
literatiirde CKKV yontemleriyle gergeklestirilen c¢ok sayida
arastirma yer almaktadir. Bu arastirmalardan bazilarina asagida
deginilmistir.

Huang ve Peng 2012 yilinda dokuz Asya tilkesine yonelik turizm
rekabetciligini TTCI'nin 2009 yili verileri tizerinden o6l¢miislerdir.
Endekste yer alan 6 kriter ve 15 gosterge ele alinarak Bulanik Rasch
TOPSIS teknigiyle olctimler yapilmis ve rekabetcilik diizeyi en
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yiiksek iki destinasyonun sirasiyla Cin ve Japonya oldugu sonucuna
ulasilmistir. Goral (2016), TTCI'nin 2015 yil1 verilerini analiz ederek
bir turizm destinasyonun rekabetcilik faktorlerine iliskin agirlik
degerlerlerini ENTROPI teknigiyle belirlemistir. Calismada
destinasyonlara rekabet avantaji saglayan faktorlerin onem sirasina
gore; Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar (%35), Altyapr (%29), Cevresel
Faktorler (%21) ile Turizm Politikalar1 ve Kosullarin Etkinlestirilmesi
(%15) seklinde bulgulanmaistir.

Destinasyonlarin  rekabetciliginde 10  Akdeniz  {ilkesinin
performanslarinin Giillti ve Yilmaz (2020) tarafindan 2019 yili TTCI
verileri kullanilarak yapilan arastirmada ise ENTROPI tabanli EDAS
teknigi kullamilmistir. Arastirmada ilgili tilkelerden Fransa, Ispanya
ve [talya sirastyla en iyi performansa sahip ilk {i¢ destinasyon olarak
belirlenmistir. Yapilan ¢lgtimde Ttirkiye, 10 tilke arasinda sekizinci
sirada yer almistir. Benzer bicimde Manap Davras (2020) TTCI 2019
yil1 verileri ile 16 Akdeniz destinasyonunun performansimni TOPSIS
ve VIKOR teknikleriyle ol¢miistiir. Her iki teknigin sonuglarmin
karsilastirildig1 calismada Turkiye orta siralamalarda performans
gostermistir. Bunun yaninda en iyi performans gosteren ilk iki
tilkenin sirastyla Ispanya ve Yunanistan oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Literattirde turizm alaninda destinasyon konularinda PROMETHEE
tekniginden yararlanilarak gerceklestirilen cesitli arastirmalara da
rastlanmaktadir. Bunlardan bazilar;; AHP ve Bulanik PROMETHEE
yontemleri ile tatil destinasyonu segimi (Ustastileyman & Celik,
2015) ve bolgesel turizm rekabet giictintin degerlendirilmesi (Lopes,
Munoz, & Alarcon-Urbistondo, 2018), illerin bilgi ve iletisim
teknolojileri gelismisliklerine gore siralanmasi (Rencgber, 2018),
illerarasi rekabet giictiniin belirlenmesi (Karahan ve Pesmen, 2020)
ve UNESCO miras alanlarmimn degerlendirilmesi (Shankar,
Ramakrishnan, & Prasenjit, 2021) seklinde siralanabilmektedir.

Destinasyon rekabetciligi acisindan turistik {irtin bilesenlerinin
niceliksel olarak ¢nem diizeyinin belirlenmesi amaciyla Goral ve
Tuna’nin (2018) gergeklestirdigi arastirmada, temel turistik {irtin
bilesenleri ve ¢nem dtizeyleri sirasiyla; kiiltiirel cekicilikler (%39),
dogal cekicilikler (%22), turizm hizmetleri altyapist (%12), ulasim
kolayliklar1 (%11), fiyatlar (%10) ve imaj (%5) seklinde saptanmistir
(Goral & Tuna, 2018). Bu noktada turistik urtin bilesenlerini
olusturan kiilturel ve dogal cekicilik faktorlerinin diger bilesenlere
gore daha st diizeyde bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Bu
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dogrultuda kiiltiirel ve dogal cekicilik bilesenlerini olusturan WEF
TTCI 2019 yil1 raporu verileri degerlendirmeye alinmistir.

Kiiltiirel ve Dogal Cekicilikler Kapsaminda TTCI 2019 Yih
Raporuna Yonelik Tiirkiye Verilerine Iliskin Degerlendirme

2019 yii WEF TTCI raporuna gore Tirkiye'nin Kiiltiirel (3.8) ve
Dogal (2.8) Cekicilikler kriterlerinde ¢ok diisiik puan degerlerine
sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu kriterlerin arastirma
kapsamindaki en yiiksek agirlhik degerlerine sahip kriterler
olmasindan dolayr Tiirkiye'nin arastirmada diger alternatifler
arasindaki en kotli performans: sergilemesine neden oldugu
sOylenebilir. Binlerce yillik kadim kiilttirel tarihe ve essiz dogal
glizelliklere sahip olan Ttrkiye'nin WEF TTCI raporunda Kiiltiirel
ve Dogal Cekicilikler kriterlerinde boylesine diisiik puanlamalara
sahip olmasi son derece sasirticidir. 140 tilkenin siralamaya alindig:
2019 yili raporunda s6z konusu kriterleri olusturan faktorler
incelendiginde Kiiltiirel Cekicilikler icin somut olmayan kiiltiirel
miras faaliyetleri ve sozlii miras faktoriinde Tiirkiye'nin 5. sirada ve
ortalamanin ¢ok tizerinde oldugu, diinya mirasi kiiltiirel alan sayisi
faktortinde 11. swrada ve ortalamanin tizerinde oldugu, spor
stadyumlarmin sayisi faktoriinde 18. sirada ve Avrupa ortalamas:
dahil ortalamanin tizerinde oldugu, uluslararasi diizenlenen toplant:
sayis1 faktoriinde 34. sirada ortalamaya yakin oldugu, kiiltiir ve
eglence turizminin dijital talebi faktortinde 27. sirada ve ortalamada
yer aldigr gortilmektedir (WEF, 2019). Diger taraftan Dogal
Cekicilikler kriteri igin diinya miras1 dogal alan sayis1 faktortinde 50.
sirada ve ortalamanin altinda oldugu, bilinen canli tiirti sayisi
taktoriinde 68. sirada ve Avrupa ortalamasinin tizerinde ancak genel
ortalamanin altinda oldugu, koruma altindaki toplam alan sayisi
faktortinde 137. sirada ve ortalamanin ¢ok altinda oldugu, dogal
turizm dijital talebi faktortinde 30. sirada ve ortalamanin tizerinde
oldugu, dogal varliklarn cekiciligi faktortinde 87. sirada Avrupa
ortalamasma yakin ancak genel ortalamanin altinda oldugu
gortilmektedir (WEF, 2019). Bu noktada Tiirkiye'de ozellikle sz
konusu Kiiltiirel ve Dogal Cekiciliklere iliskin yukarida sayilan
ortalamalarin altinda oldugu faktorler basta olmak tizere tiim
tfaktorlerde stirdiiriilebilir stratejik gelisim planlarinin etkin bir
bicimde olusturularak hayata gecirilmesi ¢nerilir.

Diger onemli bir konu ise WEF TTCI raporunu olusturan verilerin
gecerlik ve guivenirligi ile ilgilidir. Sakal (2021), WEF TTCI 2019 yih
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raporunu olusturan Tiirkiye verilerinin kaynagma yonelik yaptigi
arastirmasinda anket yoluyla elde edilen birinci gruptaki verilerin
turizm ile dogrudan ve dolayh olarak ilgili olan belirli yetkililerden
elde edilen verilerin ortalamasindan olustugunu, bu yiizden daha
ziyade sirket yoneticilerinin algilarmmi olctiigiinti  ve gesitli
politikalarla bu verilerde iyilestirme saglanmasinin zamanla
mimkiin olabilecegini vurgulamaktadir. Diger yandan ilgili
arastirmada ikinci ve {dglinci grup verilerde ise uluslararasi
kuruluslar tarafindan toplanan verilerin bazilarmin gtincel
verilerden olusmadig1 ve buradan hareketle Tiirkiye'nin 2019 yili
TTCI raporundaki siralamasinin bundan olumsuz etkilendigi
sonucuna ulasilmistir. Bu verilere 6rnek olarak Dbilisim
teknolojilerinde son yillarda Tiirkiye’de yasanan gelismelerin bu
kategorideki  gostergelerle ilgili siralamaya  yansimamasi,
Turkiye'nin dogal, kiltiirel ve eglence turizmine dijital talep
gostergelerinde olmasi gerektiginden cok daha diisiik siralamalarda
yer almasi, toplam korunan alanlarla ilgili gostergenin ise son derece
eksik hesaplamalar sonucu oldukga diistik bir degerde sunulmasi
gibi eksik veya yanlis veriler gosterilebilir. Buradan hareketle T.C.
Kulttir ve Turizm Bakanlig1 onciiltigtinde ve Turizm Gelistirme
Ajansi biinyesinde WEF TTCI gibi raporlara veri saglamada gtincel
ve tutarli verileri s6z konusu uluslararasi kuruluslara iletmede ve
bunu takip etmede, isleyisi sadece bu amaclar dahilinde olan 6zel
birimlerin ivedi bir bicimde olusturulmas: gerekmektedir. Boylelikle
yukarida tespit edilen hatalar en aza indirgenerek Tiirkiye'nin TTCI
gibi uluslararasi rekabetcilik raporlarinda kisa stirelerde ¢ok daha
tist siralara ¢ikabilmesi saglanacaktir.

SONUC ve ONERILER

Turizm, turistlerin destinasyon secimi yapmasi ve destinasyona
ulasmas: ile ortaya cikan bir harekettir. Bu baglamda turistlerin
turizm hareketindeki taleplerine yonelik ortaya konan tiim turistik
tirtinlerin biitinti destinasyonu olusturmaktadir. Destinasyonun
turistleri cekebilme yeteneklerini ve tisttinliiklerini 6n plana ¢ikaran
turistik varliklari, rekabetci pozisyonunun gelismesindeki temel
unsurlardir. Burada destinasyonun sahip oldugu turistik arz
kapasitesi, turistik tirtin bilesimini olusturan en 6nemli unsurdur
(Ozer, 2012). Turizmin iilkelere sagladigi ekonomik katkilarindan
dolay1 {ilkeler, bu katkilar1 stirdiirtilebilir kilabilmek amaciyla
kiyasiya bir rekabet icindedirler. Bu nedenle tilkelerin turizmdeki
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rekabet giiclerini arttirmada ©nemli gordiikleri kaynaklari
surdiirtilebilir ~ bicimde olusturma c¢abasi igine girdikleri
goriilmektedir. Destinasyonlar arasi rekabetcilikte stirdiirtilebilir
olmak, ekolojik ve ekonomik stirdiiriilebilirlikle birlikte kilttirel,
politik ve sosyal olarak da strdiiriilebilirligi gerekli kilmaktadir
(Goral & Yurtlu, 2021a:546). Destinasyonlar arasi rekabetin
artmasinda, turizm hareketleri ve buna bagh harcamalarin artarak
siirmesi, turistlerin tatil karar1 verme siirecinde daha da
bilinclenmesi, sececekleri tirtin ve hizmetlere yonelik beklentilerin
yiiksek olmasi, artan teknoloji ile birlikte satis ve rezervasyon
sistemlerinin gelismesi gibi oncti faktorler rol oynamaktadir.
Uluslararas: turizm pazarlarinda destinasyonlarin rekabet giiclerini
ortaya cikarabilmeleri icin destinasyona iliskin mevcut durumun
etkin bir sekilde analiz edilerek verimli ve gecerli pazarlama
stratejilerinin uygulanmasi gerekmektedir (Ozer, 2012:174).

Turkiye'nin ilerleyen yillar igin belirledigi turizm hedeflerinin
basinda turist bas1 ortalama harcama tutarini arttirmak gelmektedir.
Covid-19 salgimmi ile ortaya cikan turistik trtin maliyetlerinin
artmasma bagh olarak, 2020 yilinda bir 6nceki yila oranla %14’liik
bir artisin gerceklesmis olmasi bu hedefin basariyla gelistigini
gostermektedir. Burada bu basarmin ardinda salgmin ilk
donemlerinde Tiirkiye'nin diinya genelinde saghik bazhi giivenli
seyahat uygulamalarinda oncii olmasi ve diinya geneline bu
durumunu kisa zamanda tanitabilmesi gelmektedir (Goral & Yurtlu,
2021b:67). Ancak WEF TTCI raporunda oldugu gibi ortalama turist
harcamalarinin ytikselmesi bu tiir uluslararasi endekslerde Fiyat
Erisilebilirliginde Tiirkiye'nin bu arastirmada incelemeye alinan
diger rakip alternatif destinasyonlarin genelinde de oldugu gibi
daha diustik bir performans degerine sahip olmasim
saglayabilecektir.

Turkiye, 2019 yili TTCI verilerinde Kiiltiirel ve Dogal Cekiciliklerin
yaninda Guivenlik kriterinde de diisiik performans gosteren bir tilke
konumundadir. Giivenlik kriterini olusturan faktorler ele
alindiginda Tirkiye’de onceki yillarda gerceklestirilen teror
olaylarinin tilkenin tinti ve sohreti faktorii tizerinde olusturdugu
negatif etkisinin burada ¢nemli bir etkisinden stz edilebilir. Ancak
Turkiye’de son yillarda terore karsi gergeklestirilen basaril
operasyonlar ile buradaki performansim yiikseltecegini soylemek
miimkindir. Bunlarla birlikte Tiirkiye'nin yatirnm cekiciligini ve
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ihracat yeteneklerini arttirici planlamalar1 ivedi olarak hayata
gecirmesi onerilir.

Literatiirde “Uzun Kuyruk Teorisi”, sahip olunan ¢ok sayidaki gesitli
nis Urtinlerin toplam satisinin en ¢ok satan poptiler irtin veya
trtinlerin ~ toplam  satistnt gecmesi  durumu  seklinde
tanimlanmaktadir (Goral, 2018). Bu yaklasimla Turkiye'nin popiiler
turistik tirtinlerinden olan “Her Sey Dahil” sistemiyle stirdtirmekte
oldugu kitlesel turist cekim gticliniin yaninda sahip oldugu kiiltiirel,
dogal ve tarihi zenginliklere yonelik yiiksek potansiyel gtictinti
degerlendirmede alternatif turizm urtin ve hizmetlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sayede Tiirkiye alternatif turizm
tirtinlerinin gelismesine bagh olarak nis pazarlarin cesitlendirme
yoluyla gesitli zenginlikteki nis turizm trtinlerinden elde ettigi
toplam gelirin, poptiler turizm triinlerinden sagladig1 gelirin 6ntine
gecmesiyle verimli ve etkin bir turizm isleyisine wulasarak
destinasyon rekabetciligini giiclendirebilecektir.
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