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Ik defa Cin’de ortaya cikip daha sonra tiim diinyaya yayilan ve kiiresel bir sorun
haline gelen Covid-19 salgini turizm sektoriinii ciddi bir sekilde etkilemistir. Bu
durumun bir sonucu olarak turizm sektorinin onemli bir kolu olan seyahat
isletmeleri de salgindan olumsuz yonde etkilenmistir. Bu galisma Covid-19’un
seyahat isletmelerine etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda
Hatay ilinde bulunan 27 tane seyahat acentasi ile yari yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmistir. Orneklem seciminde kasti érneklem kullanilmistir. Arastirmada
9 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis soru formu kullanildi ve etik kurul izni alindi.
Goriismeler 28/05/2021- 03/06/2021 tarihleri arasinda yilz ylze gergeklestirilmistir.
Elde edilen verilere igerik analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda isletmelerin
Covid-19 salgminda ekonomik ve psikolojik olarak olumsuz etkilendigi,
personellerini ¢ikarmak zorunda kaldiklari, bazi isletmelerin kapandigi ya da
klgiilmeye gittigi tespit edilmistir. Ayrica turist beklentilerinin ve turizm anlayiginin
degistigi, turistlerin daha ¢ok ozel turlara yoneldigi; doga, yayla ve eko turizm
temelli turizm c¢esitlerine yonelim oldugu saptanmistir.
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1. GIRIS

Diinya genelinde ortaya ¢ikan beklenmedik olaylar, savaslar, dogal afetler kiiresel olarak
tehdit olusturmaktadir. Salgin hastaliklar da tehdit olusturan durumlardandir. Gegmiste
SARS, Kus Gribi, Ebola gibi salgin hastaliklar meydana gelmistir (Zengin, Topguoglu ve
Kaygin, 2020; Alaeddinoglu ve Rol, 2020). Tarih siiresince yalnizca enfekte olmus kisileri
degil, tiim toplumu pek cok acgidan etkilemesinden dolay1 salginlar sorun olusturmustur
(Parildar, 2020). Turizm sektoriinii etkileyen donemsel olay ve krizlerin basinda salgin
hastaliklar gelmektedir (Tiirker ve Karaca, 2020). Salgin hastaliklar gerek ortaya ¢iktigi
gerek de gorildigi yerlerde insanlarda guveni saglik agisindan azaltmaktadir (Eryilmaz,
2020). Turizm faaliyetine katilan bireyler i¢in giivenlik ve saglik faktorii 6n plandadir
(Akyol, 2020). Korku, panik vs. gibi giiven ortaminin az oldugu veya hi¢ olmadigi
durumlarda, her zaman oldugu gibi ilk basta turizm talebi etkilenmektedir
(Yenisehirlioglu, Salha ve Sahin, 2016). Kuresel bir etkisi olan ve ilk defa Cin’in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 salgini, turizm sektoriinii ¢ok derinden etkilemis olup,

sektoriin faaliyetlerinin neredeyse durmasina sebep olmustur (Akyol, 2020).

Koronaviriis kaynakli Covid-19 hastaligi, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 11 Mart
2020 tarihinde tum dunyay: tehdit eden kiiresel salgin (pandemi) olarak ilan edilmistir
(Demir, Giinaydin ve Demir, 2020). Turizm sektoriiniin en énemli faktoriiniin insan olmast
sebebiyle salgindan etkilenmesi kaginilmazdir (Akyol, 2020). Covid-19 gibi insan sagligini
direk etkileyen bir viriis salginina maruz kalan iilkelerin, yurt igi ve yurt dis1 seyahatleri
sinirlandirmak zorunda olmalari, insan hareketliligine bagli olan bu sektorii ayakta kalma
savasl vermek zorunda birakmistir (Tiirker, 2020). Turistik isletmelerin kapali olmasi hem
tiikketim ekonomisine hasar vermis hem de bu isletmelerde ¢alisan milyonlarca bireyin issiz
kalmasima sebep olmustur (Alaeddinoglu ve Rol, 2020). Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO,
2020)’ne gore turizm, diinyanin en 6nemli ekonomik sektorlerinden birisidir. Diinyadaki
her on kisiden birini istthdam etmekte ve yiliz milyonlarca kisiye gecim kaynagi
saglamaktadir. Turizm sektOri dinya Uzerinde etkili bir sektordir. Bu ylzden daha 6nce
boyle bir salgina maruz kalmadigi igin, tecriibe edinmedigi bir durumla micadele etmek
zorunda kalmistir. (Turker, 2020).

UNWTO’nun 2019 yili i¢in yayinladigi rapora gore turizm geliri 1.462 trilyon dolara
ulasmistir (UNWTO, 2021). UNWTO, Temmuz ayinda uluslararasi turist hareketlerinde



2019 yilmin ayn1 donemine gore % 81, agustos ayinda ise % 79 disiis yasandigini
belirtmistir. Buna gore 8 aylik donemde (2020 Ocak- Agustos) uluslararasi turizm
hareketlerinde yasanan kayip orani % 70 seviyesine ulasmistir (TURSAB, 2020). Bu
veriler neticesinde ilk 8 aylik donemde uluslararasi turizm gelir kayb1 730 milyar dolar
seviyesinde olmustur. Tirkiye’de ise 2019 yili turizm geliri 32520332 dolar iken, 2020
yilinda % 65,1 azalarak 12059320 dolara diismiistiir (TUIK, 2021). Salgindan dolay1
turizm isletmeleri faaliyetlerini tamamen durdurma asamasina gelmistir (Atay, 2020).
Salgmin ilk giinlerinde ulasim, konaklama ve yiyecek-icecek sektorlerinde talebin resmen
yok oldugu goriilmiistiir (Baker vd., 2020). Turizm sektoriinde ¢ok sayida isletme gelirini
kaybetmis, bununla birlikte ¢ok sayida personelin de isini kaybettigine rastlaniimigtir
(Atay, 2020). Ciinkii salgin durumlarinda ulagim, konaklama, yiyecek-icecek taleplerinin
% 100 yok oldugu belirtilmektedir (Keogh-Brown vd., 2010). Turizm sektoriintin énemli
bir alt kolu olan seyahat isletmeleri de Covid-19 salginindan olumsuz etkilenmistir (Tiirker
ve Karaca, 2020). Covid-19 salgini siirecinde seyahat acentalarinin, karantina 6nlemleri ve
seyahat kisitlamalarinin bir sonucu olarak, acentalarin gelir kaynaklar1 kesilmis ve sabit

giderleri devam etmistir (Ibis, 2020).

Yapilan alanyazin taramasinda Covid-19’un turizm sektoriinii biiylik oranda etkiledigi
saptanmistir (Zengin, Topguoglu ve Kaygin, 2020; Yenisehirlioglu ve Salha, 2020;
Alaeddinoglu ve Rol, 2020). Bu arastirmanin amacit Covid-19’un turizm sektorinin
onemli bir aktori olan seyahat isletmeleri Uzerindeki etkisini incelemektir. Bu dogrultuda
Hatay ilinde hizmet veren seyahat isletmelerinin sahipleriyle yar1 yapilandirilmig

goriismeler gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin alanyazin kisminda ilk olarak seyahat isletmeleri, Covid-19 salgini ve
salginin turizme etkisine yer verilmistir. Sonra turizm alaninda Covid-19 ile ilgili
gerceklestirilmis calismalardan bahsedilmistir. Yontem boliimii ise arastirmanin amaci ve
Onemi, arastirma problemi, arastirmanin kapsam ve smirliliklari, arastirma yontemi, evren
ve Orneklem, arastirma sorular1 ve verilerin analizi olarak 9 baslik altinda toplanmistir.
Daha sonra ise bulgular kisminda verilerin analizinde ulagilan bulgular degerlendirilmis

olup ulagilan bulgular dogrultusunda sonug ve oneriler boliimune yer verilmistir.



2. SEYAHAT ISLETMELERI

Turizm isletmeleri, genellikle gecici olarak yer degistirme hareketinin ortaya ¢ikardigi
seyahat ve konaklama gereksinimlerinin ve bundan kaynakli olarak diger gereksinimlerin
giderilmesini, mal ve hizmetlerin Uretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik
birimlerdir (Akova, Kizilirmak ve Tanriverdi, 2015). Bu baglamda turizm isletmelerini
seyahat, konaklama, ulastirma, rekreasyon ve yiyecek-icecek isletmeleri bigiminde
kategorilendirmek miimkiindiir. Seyahat isletmelerinin bu smiflandirma da roll ¢ok
bliytliktiir. Turizm olayinin temel yapi taslarindan biri olan seyahat isletmeleri turistik tiriin
pazarlamasinda ve talebin yansitilmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Seyahat igletmeleri,
tiretici ve tiiketici arasinda bir nevi kopri gorevi Gstlenmektedir (Akova vd., 2015). Bu
isletmeler; ulastirma ve konaklama hizmetlerinin pazarlanmasina araci olan, turl turizm
hizmetlerini birlestiren, yeni bir iiriin olusturan, bunu satisa sunan perakendeci ve toptanci

isletmelerdir (Aktas, 1998).

Seyahat isletmeleri turizm sektorii i¢in de turistik talebin olusturulmasinda katki saglayan,
arzin sunumunda ise organizasyon islevini yerine getiren hizmet isletmeleridir (Akyol,
2020). Seyahat isletmeleri farkli sektorlerin olusturdugu hizmetleri satin alarak ya da
kiralamayla uyumlu ve dengeli bir bicimde birlestirerek daha sonra tiiketicilerin hizmetine
sunmaktadir (Khafizova, 2011). Seyahat isletmeleri, iiriinle tiiketici arasinda iliskiyi
olusturan, turistik Uriinii lireten ve/veya araci olarak dagitimini yapan, orgiitsel yapilara

sahip olan ticari kuruluglardir (Akman, 2012; Cetiner, 2001).

Turistik Uriin Bilesenleri

(Havayolu, otel, Transfer, dogal gazellikleri etkinlikler vs

Seyahat Acentalar1

!

Tur Operatirleri

Tiiketici

Sekil 2.1. Turizm Olayinda Seyahat Acentalarinin Yeri (Akova, Kizilirmak ve Tanriverdi,

2015)



Seyahat isletmeleri, tur operatdrleri ve seyahat acentalarini kapsamaktadir. Turizmin
perakendecisi olan seyahat acentalarin1 kapsamaktadir. Turizmin perakendecisi olan
seyahat acentalari ile toptancisi olan tur operatdrlerinin turizm igerisindeki yeri sekil 2.1°de

belirtilmektedir (Akova Kizilirmak ve Tanriverdi, 2015).

Seyahat acentasi en basit sekilde ulasim, eglence, konaklama, diger agirlama hizmetleri
sunuculari, kiralama ve komisyon karsiliginda perakendeciligi yapan araci kuruluslardir
(Colakoglu ve Colakoglu, 2007). Turistik drini meydana getiren, programlayan,
tasarlayan ve satisa sunan isletme ise tur operatoridur. Yani tur operatori hizmet

bilesenlerini bir araya getirerek yeni bir turistik triin (paket tur) yaratir (Akman, 2012).

2.1. Seyahat Kavram ve Tarihgesi

Seyahat kisaca gezi ya da yolculuk olarak bilinmektedir. Seyahat en kaba tanimiyla
insanlarn, tarihin ilk déneminden bu yana sebebi fark etmeksizin bir yerden bagka bir yere
gecmeleri olarak tanimlanabilir (Sengel, 2017). Buradan hareketle seyahat kavraminin
insanligin varolusundan bu yana mevcut bir kavram oldugu ancak amacinin her donemde
farklilik gosterdigi soylenebilir. Eski caglarda seyahat, bireyler ya da toplumlar igin
sikintil1 bir siireg arz etmektedir. Ayrica Ingilizce karsilig1 travel olan seyahat sdzciigiiniin

ac1 ¢cekmek anlaminda olan “travail” kelimesinden tiiredigi bilinmektedir (Sengel, 2017).

Insanlarin seyahat etme aliskanliklar1 antik donemlerde baslamis ve giiniimiize kadar
stirmiistiir (Cetiner, 2001). Seyahat insanlik tarihi kadar eskiye dayanir ve tarih boyunca
insanlar farkli sebeplerle seyahat etmislerdir. Ozellikle ticaret dnemli bir seyahat nedeni
olmustur (Polat, 2001). Antik donemlerde; Eski Misir, Yunan ve Roma medeniyetlerinde
cesitli turizm faaliyetleri goriilmektedir. Dini amagh hac, tapinak ziyaretleri, saglik ve kiir
amagh kaplica ve igmeleri ziyaret, ilk gorulen seyahatlerdir (Cetiner, 2001). Sanayinin
ilerlemesi, ulasim ve iletisim kanallarmin gelisim gostermesi, gelirin ve refahin
ylkselmesi, bos zamanlarin artmasi, yasam standartlarinin artmasi gibi cesitli sebepler,
seyahati insanlarin sanayi devrimi Oncesinde yaptiklart ticari, din ya da askeri
seyahatlerden farkli bir konuma tagimistir (Erol, 2003). Tarihin ilk dénemlerinde turizm
faaliyetlerinin Ornekleri arasinda Miisliimanlarin Mekke’yi, Hristiyanlarin ise Kudiis’ii

ziyareti gosterilebilir. Endiistri devrimine kadar seyahat hareketlerinin ana dayanag: ticari



ve dini sebepler olurken 18. yiizyilin yarilarinda, goérme, gezme ve 6grenme amaciyla ilk
turizm hareketi Grand Tour ile birlikte baslamistir. Bu seyahatin sebebi tarihsel yerlerin
gezip goriilmesidir. At ve deveyle baslayan bu yolculuklar atli araba ile devam etmistir
(Hacioglu, 2016). Yeni yerler gormek ve kesfetmek amaciyla yapilan seyahatlerde atli
araba, binek hayvani, yelkenli gemi kullanilmistir. Ornegin, 1492’de Kristof Kolomb,
1530°da Piri Reis yeni yerler kesfetmek igin, 17. yiizyilda Evliya Celebi ise merak
arzusuyla yola ¢ikmislardir (Cetiner, 2001).

Gilinimiiz anlamiyla ilk seyahat acentas1 kurucusu Thomas Cook olmustur. Dindar olan
Cook, sik sik gevre kasabalarda ya da illerde organize edilen dini térenlere seyahat etmekte
ve dondiiglinde gordiiklerini ¢evresine anlatmaktaydi. Nihayet arkadaslarinin istegi lizerine
uzak bir sehirde diizenlenecek dini bir téreni izlettirmek amaciyla toplu bir gezi planlamas,
1845 yilinda birka¢ vagon kiralayarak, 572 kisiyi bu térene gotiirmiistiir (Colakoglu ve
Colakoglu, 2007). Cook daha sonra 1845°de Leicester’de bir acenta acarak bilet satigina
baslamistir. Liverpool, Glasgow ve diger schirlere geziler diizenlemistir (Akman, 2012).
Cook diinyanin ilk seyahat acentasi olarak, seyahat isletmelerinin gelisiminde biiyiik
oneme sahiptir. Ikinci diinya savasindan sonra seyahat isletmelerinin gelisimi daha da
hizlanmistir. Bu durumun hizlanmasinda havayolu ulasiminin gelismesi etkilidir (Akova,
Kizilirmak ve Tanriverdi, 2015). Bu gelismeler diinyadaki seyahat acentalarinin sayisinda
artisa neden olmustur. Git gide artan bu say1 acentalarin kendi ¢ikarlarinin korunmasini
gerekli kilmis ve bu amaca yonelik olarak 1966 yilinda, farkli iilkelerden seyahat
acentalarmin katildigi Diinya Seyahat Acentalar1 Birligi Federasyonu (FUAAV)
kurulmustur (Hacioglu, 2016).

2.2. Insanlar1 Seyahate Yénlendiren Nedenler

Insanlar tarih boyunca gesitli sebeplerle seyahate ¢ikmistir. ilk olarak dini veya ticari
dayanakla seyahate ¢iksalar da daha sonra gezip gorme ve eglenme gibi sebepler seyahat
nedenleri arasinda yerini almistir. Ik caglarda gergeklestirilen seyahatlere bakildiginda
temel olarak dort nedenden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bunlar; ekonomik, spor, dini ve
sagliktir. Endustri devrimi sonrasi ise ulasim tekniginde var olan gelismeler nedeniyle
turizm hareketlerinde ilerlemeler olmustur. Ulasim alaninda saglanan kolayliklarin
etkisiyle grup seyahatleri 19.yiizyil turizminin bir 06zelligi olarak ortaya ¢ikmustir
(Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014).



Giidii ve motivasyon insanin ihtiyaclarinin tatmin yolu/ydntemidir. Insanlar 6ncelikle
temel ihtiyaglarinin Karsilanmasi igin tepki gosterir. Eger gereksinimleri karsilanmazsa
sorun ¢ikarir. Her motivasyon bir gereksinimden olusur, tatmin edilmemis bir gereksinim
problem olusturur, bu problemin ¢odziimii de orijinal, yeni ve kisiye 6zgii bir davranisla
mumkin olur. Maslow’a gore alt basamakta yer alan ihtiyaglarma tatminkar yanit
aldiginda insan, daha iist basamaktaki ihtiyacina yanit arayacaktir (Hacioglu, 2016).
Genellikle bireyin, seyahat etme istegindeki 6zendirici ilk giidiisii yasam alanlarinda ve is
yasantilarinda duyduklar1 rutinden daimi olmayan sekilde kopma istegidir (Deniz ve

Kalem, 2018).

Cizelge 2.1’ de Maslaow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ve turizm bakimindan degerlendirilmesi

yer almaktadir.

Cizelge 2.1. Maslaow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ve turizm bakimindan
degerlendirilmesi, (Ozkaya, 2002).

THTIYAC | MOTIiVASYON TURIZMLE ILGISI
TURU

Fizyolojik Rahatlama Gevseme, stresten uzak durma, fiziksel ve
diisiinsel gerginligi azaltma,

Guvenlik Guvence Gelecek i¢in saglikli olma, saghigi
yenileme

Ait olma Sevgi Aile ve dostlarla birlikte olma,
topluluklarla dostluklar kurma

Prestij ve itibar | Statii ve saygi Kendi degerini kanitlama, kendi kendine
seyahate cikabilme

Basan Basariy1 Seyahat sirasindaki zorluklar1 yenebilme

Kanitlama
Bilme ve Merak Seyahat tutkusu, kitlesel 6grenme istegi,
Ogrenme yeni yerleri gdrme ve tanima

Fizyolojik ihtiyaglar beslenme, yeme, igme barinma, sicaklik gibi temel biyolojik
ihtiyaclardir. Otel ve restoranlar bu ihtiyaglara cevap verirler. Maslow’a gore ikinci sirada
giivenlik ihtiyact yer almaktadir. Kisinin kendini glivende hissetmesi de en Onemli
ihtiyaglardandir. Insanlar tiiketim olayinda taninmis olmay1 da bir giiven araci olarak
kullanmaktadirlar. Isletmeler miisteriyi tedirgin etmeden hizmetlerini sunmaktadirlar.
Insanlar fizyolojik ve glivenlik ihtiyacindan sonra sevgi ve bir yere ait olma ihtiyact
hissetmektedirler. Tlketim, direk ya da dolayli olarak insanlarin ihtiyaglarimi tatmin eder.

Miisteriye ismiyle hitap etmek, ona 6zel hizmet sunmak miisterinin sevgi ihtiyacini tatmin



eder. Psikolojik olgunluga erisen insanlar kendilerini onemli hissetmektedirler. Bu
yuzden ¢ok buyk, ltks restoranlarda yemek yemeyi, yiiksek tcret 6demeyi kabul ederler.
Son basamakta ise basarma yer almaktadir. insan, olmak istedigi her seyi olmaya hazirdir.
Her seyin en iyisini olmak ister. Restoran ya da otelci miisterisine aradigindan,
umdugundan daha fazlasini vermelidir. Tatmin miisteri, mutlu miisteridir. Miisteri bunu

etrafina bildirir ve buda iyi bir reklamdir (Hacioglu, 2016; Aksu, 2004).

John A. Thomas ve Donald E. Lundberg insanlarin seyahat etme nedenlerini incelemis ve

28 sebep tespit etmislerdir Bunlar (Lunberg, 1984);

Cizelge 2.2. Insanlarin seyahat etme nedenleri

Diger iilkelerdeki insanlarin yagamini gérmek Uyum saglama

Belirli cazibelere sahip farkli yerler gormek Saglik

Ozel olaylara ve faaliyetlere katilmak Zevk

Ailesinin geldigi yeri gormek Is

Haberlerde izledikleri konulari1 daha yakindan takip Tarihten pay almak

etmek

Giinliik yasamin siradanlifindan kurtulmak Egzotik seyler aramak

Manevi duygular1 tatmin etmek Yenilik ihtiyaci ve istegi

Zamani degerlendirmek Baskalari tarafindan
benimsenme

Arkadaslariin gittigi yerleri ziyaret etmek Egoyu guclendirme

Spor Dinlenme, rahatlama

Ogrenme istegi Alisveris

Iklim sartlar1 Kumar,

Macera istegi Guclukleri yenme

Daha ucuz yasam Kendi bagina serbest kalmak

Insanlar farkli amaglarla seyahat etmis olup bu amaglar ulasim, egitim, saglk, dinlenme ve
kesfetmedir. (Ulkii, Solmaz ve Barakazi, 2019). Bu dogrultuda insanlar1 seyahat etmeye
yonlendiren unsurlar; uzaklara ve mechule duyulan merak ve gérme arzusu, 6grenme
istegi, Ozgirliik aski, maceraperestlik, hastaliklara sifa bulma arzusu, 6grenim gorme,
eglence arzusu, kazang elde etme gayreti ve benzeridir (Deniz ve Kalem, 2018). insanlari
seyahate yonlendiren nedenler, glidiler veya dirttler ne olursa olsun kitlesel ya da bireysel
seyahatlerde biiyiik 6l¢iide seyahat aracilarina gereksinim duymaktadirlar. Turizmde bu
aracilar seyahat isletmeleridir (Kog, 2003).

2.3. Seyahat Acentalar:

Turizm sektorunde tiiketiciler, tirlin ya da hizmetlere ulasmak ve seyahatlerini planlamak

amaciyla oOncelikle bilgi toplama ihtiyaci hissederler. Tuketiciler bu bilgilere cesitli




yollardan ulasabilirler ancak en giivenilir yolun seyahat acentalar1 oldugunu
diistinmektedirler. Tiiketici seyahat acentasina giderek pek cok alternatifi bir arada
inceleme firsati bulabilmekte ve bdylece hem zamandan hem de bitceden tasarruf
yapabilmektedir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005). Seyahat acentalari, turizm Grunlerini
Uretip ulastirma, konaklama, yiyecek ve igecek, eglence ve diger turizm {irlinlerini,
uiretildikleri sekliyle veya bu iiriinlerin pargalarini bir araya getirerek, yeni bir rlin paketi
olarak nihai tiiketiciye 6zel satis ve pazarlama yontemleriyle sunmaktadir (Misirli, 2013).
Ticari bir amagla kurulan seyahat acentalar1 insanlarin turistik gereksinimlerini karsilamak
icin yer degistirmelerine aracilik yapar. Tur operatorlerinin hazirladiklar turlari, pazarlar
ve bilgi kaynagi ile hizmet seceneklerini sunarlar. Bununla beraber yerel ulasimi saglarlar
(Radburn ve Goodall, 1991).

2.3.1. Seyahat acentalarimin tanim

Diinya Turizm Orgiiti’ niin (UNWTO) tanimina gore seyahat acentasi; konuklara seyahat,
konaklama ve ulastirma hizmetleriyle ilgili bilgiyi takdim eden belirli bir {icret karsiliginda
seyahat ve turizm iirlinlerini belirli fiyatlarla nihai tiiketicilere satis yapmak icin aracilik

yapan isletmelerdir (UNWTO, 2021).

1618 Sayli Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’na gore ise; seyahat
acentalar1 kar etmek i¢in turistlere ulastirma, gezi, spor, konaklama ve eglence imkani
sunan onlara turizmle alakali bilgileri aktaran, bu konuyla alakal1 biitiin hizmetleri sunan,
turizm ekonomisine ve genel olarak 6demeler dengesine katki saglayan ticari kuruluslardir

(TURSAB, 2020).

Seyahat acentasi, tiiketicilere seyahat hizmeti satis1 yapan, bu hizmetler i¢in yer ayirtip

bilet veren, karsiliginda 6demeleri alan isletmedir (Pekdz ve Yarcan, 1997).

Genel itibariyle, seyahat acentalariyla alakali tanimlar ele alindiginda seyahat acentalarinin
araci (tiiketiciye karsi iiretici isletmeleri, tireticiye karsi tiiketicileri temsil eden) igletmeler
olduklari, iirlinleri ayr1 ayr1 ya da paket olarak pazarladiklari, uzmanlik bilgisine sahip
olduklar, tiiketicilere danmismanlhik yaptiklari, insan iletisimlerinde iyi olduklar1 ve

profesyonel olduklart sdylenebilir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005).



Seyahat acentalar1, ur operatorlerinin olusturdugu paket turlarin belli bir iicret karsiliginda
satisin1 yapan bununla beraber kendisi de direk paket turlar olusturan ve bunlari satin alan
turistlerin, gittikleri bolgelerle alakali bilgileri aktaran araci kuruluslardir (Kozak, Kozak
ve Kozak, 2015)

2.3.2. Seyahat Acentalarinin Siniflandirilmasi

Seyahat acentalarini, 6zelliklerine gore degisik sekillerde siniflandirilabilme s6z konusu
olsa da temel olarak 3 grup altinda incelenebilir. Bunlar yasal, yapisal ve fonksiyoneldir

(Akova Kizilirmak ve Tanriverdi, 2015)

Yasal siniflandirma

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu Madde 3’e gore
acentalar sunduklar1 hizmete gore A, B, C olmak iizere 3 grupta siniflandirilmaktadir

(TURSAB, 2021);

(A) grubu seyahat acentalar1, 1618 sayili kanun kapsaminda biitiin seyahat acentaciligi
hizmetlerini karsilarlar.

(B) grubu seyahat acentalari, uluslararas1 deniz, kara ve hava ulastirma araglariyla (A)
grubu  seyahat acentalarmin  organize edecekleri turlarin  biletlerini
satabilmektedirler.

(C) grubu seyahat acentalar1 sadece Tirk vatandaglar igin yurt ici turlar

diizenleyebilmektedir.

Yapisal siniflandirma

Seyahat acentalar1 Biiyiik Dagitim Acentalar1, Ozendirici Acentalar, Karsilayici (incoming
Agent, Ground Operator) Acentalar, Bagimsiz Acentalar olmak iizere yapisal bakimdan

dort grup altinda incelenmektedir (Colakoglu ve Colakoglu, 2007).

Biiyiik Dagitim Acentalari: Tur operatorlerinin Grlnlerini pazarlayan ve tur operatorleriyle
perakendeci seyahat acentalar1 arasinda aracilik yapan acentalardir. Daha ¢ok perakendeci

acentalara dagitim asamasinda etkindirler.
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Ozendirici Acentalar: Personel sayis1 ¢ok olan biiyiik isletmeler icin geziler ve gezi

islemlerini yapar. Ozendirme seyahati 6nemli faaliyet konular1 arasindadur.

Karsilayic1 Acentalar: Tur operatorlerinin getirdigi gruplar1 karsilayan ve yabanci tur
operatorlerini iilkede temsil eden acentalardir. Tur programlarinin biitiin goérevlerini

iistlenir ve gerceklesmesini saglarlar.

Bagimsiz Acentalar: Bilet ve paket tur satiglar1 basta olmak iizere seyahat ile alakali biitiin

islemleri yapan ve belirli bir baglantis1 bulunmayan acentalardir.

Fonksiyonel siniflandirma

Fonksiyonel yonden acentalar, karsilayici ve gonderici olmak iizere ikiye ayrilirlar.

Karsilayic1 (Incoming) Acentalar: Baska bir iilkeden gelen turist gruplarini karsilayan

acentalardir.

Gonderici (Outgoing, ingoing) Acentalar: Génderici seyahat acentalart yurt igi ve yurt disi
gonderim yoniinden iki sekilde incelenmektedir. Yurtdis1 tur diizenleyen, turist gruplarini
ve miinferitleri yurt disina gonderen acentalar outgoing acentalar, i¢ turizm hareketlerini
saglayan turist gruplarin1 ve miinferitleri iilke i¢indeki turlara gonderen acentalar ise ingoin

acentalar olarak tanimlanmaktadir. (C) grubu seyahat acentalar1 incoming acentalardir.

2.3.3. Seyahat acentalarinin islevleri

Seyahat acentalarinin turistlere sunma sorumlulugundaki hizmetler, 4 Eylil 1996 tarihli ve
22747 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan “Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’nde su

sekildedir (Hacioglu, 2016; Akman, 2012; Resmi Gazete, 1996).

e Tur dizenlemek: Bir programa dayali ya da program olmadan yurt iginden yurt
disina, yurt disindan yurt i¢cine dogru yapilan, gecelemeli ya da gecelemesiz sekilde
gezi, dini, spor, saglik, eglence, kulturel, egitim, bilimsel ve mesleki inceleme, tesvik
ya da yuritme gibi amaclarla seyahat ve bunun iginde bulunan hizmetleri diizenlemek,

pazarlamak, yuritmek,
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Transfer: Seyahat acentasi tiiketici olan turistin, organize edilen turun ilk basinda,
herhangi bir evresinde ya da sonunda, smur giris ¢ikis kapilari, marinalar,
schirleraras1 ya da uluslararasi ulasim hizmetlerinin verildigi otogar, liman, gar,
havaliman1 ve benzeri yerlerden konaklama yapacagi isletmeye ya da isletmeden
ulagim hizmetlerinin verildigi konumlara ya da programin basladigi yerlesim
yerinden konaklama isletmesine veya programin bitiminde isletmeden yerlesim
yerine bir aragla bir {icrete miinhasiran tasimaci olan isletmelerin bagli olduklari
kurallara bagli kalmadan taginmasini saglamak,

Rezervasyon: Hava, deniz ve kara vasitalarinin {icretli ya da ticretsiz seferlerine ait,
her turli yeme-igme, konaklama ve eglence isletmelerinde tiiketici namina kayit
islemi yapmak, yer ayirtmak,

Enformasyon: Turizmle alakali ve turizm faaliyetinin icap ettirdigi mevzularla,
turistin tabi oldugu doéviz, vize, giimriik ve benzeri islemlerle ilgili bilgi sunmak,
Kongre-konferans organizasyonu: igerisinde konaklama, transfer ve tur
hizmetlerinden en az birinin oldugu kongre, konferans, toplanti, fuar, sergi vb.
aktiviteler, diizenlemek,

Turistik gezi amaciyla bireysel tasit kiralama: Ticari olmayan amaclarla bireyselden
ara¢ kiralamay1 talep eden tiliketiciye yonelik, kendi miilkiyetinde olan ya da
mulkiyetinde olmasa da kiralama yetkisi olan, ikiden fazla bireyin seyahat
edebilecegi araglarla, icerisinde konaklama imkan1 yer alan araglari direk kiralamak
ve bu konuda rezervasyon, organizasyon yapmak,

Ulastirma araglart biletleri satmak: Ucretli ya da iicretsiz sekilde sorumlu olduklar
tasimacilik hizmetini sunan ulagtirma araglarinin ve bu araglara sahip olan
isletmelerin biletlerini satmak

Seyahat acentasinin yarattigi triinii satmak: Seyahat acentalarimin olusturdugu
hizmetlerin tamamini ya da bir boliimiinii iiriin sahibi olan seyahat acentasi
aracilifiyla yetki verilmek sartiyla satmak

Seyahat Acentalarinin Diger Hizmetleri:

Turistik enformasyon ve tanitim malzemelerinin satisi: Seyahat acentaligi hizmeti
satin alanlara ve turiste Ozgli bir sekilde seyahat acentalar1 isyerinde turistik
ozelliklere sahip kitap, resim, hediyelik esya, kartpostal, turistin gereksinim

hissedecegi rehber ve form gibi malzemeleri satabilirler,
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e Motorlu ya da motorsuz ulagtirma araglart bulundurmak, kiralamak: Motorlu,
motorsuz en ¢ok iki kisiyi beraber tagiyabilen araglar seyahat acentalarinca turistlere

kiralanmak i¢in bulundurulabilirler.

Seyahat acentalarinin gorevleri iilkeler bakimindan giin gegtik¢e degisim gostermekte
ve ¢esidi artmaktadir. Hatira esya satimi, kiiltiirel ve sanatsal aktivite biletleri satmak

ornek gosterilebilir. Esasinda seyahat acentalarinin temel gorevleri:

e Dagitim

Seyahat pazarlamasi

Diger yan hizmetler olmak iizere 3 sinifta derlenebilir.

2.3.4. Tiirkiye’de seyahat acentacilii

Seyahat acentas1 genel olarak kiigiik bir isletmedir. Seyahat acentaciligimin bir iilkede
gelismesindeki en 6nemli sey o iilkenin i¢ turizminin gelismesiyle ilgilidir. Tirkiye’de
turizm alaninda ilk hareketler, 1923°de Istanbul’da kurulan Tiirk Seyahat Cemiyeti adl
kurulus ile olmustur. Birinci diinya savasindan sonra Istanbul’a gelen yabancilara,
turistlere terclimanlik yapan Tiirk olmayan kisilerden ¢ogu, iilke aleyhinde propagandaya
baglamistir. Bundan etkilenen Esat Tomruk, Kibrisli Hayri Bey gibi baz1 Tiirk Aydinlar
onceleri bireysel olarak daha sonralart ise birleserek 1923 yilinda dernek kurup fahri
rehberlik ve terclimanlik yapmislardir. Daha sonralar1 Tiirkiye Turing ve Otomobilcilik
Kurumu ismini alan ve uluslararas1 kuruluslar iginde énemli bir konum kazanan bu kurum,
turizm alaninda 6nemli hizmetler vermistir. Kurum o giinlerde giiniimiizdeki anlamiyla
seyahat acentaciligi yapmasa da iilkenin tanitimi ve turistlere enformasyon hizmetinin
verilmesi hususunda Tiirkiye’de seyahat acentaciliginin baslangici olarak kabul edilir
(Igoz, 1996 aktaran, Colakoglu ve Colakoglu 2007). Turing, Tiirkiye’nin ilk tanitim
afigleri, otel rehberleri, yol haritalari, brosiirleri vb. ilklere imza atmistir (Hacioglu, 2016).
[k Tiirk seyahat acentas1 1923 yilinda Beyoglu Pera Palas otelinde harekete gegen Milli
Tirk Seyahat Acentaligi ve Ziya Siirekasi’dir (NATTA). NATTA bilet satisiyla beraber,
brosilir bastmi yapma, rehber saglama, i¢ ve dis seyahatler organize etme, kiralama ve
benzeri eylemler gerceklestirmektedir. NATTA yaptig1 bu eylemlerle Uluslararasi Seyahat
Acentalar1 Federasyonu (FIA)’na da iiye olmustur. Turingle iliskileri iyi olan NATTA, bu
sirketle ortak organizasyonlar diizenlemis ancak 1940’ da kapanmistir (Akman, 2012).
1925-1940 yillar1 arasinda Pasrapid, Tutta, Le Globa, ve Bulex gibi yeni acentalar
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kurulmustur. Ancak bu sirketler NATTA gibi etkili olmamistir. Cilinkii NATTA birgok
temsilciligi bir arada gotiirmeyi, yurt i¢i ve yurt disina turlar diizenlemeyi basarmigtir
(Colakoglu ve Colakoglu, 2007). Tiirkiye’de 1950°den sonra seyahat igletmelerinin sayisi
artmistir. (Cetiner, 2001). 1950’lerin ikinci doneminde Tiirkiye Seyahat Acentalari
Cemiyeti (TUSTAC) kuruldu. Daha sonra 1972 senesinde Fransiz Seyahat Acentalari
Birligi (SNAV) kanunundan faydalanilarak 1618 sayili yasayla “Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu” ile Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi kuruldu ve
TUSTAC TURSAB’a devredildi (Hacioglu, 2016:8; Akman, 2012). Tim acentalarin
TURSAB’a iiye olmas1 zorunlu kilmmistir (Colakoglu ve Colakoglu, 2007). TURSAB
faaliyetlerinin gerektirdigi mali kaynagi, seyahat acentalarinin kurulusunda aldig1 giris ve
senelik ddedikleri iiyelik aidatlar aracilifiyla edinmektedir. TURSAB 1618 sayili kanunla
da kendisini sorumlu kildig1 gorev icabinda, ulusal ve uluslararasi alanlarda turizm
sektoriinii temsil etmektedir. Bu kanun geregi TURSAB’1n gorevleri (Akova, Kizilirmak
ve Tanriverdi, 2015);

e Pazar arastirmalar1 ve seyahat acentaciligiyla ilgili arastirmalar yapmak,

e Birlik iiyeler arasinda haksiz rekabetin engellenmesi konusunda gereken tedbirleri
almak,

e Seyahat acentalar1 personellerinin yetistirilmesi amaciyla seminerler ve kurslar
organize etmek,

e Bakanlik tarafindan istenildigi zaman fikir beyan etmek,

e Uluslararasi kuruluslarda seyahat acentalarini temsil etmektir.

Uluslararas1 Tur Operatérleri Federasyonu (IFTO), Dinya Turizm Orgitii (UNWTO) ve
Diinya Seyahat Acentalar1 Birlikleri Federasyonu (UFTAA) TURSAB’in da Tiirkiye’yi

kurum olarak temsil ettigi uluslararasi kuruluslardir (Hacioglu, 2016).
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2.4, Tur Operatorleri

Farkli turizm isletmelerince olusturulan hizmetleri (transfer, ulasim, geceleme, animasyon
yeme, igme ve rehberlik gibi) paket tur adi altinda birlestirerek yeni bir {irlin yaratan, bu
uriinii kendi satig ofisleri ya da seyahat acentalar1 vasitasiyla tiiketiciye takdim eden
isletmelerdir (Kozak vd., 2015). Degisik hizmetleri diizenleyerek, asil iiretici isletmeler ile

miisteriler arasinda aracilik gorevi yapmaktadirlar (Hacioglu, 2016).

2.4.1. Tur operatOrii tanim

Tur operatorl, tatil amagh yer degistirmeyi saglamak amaciyla gerekli hizmetleri
birlestirip, paket bir iiriin seklinde halka satisini yapan tireticilere denir (Hacioglu, 2016).
Tur operatorii turistik iiriinli yaratan, organize eden ve satisa sunan isletmedir. Yani tur
operatdrii hizmet bilesenlerini bir araya getirerek yeni bir turistik iirlin, (paket tur) yaratir.
Tur operatorii konaklama ve ulasim sektoriinde de yatirim yapabilir. Tur operatori,
beklenen olasi talebe gore seyahat hizmetlerini paket haline getirerek direk ya da araci
isletmeler vasitasiyla sunan tiretici bir igletmedir. Tur operatoriiyle alakali tanimlardan, bu
isletmelerin birer {iretici isletmeler oldugu anlasilmaktadir. Fakat gercek olan {iretici
isletmeler konaklama, tasima ve yiyecek- icecek isletmeleridir (Hacioglu, 2016). Tur
operatoriince hazirlanan tur paketleri; tercih edilen tatil merkezlerini, dinlence hizmetlerini,
yorelere giiniibirlik gezileri, gidis doniis ulasimini, konaklamayir ya da uzun turlar
icermektedir. Turlarin gidis doniis tarihleri, gezi programlari, kalinacak konaklama
isletmeleri onceden tespit edilir ve bu seyahat hizmetlerini birlestirerek paket {irlin seklinde
tek bir fiyatla satisa takdim eder (Akman, 2012). Tur operatorii paketi olusturmadan 6nce
pazar arastirmast yapmakta, pakete hizmet verecek kuruluslarla anlagsmalar imzalamakta,
bu anlagmalar cercevesinde 6n 0demelerde bulunmakta ve gelecege yoOnelik taahhiitler
altina girmekte, satis agimi organize etmekte, tamitim igin cesitli araclara yatirim
yapmaktadir (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014). Buradan hareketle tur operatorinin bir

nevi seyahat sektoriiniin toptancist oldugu soylenebilir (Akman, 2012).
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2.4.2. Tur operatorii siniflandirilmasi

Tur operatorlerinin heniiz yasal bir smiflandirilmasinin bulunmamasi sebebiyle tur
operatorleri sadece uzmanlik alanlarina gore smiflandirilmaktadir. Bu dogrultuda ele
alinan simiflandirmalar asagidaki gibidir (Hacioglu, 2016; Akova, Kizilirmak ve

Tanriverdi, 2015).

Turizm Cesitlerine Gore: Sehir turlari, doga, kruvaziyer, 6zel ilgi, spor amach turlar,

kiltiirel turlar vb. bu grubun i¢in de yer alir.

Ulastirma Araglarina Goére: Paket turlarda hava, demir, deniz ve kara yolu araglar

kullanilarak uzmanlasmay1 ifade etmektedir.

Gidilecek Destinasyona Gore: Tur operatorlerinin belirli destinasyonlara yogunlagmasi ve
sadece o destinasyona yonelik turlar diizenlenmesini igermektedir. Karadeniz turlar1 6rnek

verilebilir.

Isletme Biiyiikliigiine ve Sekline Gére: Sadece iiretici tur operatdrii ve toptanci tur
operatorii olmak iizere iki sekilde ele alinmaktadir. Uretici tur operatorii sadece paket tur
iretmektedir. Satis yapmamaktadir. Toptanci tur operatorii ise iirettikleri paket turlar

kendi seyahat acentalari, subeleri ya da diger seyahat acentalari araciligiyla satmaktadirlar.

Sekil 2.2°de seyahat acentas1 ve tur operatorii arasindaki farklar belirtilmektedir. Seyahat
acentas1 araciyken, tur operatorii iretici konumundadir. Seyahat acentasinda iiriin stoku
yapilmazken tur operatoriinde stok yapilabilir. Seyahat acentasinda satis riski yoktur ve

perakendecidir, tur operatoriinde ise satis riski vardir ve toptancidir.

Cizelge 2.3. Seyahat acentasi ve tur operatorii arasindaki farklar, (Akman, 2012)

SEYEHAT ACENTASI TUR OPERATORU
Aracidir. Ureticidir.
Uriin stoku yapamaz. Stok yapar.

Satis riski yoktur. Satis riski vardir.
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2.4.3. Tur operatorinun gorevleri ve fonksiyonlari

Tur operatori tuketiciler icin rahat, givenli ve ucuz tatil imkani1 saglamayi, ilave
harcamalar igin Ozel fiyat tespit etmeyi ve turistlerin tim tatilleri suresince ihtiyag
duyacaklar1 Ogeleri bir araya getirmek amaciyla ireticiler icin ise satig, pazarlama ve
iletisim gayretlerinin maliyetlerini azaltmayi1 amaclar (Can, 2006). Tur operatorleri iki
veya daha fazla seyahat hizmetini (yeme-igme, ulasim, konaklama, eglence vs.) bir araya
getirerek tiiketiciye dogrudan ya da seyahat acentalar1 araciligiyla tek bir iirlin olarak
kiiresel fiyattan satan isletmelerdir. Baska bir deyisle tur operatorleri ulasim, konaklama
ve diger hizmet saglayicilarini tek bir paket turda birlestiren ve dagitim kanal1 araciligiyla

halka satan ticari isletmedir (Evans, 2000).

Tur operatorlerinin fonksiyonlar1 séyle 6zetlenebilir (Hacioglu, 2016; Akova, Kizilirmak

ve Tanrverdi, 2015; i¢oz, );

e Tur operatorleri dikkate deger dl¢iide blok satin alma, rezervasyon yaptigindan dolay1
konaklama ve seyahat isletmelerinde kapasite ve doluluk kullanim miktarlarini
fazlalastirir.

e Uretici isletmelerin satis, pazarlama maliyeti miktarlarmni azaltabilir.

e Tiiketicilere seyahatleriyle alakali bilgi kaynagi olusturur.

e Aracilarin karsilikli pazarlik maliyetlerini azaltir (Tek satici birden ¢ok alic1 vardir).

e Tur operatorii tiikketicinin iirtin maliyetini diisiirerek tiiketiciye fayda temin eder.

e Isletmeler arasinda yaris1 gelistirir. Rekabet sonucunda azalan tatil fiyati, tiiketicilerin
paket tur satin almalarin giidiiler.

e Tur operatorleri daha evvel satin aldig1 hizmetler karsilifinda hizmet satin aldig: tiretici
isletmelere 6n 6deme mali kaynak saglar.

e Turizm faaliyetlerinin kitlesel bir boyut kazanmasina imkan sunar boylelikle kitlesel
ulagim araglarmin gelisimine katki saglar.

o Degisik tlkeler ve bolgelerle alakali detayli bilgi ve denetim sahibi olmalar
tiiketicilerin tatil alternatifini artirir.

e Turistleri farkli bolgelere yonlendirerek, 6zellikle yeni acgidan turizm merkezlerinin

hizli bir sekilde gelismesini saglayabilir.
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e Tur operatorlerinin biiyilkk oranlarda alim veya rezervasyon yapmasiyla alakali

isletmelerin tur operatorlerine bagliligini artirir.

Paket tur

Paket turlar genel olarak tur operatorlerinin ya da tur toptancilarinin, belli tatil bolgeleri ya
da merkezlerindeki farkli tiretici isletmelerin ve bu bdolgelerle iligskiyi kuran isletmelerin
tatil Grunlerini (konaklama, yeme-igme, ulastirma, animasyon vb.) birlestirmesiyle
meydana getirilen ve miisteriye tek bir fiyatla tek bir iirlin seklinde satilan {iriin birlesimidir

(Icoz, 2003). Paket tur:

e Ingilizce’de Inclusive tour
e Fransizca’da Voyage a fortait

e Amerika’da Package tour

terimleriyle belirtilmektedir. Paket turla ilgili Avrupa’da ilk bilimsel arastirmalari
gerceklestiren bireylerden birisi olan Fransiz Turizm Ekonomisi Uzmani Frangois
Maurice, hazir-gotiirli seyahati ya da en fazla kullanilan terimi ile Paket Tur’u soyle ifade

etmektedir (Hacioglu, 2016);

“Tatil amacgh olan, tim detaylari(ulastirma, konaklama, gezileri) ya da bir kismi
(ulastirmasiz tatil) onceden bir tur operatorii tarafindan hazirlanan, en az bir konaklamayt
va da ulagtirma (gidig-doniis) eglence ve diger yardimci hizmetleri, giinliik gezileri
kapsayan; bir reklam ve tanitma araciyla halka sunulan; sabit bir fiyatla satilan, tatil

baslangicindan énce tamami pesin ddenen kapsamli seyahatlere ‘paket tur’”denir.

Ulastirma ve konaklama temel hizmetler olarak biitiin paket turlarin en temel elemanlari
konumundadir. Yeme-igme, eglence, cevre turlar1 ve diger hizmetler tamamlayici
ozellikteki elemanlar1 olusturup, paketin 6zelligine gore farkli agirliklarda paket icerisinde

bulunabilirler (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014).

Paket turlarin 6zellikleri

Paket tur diger tiiketici iirlinlerinden farklilik gostermektedir. Bunlar (Colakoglu, Efendi ve

Epik, 2014):



18

e Paket tur hayalidir, tiketilmeden gorillemez, dokunulamaz veya denenemez. Satin
alma karar1 beklentilere bagl olarak ortaya cikar.

e Istege bagl olan bir iiriindiir. Miisteriler yiyecek veya benzin aldiklar1 gibi satin almak
zorunda degildir.

e Heterojen bir iiriin degildir. Komsunuzunki gibi bir buzdolabi aldiginizda ayni
goriiniimde olmasini ve ayni ¢alismasini bekleyebilirsiniz fakat tatiller dogas1 geregi
bir hayli ¢esitlidir.

e Aninda tiiketilmesi gereken bir iiriindiir. Uretimde yasanan terslikler aninda tiiketiciye
yansir.

e Her yoniyle birbirinden ayrilmaz bir iiriindiir. Uriinii etkileyen herhangi bir kisinin

davranisi, miisterinin deneyimine etki yapar.

Tuketiciler yonunden, paket tur Urlinleri arasinda bir tercih olanagi olusmustur. Bir paket

turun se¢iminde asagida sunulan nitelikler nemlidir (Hacioglu, 2016):

e Seyahatin kalis siiresi,

e Diger yandan paket turla ilgili tiiketici talebi,
e Turun fiyatina,

e Gidilecek yer sayisi,

e Yurtdisi seyahat olmasi,

e Giinliik aktivite sayisina

e Kisi basina diisen gelir miktarina gore degisim gostermektedir.

Paket turlarin tercih nedenleri

Paket turlarin tercih edilme nedenleri tiiketiciler, tur operatorleri ve diger ilgili isletmeler
acisindan farklilik gostermektedir (Hacioglu, 2016). Bu nedenler asagida sunulmaktadir

(Hacioglu, 2016; Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014; Misirli, 2002).

Tiiketiciler acisindan:

e @Giivenlik duygusu saglamasi
e Ekonomik fiyat 6zelligi olmasi (ucuzluk)

e Hizmetlerin tur operatoriince gergeklestirilme giivencesi (kolaylik)
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Farkl1 paket tur secme imkanlarinin sunulmasi

Rehberler araciligiyla dil probleminin olmamasi (yurtdisi turlar)
Kesin doniis olanag1 saglamasi (tur bitiminde)

Turistik harcamalarin fix ve 6nceden belirlenmis olmasi

Farkl1 yerler gezme ve gdrme olanagi saglamasi

Tur operatérleri agisindan:

Diistik fiyatlar kazanmasi

Tur ticretlerinin pesin 6denmesinden dolay1 6n finansman saglanmasi,

Reklamla ilgili olarak konaklama ve ulastirma tesislerinin desteginin alinmasi

Bir katalog ile birden ¢ok paket tur satis1

Paket tur diizenleme sebebiyle, ulastirma ve konaklama hizmetleriyle uyum olanaklari,

imtiyazlar edinilmesi

Diger ilgili isletmeler agisindan:

Seyahat acentalarinin satislarindan fayda edinir.

Havayollari, konaklama isletmelerindeki yatak-koltuk doluluk oranlarini artirir.
Biitiin isletmelere yeni mevcut pazarlar olusturur.

Ulkelerin ve isletmelerin iicretsiz ve dolayli yoldan reklamima katk1 saglarlar.
Ulkeye yonelik turizm hareketinin cogalmasina sebep olur.

Isletmelerin verimliliklerini artirir.

Ulkelerde belirli alanlarda istihdam yaratir.

Tiiketicilerin kolay bir sekilde ve birden ¢ok seyahate ¢ikmasini giidiiler.

Paket turlarin tercih edilme nedenleri arasinda ekonomik ve giivenceli olmasi en 6nemlisi

olarak bilinmektedir.

Paket tur tirleri

Paket turlarin smiflandirilmasi iiretimde kullanilan araglara, sekillere, amaclarina,

niteliklerine gore c¢ok c¢esitli tirlerde yapilmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida yer
almaktadir (Hacioglu, 2016).



Tasima aracina gore

e Havayoluyla gerceklestirilen paket turlar (ITC ve ITX)
e Demiryoluyla gergeklestirilen paket turlar

e Karayoluyla gergeklestirilen paket turlar

e Denizyoluyla gerceklestirilen paket turlar (Kruvaziyer)

Ekonomik siniflandirma

e Liks turlar
e Birinci sinif turlar
e Ucuz turlar

e Ozel turlar

e Tesvik (incentive) turlar1 (Firmalara yoneliktir ve isletme calisanlarini ya da bayileri

odullendirmek icin diizenlenir.)

e Toplant1 turlar;; kongre, konferans, seminer gibi aktivitelere katilacak gruplara

Ozgudur.

e Ogzel ilgi turlar; fotografcilik gibi iiyelerin miisterek bir ilgiyi paylastigi topluluklar,

dernekler ve orgatler igin organize edilir.

Seyahat-konaklama sekline gére

e Sejur (uzun siire konaklayici) turlari

e [tinerant (gezginci) turlari

Bolgeye gore

o Tek iilke turlart
e Iki kenti igeren turlar

e Tek kent turlar
Ucakla gerceklestirilen sivil havacilik komisyonu sinirlarina gore

e Orta mesafeli (ITC)
e Uzak mesafeli (ITX)
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3. COVID-19 SALGINI

Yeni koronaviriis hastaligi1 (Covid-19), toplumda yaygin olarak goriilen, son yirmi yilda
siddetli Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS) ve Orta
Dogu Solunum Sendromundan (Middle East Respiratory Syndrome, MERS) sonra ortaya
cikan ve daha kritik enfeksiyon tablolarina sebep olabilen biiyiik bir viriis ailesidir (Lippi,
Gomar ve Henry, 2020; Diinya Saghk Orgiitii, 2021). Pek cok alt tur(i olan,
koronavirlslerden kaynaklanan hastaliklar basit solunumsal semptomlardan daha kritik
klinik bulgulara kadar ilerleyebilmektedir ve bunlar zarfli RNA virisleri olarak ifade
edilmektedir. Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) (2020) tarafindan gegici olarak “2019-nCov”
olarak isimlendirilen daha sonra Covid-19 seklinde isimlendirilen hastaligin unsuru,
SARS-Cov-2 seklinde isimlendirilmektedir. Covid- 19 ismi “Corona’nin “Co” ’su, “Viriis”
fin “vi” si, Ingilizce hastalik anlamina gelen “Disease” kelimesinin “d” ’si ve ilk kez 2019
yilinda goriilmesi sebebiyle “19” rakamindan olusturularak “Covid-19” seklinde ifade
edilmistir (Lovelace, 2020). Dolayisiyla Covid-19 kisaltmasi; Korona, Virlls, Hastalik,
2019 (y1l) kelimelerini birlikte kapsamaktadir (Jianhua, 2020). Covid-19 solunum yolu
semptomlar1 (ates, Oksiiriik, nefes darligl) ile gelisen bir grup hasta iizerinde
gergeklestirilen arastirmalar neticesinde Ocak 2020’de tanimlanmistir (TC Saghk
Bakanligi, 2021). Viriisiin bazilar1 basit soguk algimligina sebep olurken digerleri agir
Akut Solunum Sendromu gibi daha ciddi hastaliklara ve pandemilere sebep olmaktadir
(Trirmikcioglu, 2020). Covid-19 isimli viris, oncelikle Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan
sehrinde Aralik 2019 ayinda meydana ¢ikmistir (Mckibbin ve Fernando, 2019). Salgin ilk
donemlerde bolgedeki deniz trlinleri ve hayvan pazar yerlerinde saptanmistir. Sonralar1 ise
insandan insana bulasarak Cin’in Hubei eyaletinde yer alan Wuhan digindaki kentlere, Cin
Halk Cumhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diinya {ilkelerine yayilmistir (TC Saglik
Bakanligi, 2021). O tarihten bu yana hizli bir sekilde kiiresel olarak yayilmasi siirmektedir
(Mckibbin ve Fernando, 2019). WHO (2020) tarafindan Mart 2020 itibariyle hastalik
pandemi olarak duyurulmustur. Viriis viicuda giris yaptiktan sonra 2-17 giin siire arasinda
kulugkada durmakta, damlaciklarla bulasan viriis havada saatlerce, bakir ylizey listiinde
dort saat, plastik yiizey iistiinde kirk sekiz saat, celik ylizey {listiinde ise yetmis iki saat
durmaktadir (ibis, 2020).

Covid-19’ un tiim diinya da ekonomik, saglik ve sosyal alanlarda ¢ok derin etkileri

olmustur. Covid- 19 pandemisiyle beraber, hiikiimet ve halk saglig1 onerileri igerisinde
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daha ¢ok sosyal izolasyon, evde kalma ve karantina seklinde insanlarin serbest dolasimiyla
alakali kisitlamalar zorunlu olmustur (Yiice ve Muz, 2021). Uluslararasi ve ulusal biitiin
ucuslar iptal edilmistir. Kimi yerlesimlerde kismi ya da tam olarak sokaga ¢ikma yasagi
ilan edilirken, kimi yerlesim alanlarinda da karantina ilan edilmistir. Biitiin bu ugraslar
salginin yayilma ivmesini diisliriip, kontrol altina alip iilkelerin saglik sistemlerinin
¢cOkmesini Onlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Virlise maruz kalan bir¢ok Kkisi
iyilesirken, kronik hastalig1 olan ve bilhassa yasi ileri olan insanlarin viriisten kaynakli

olarak hayatini yitirdigi gorilmektedir (Atay, 2020).
3.1. Covid-19 Salgimin Turizm ile Tligkisi

Krizler beklenmedik olaylar seklinde tanimlanabilir. Diinya’da yasanmis olan birgok kriz,
ulkeler Gzerinde olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Krizler {ilkeleri etkiledigi gibi birgok
sektorii de onceden tahmin edilemedigi i¢in olumsuz etkileyebilmektedir. Sektorler
iizerinde dogal afetler, ekonomik calkantilar, siyasal/politik olaylar, terdr olaylar1 gibi
blylk 6lcekli krizler etki sahibi olusturabilmektedir. Salgin hastaliklar da birer kriz sebebi
olarak degerlendirilebilmektedir (Ttiirkler ve Ertiirk, 2020; Ceti ve Unliilen, 2019).

Turizm sektorii krizlerden etkilenebilecek kirilganlikta olan hassas bir yapiya sahiptir
(Buylik ve Can, 2020; Beirman, 2020). Turizm sektorinde kriz: turizm hareketi
gergeklestiren isletmelerin devam eden eylemleri (zerinde tehdit yaratan, turizm
alanlarmin giivenli olmadigiyla alakali diisiince yaratan; ayni zamanda turizm talebine
turistik cazibeler yoninden olumsuz etki yaratan ve bdlgeye yonelik turizm talebinin ve
harcamalarin azalmasi nedeniyle turizm isletmelerinin eylemlerini gergeklestirmemeleri ya
da mevcudiyetlerini devam ettirmemeleriyle alakali olaylarin tamamidir (Sonmez,
Backman ve Ailen, 1994). Turizm; ortaya ¢ikisindan giinimuze kadar birgok krize maruz
kalmis, kendini yenilemis, yeni formlara ve yapilara girmis sistemlerdendir. Fakat diger
birgok alanda oldugu gibi turizm sektorii de Covid-19 streciyle beraber ciddi hasarlar
almis, seyahatlere kisitlamalar getirilmis, insanlarin tatil aligkanliklar1 degismis ve turizm
hareketliligi durma noktasina gelmistir (Kervankiran ve Bagmanci, 2020). Covid-19
salgii turizm sektorii icin gelmis gegmis en biiylik kriz niteligi tagimaktadir (UNWTO,
2020).
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Virls ile alakali yakin zamanda yapilan bilimsel arastirmalar incelendiginde bUtin
diinyaya yayilmasinda, viriisii tasiyan bireylerin gergeklestirdikleri seyahatlerin etkin
oldugu bilinmektedir (Wilson ve Chen, 2020). Bu dogrultuda iilkeler seyahat sagligi
konusunda tedbirler almistir. Alinan bu tedbirlerin turizm sektoriinii  etkiledigi
diistiniilmektedir (Acar, 2020). Covid-19 salginindan dolay1 alinan 6nlemler kapsaminda
uygulanan politikalar, saglik 6nceliginden dolay1 insan yasamini dikkate alsa da turizm
sektoriiniin ekonomik yénden ¢ok agir darbe almasina sebep olmaktadir (Wells vd., 2020).
Sokaga c¢ikma tedbirleri, smirlarin uguslara kapatilmasi, seyahat kisitlamalar1 alinan
tedbirler arasinda yer almaktadir. Tedbirler ve kisitlamalardan dolay1 tiim diinya tlkeleri
aniden normal yasami degistirmis normal olmayan bir siirece girmistir (Aydin ve Dogan,

2020).

Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) verilerine gére, Tiirkiye’ye gelen yabanci turist
sayisinda ve turizm gelirindeki diisiis, Covid-19’un olumsuz etkisinin kaniti olarak kabul
edilmektedir (TUIK, 2020). Tiirkiye’de 6zellikle Mart aymdan bu yana baslayan giris-cikis
yasaklari, Tiirkiye’nin bir¢ok turizm destinasyonunda rezervasyonlarda diislis yasanmius,
baz1 oteller kapanmis, baz1 oteller ise diisiik kapasiteyle ¢calismaya devam etmis, seyahat
acentalar1 ve tur operatorlerinin hizmetleri durma noktasina gelmis, birgok turizm hizmeti
veren isletmeler zor durumda kalmistir. Yasaklar ve kisitlamalar Tiirkiye’ye olan turizm
talebini etkiledigi gibi Tirkiye’den yurtdisina olan seyahatlerin diismesine de sebep
olmustur. Tirkiye’de Covid-19 salginin turizm sektoriine olan etkilerine bakildiginda
salginin boyutunun ve Slgeginin ¢ok biiyiik oldugu ve turizmi tiim yonleriyle etkiledigi

gorilmektedir (Kervankiran ve Bagmanci, 2020).
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4. LITERATUR TARAMASI

Demir, Demir, Dalgi¢ ve Ergen (2021), calismalarinda pandemi sirecinde tiiketicilerin tatil
satin alma davramis faktorlerini konaklama tesisi ve hizmetlerine yonelik tedbirler
cercevesinde degerlendirmeyi amaglamiglardir. Calismada anket tekniginden yararlanmig
olup 791 yerli turist ¢alismaya katilmistir. Covid-19 ile ilgili; Covid-19 tedbirleri,
isletmenin insan yogunlugu, 6zellikleri ve hizmet uygulamasi tiiketicilerin tatil satin alma
asamasinda otel secimini etkileyecegini ancak satin alma asamasinda otel se¢im kararini

etkilerken hizmet tercihlerinin bir etkisi olmadig1 saptanmastir.

Demir, Demir, Dalgi¢ ve Ergen (2021) calismalarinda Covid-19 salgminin turizm
endistrisindeki etkisini belirleme, otel yoneticilerinin gorislerini degerlendirme ve
otellerdeki sorunlara ¢6zim sunma amaciyla gergeklestirmistir. Calisma verileri Bodrum-
Mugla'daki otel yoneticileri ile yliz yiize goriistlerek toplanmistir. Verilerin toplanmasinda
yart yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Veriler, betimsel analiz teknigi ile
analiz edilmistir. Analiz sirasiyla kavramsal yapi, verilerin modellenmesi, verilerin tablolar
araciligiyla diizenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi seklinde gergeklestirilmistir. Sonug
olarak Covid-19 salgininin otel isletmelerini ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak

etkiledigi tespit edilmistir.

Zeydan ve Giirbiiz (2021), ¢alismalarinda 21. Yiizy1l pandemileri ve Covid-19’un turizme
etkilerinin degerlendirilmesini amaclamistir. Calismada dokiiman incelemesi teknigi
kullanilmis olup ikincil verilerden yararlanilmigtir. Calisma sonucunda turizm sektoériniin

pandemilerden olumsuz olarak etkilendigi sonucuna ulasilmstir.

Dizglin (2021), ¢alismalarinda Covid-19 doneminde turistlerin kalabalik ortamlardan
ziyade bireysel olarak hareket edebilmelerinden dolay: turistik seyahat amaciyla tercih
ettikleri ve glamping turizminin 6rnek olarak bir isletme araciligiyla degerlendirilmesi
amaclanmistir. Amaca yonelik Hypnos Sapanca Glamping&Spa isletmesi Ornek olay
kapsaminda belirlenmistir. Calisma neticesinde pandemi sonrasinda diinyadaki ve
Tiirkiye’deki turist tercihlerine bagimli olarak glamping turizmine ilgi oldugu tespit

edilmistir.
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Kunt (2021), calismasinda Covid-19’un turizme etkilerini arastiran ¢alismalari
degerlendirmeyi amaclamistir. Calismada ¢evrimici gdrsel yazilim programi olan Carrot?
kullanilmistir. Program araciligiyla 150 bilimsel kaynaga ulasilmistir. Kaynaklar
kiimeleme analiziyle kategorize edilmistir. Covid-19 ve turizm etkisi terimlerinin
bulundugu c¢alismalarin en biiyiik kiime “Covid-19” un turizm endustrisine etkisi (32)” dir.
Calisma sonucunda havayolu, ara¢ kiralama, restoran, kasino, kruvaziyer, otel
endustrilerinde buyik miktarlarda gelir kayb1 yasandigina ulasilmistir. Ayrica tilkelerde

ziyaret¢i sayilarinda ciddi disiisler meydana geldigine erisilmistir.

Gossling, Scott ve Hall (2020), calismalarinda pandeminin turizm Gzerindeki etkisinin
kiiresel agidan degerlendirilmesini amaclamistir. Bu amaca yonelik Covid-19'un etkileri
daha once olmus salgin/pandemi ve diger kiiresel kriz cesitleriyle karsilagtirilmistir. Ayrica

salgiin ekonomiyi, toplumu ve turizmi nasil bir degisiklige ugratabilecegi belirtilmistir.

Tiirker ve Karaca (2020) calismalarinda profesyonel turist rehberlerinin bakis agilarina
gore Yeni Tip Koronavirus (Covid-19) pandemisinden sonraki dénem turizmde ve turist
rehberligi mesleginde yasanmasi muhtemel degisimlerin incelenmesini amaclamislardir.
Aragtirma deseni olarak durum ¢alismasini tercih etmis olup, nitel veri toplama
yontemlerinden agik uslu soru formu teknigi kullanilmistir. Katilimcilara elektronik posta
yoluyla form iletilmis olup 109 profesyonel turist rehberine ulasilmistir. Elde edilen
verilere igerik analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda hijyen, kiglk gruplar, bireysel

seyahat, aktif yonetim ve sosyal mesafe kodlarinin 6ne ¢iktigi belirtilmistir.

Zengin, Topguoglu ve Kaygin (2020), ¢aligmalarinda Sars-Cov-2 viriisiinden kaynakli
olusan Covid-19 salginmin ascilarin ¢alisma yasamlar1 tizerindeki etkisini belirlemeyi
amaclamiglardir. Calismada ascilar ile goriismeler yapilmistir. Elde edilen veriler
neticesinde as¢ilarin hijyen konusunda sistemli bir bilgiye sahip olmadiklari, bazi ag¢ilarin

isine son verildigi, calisanlarin ise maaslarinda azalma oldugu tespit edilmistir.

Eryilmaz (2020), calismasini Tiirkiye’de bulunan ulusal ve uluslararasi zincir otellerin web
sayfalarinda Covid-19 hakkinda gergeklestirdikleri bilgilendirmeleri incelemek amaciyla
gerceklestirmistir. Amaca yonelik otel sayist dikkate alinarak ilk 10 da yer alan ulusal ve
uluslararasi zincir oteller seGilmistir. Aragtirma kapsaminda alinan uluslararasi zincir

otellerin bircogunun Covid-19 ile alakali bilgilendirme yaptiklarini saptamistir. Calismada
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uluslararasi zincir otellerin miisterilerine; rezervasyon iptal ve degisiklik bilgileri, sadakat
programlari, hijyen uygulamalari, iiye misterinin durumu ve benzeri konularla alakali

ayrintili bilgilendirme yaptiklarina ulagmastir.

Mohammad, Rukh ve Khan (2020), c¢alismalarinda Covid-19 salgini nedeniyle beklenen
kayb1 hesaplamak i¢in Pakistan’daki i¢ ve dis turizmdeki tarihi egilimleri gozden
gecirmeyi amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda, turizm faaliyetlerinden elde edilen
ekonomik biyime ve Covid-19 vakalarini analiz etmislerdir. Calisma neticesinde Covid-

19°un ekonomik faaliyeti durma noktasina getirdigi saptanmistir.

Demir (2020), calismasinda pandeminin baglangicindan bugiine kadar Bakanligin
yayinlamis oldugu genelgelerle sektor genelinde ne ¢esit tedbirler almaya ¢alistigini igerik
analizi ile incelemeyi amaglamistir. Caligma neticesinde genelgeleri igerik itibariyle 3
tabloda siniflandirmistir. Bunlarin Konaklama isletmeleri rezervasyon iptaline ait
genelgeler, Kontrollii Normallesme Siireci Genelgeleri, Konaklama Tesislerinde Kontrollii

Normallesme Siireci Genelgesi degisiklikleri oldugunu belirtmistir.

Isik Erol (2020), calismasinda Stotista, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD), Diinya turizm Orgiiti (UNWTO) verilerini
kullanarak, Covid-19 krizi sebebiyle istihdamdaki daralan yansimalar1 incelemeyi
amagclamistir. Arastirma da dokiiman analizi kullanmistir. Arastirmada; Tiirkiye, Ispanya
ve Italya, drnek olarak verilmistir; bu iilkelerde gergeklestirilen tedbirler anlatilmaktadir.
Calisma neticesinde onlemler alinsa da Covid-19 krizinin sona erecegi zamani bilmemenin
biitiin sektorlerde oldugu {izere turizmde de endiselerin devem edecegine sebep oldugunu

saptamistir.

Baker vd., (2020), calismalarinda Covid-19 viriisiiniin etkisini arastirmak ig¢in, islem
diizeyinde hane halki mali verilerini kullanarak, hane tiikketiminin salginlara nasil tepki
verdigini aragtirmay1 amaclamiglardir. Calisma neticesinde vaka sayisi arttikca, hane
halklarinin tipik harcamalarimi bir dizi ana kategoride kokten degistirmeye basladig
saptanmistir. Ayrica baslangicta harcamalarin, Ozellikle kredi karti harcamalarinin,

perakende ve gida iirlinlerinde siddetli bir sekilde arttigini belirtmislerdir.
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Hoque vd., (2020), ¢alismada korona viriisii olusumunun Cin'deki turizm endiistrisi
iizerindeki etkisini 6lgmeyi hedeflemislerdir. Veri toplama i¢in ikincil veriler, kapsamli
literatlir incelemeleri yoluyla toplanmistir. Korona virisu ile ilgili olaylarla ilgili hikiimet
verileri ve korona virlstnin Cin turizm endistrisi Uzerindeki etkisini anlamak igin
taninmig ve otantik veri kaynaklarindan elde edilen istatistiksel veriler toplanmigtir.
Calisma bulgularinda, korona viriisiiniin Cin'de ortaya ¢ikmasinin tim dinyada 6nemli
etkileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica Cin’in turizm sektoriinii yurti¢i ve yurtdisinda
etkiledigi saptanmistir. Havayollari, viriisiin bagka iilkelere tasinmamasi i¢in son
zamanlarda Cin'den ve Cin'e yapilan tim ucuslari iptal ettigine ve Cin’in ekonomisini

biiyiik 6l¢iide etkiledigi sonucuna da erigilmistir.

Buyik ve Can (2020), ¢alismalarinda Covid-19’un Tiirk turizm endiistrisine etkisini
incelemeyi amaglamiglardir. Bu dogrultuda 6ncelikle salginin ilk olusumundan, diinyaya
yayilist ve s6z konusu siregte salginin etkilerinden ve yiiksek bir ivmeyle yasanan
toplumsal degisimlerden kronolojik bir sekilde bahsedilmis, pandemiden kaynakli yagsanan
krizin seyahat ve konaklama endustrilerine etkisine literatiirde yer verilmistir. Calismada
agiklanan istatistiki veriler kullanilmis olup 2020 Haziran ay1 itibariyle gelinen mevcut

durum ortaya koyulmustur.

Gumiis ve Hacievliyagil (2020), ¢alismalarinda salginin en ¢ok etkiledigi sektorler olan
turizm ve ulastirma ile Covid-19’un 6liim ve vaka sayilariyla borsa endeksleri arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaglamislardir. Analiz i¢in hafta i¢i agik olan piyasa ginlerinin
verilerini kullanmiglardir. Caligmada, ekonometrik uygulamada uzun donemli iligkiyi test
etme amaciyla ilk olarak birinci nesil ve ikinci nesil birim kok testlerini uygulamislardir.
Daha sonra ARDL Sinir Testi yaklasimini kullanmiglardir. Calisma neticesinde salginin
vaka sayilariyla endeks serileri arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir fakat salgindaki
olim sayilartyla % 5 anlamlilik diizeyinde bagimsiz degiskenlerin uzun donemde es
biitiinlesik sekilde ve birlikte ters yonde hareket ettigi saptanmistir. Kisa donemde ise
olusan sapmalarin % 0,0004’{iniin bir sonraki donemde diizeltilerek uzun dénem dengesine

oldukga diisiik bir hizla ulastig1 saptanmuistir.

Ozdemir Altinay (2020), calismasinda 2020 senesinde biitiin diinyay: etkisi altina alan
Covid-19 salgini sonras1 donemlerde alinan tedbirlerle turizm sektoriinde yasanmasi olasi

senaryolardan bahsetmektedir. Calisma kesfedici arastirma yontemi kullanilarak
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gerceklestirmistir. Calismada gerek turizm isletmeleri ve Tirkiye'nin turizm sektori
temsilcileri olan kamu kuruluslarinin gelecek 6n goriilerinden gerekse mevcut turistlerin
goriislerinden yararlanilmistir. 2020 Nisan ayinda 62 yerli turiste dort soruluk agik uglu
soru formu uygulanmistir. Calisma neticesinde salgin sonrasinda turistlerin doga temelli
turizme yonelim gosterecekleri saptanmistir. Ayrica salgindan sonra segilen konaklama
isletmesi tlirinden ve seyahat acentalarimin {irin  cesitliliginde ciddi  yonelim
degisikliklerinin beklendigi belirtilmistir. Daha az sayida grup seyahatlerinin tercih
edilecegi; ulasim araglarinin biiyiikliigiiniin ayn1 olacag1 ancak daha diistik kapasiteli bir
sekilde hizmet verecegi; yayla, eko ve kirsal turizm gibi doga temelli turizm ¢esitlerinin

tercih edilecegi belirtilmistir.

Akyol (2020), caligmasinda turizm alaninda egitim goren dgrencilerin Covid-19 salginiyla
alakal1 goriislerini incelemistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
uygulanmigtir. Ulasilan veriler betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Calisma sonucuna
gore Covid-19 salgmmin Ozellikle iktisadi yonden Tiirkiye’deki turizm eylemlerini
olumsuz etkiledigi goriisiiniin 6ne ¢iktigi belirtilmistir. Salgin sonrasinda bir¢ok kurum ve
kurulusa giivenlik ve saglik alanlarinda belirli kurullar ve denetimler olacagi, kitle turizm
hizmetinin diserek bireysel hizmetlerin olacagi, diger lilke destinasyonlarina kiyasla
stirecin iyi yonetilmesinden dolay salgin sonrasi donemde Tiirkiye’ye taleplerin yeniden

baslayacagi gibi 6n goriilerin oldugu belirtilmistir.

Cmar ve Ozkaya (2020), calismalarinda pandemi hastaliklarin medikal turizm, medikal
turizme ulusal ve uluslararasi alanda etkilerini belirlemeyi amaglamistir. Calismada ikincil
veriler kullanilmistir. Calisma neticesinde yeni koronavirusin Ulke ekonomilerinde
etkilerinin uzun donem hissedilecegi tarzda hasarlar olusturdugu ve medikal turizminde bu

hasarlardan olumsuz olarak etkilendigi saptanmustir.

Kilig, Aslan ve Govce (2020), ¢alismalarinda Covid-19 sonrasi Tirk turistlerin tiiketici
tutumunun incelenmesi amaclanmistir. Calisma nitel desende tasarlamis olup verileri elde
etmede goriisme teknigi tercih edilmistir. Calisma neticesinde turistlerin Covid-19’dan

sonraki donemde turistik tiketici davraniginda degisimler olustugu saptanmastir.

Sigala (2020), calismada profesyonellerin ve arastirmacilarin Covid-19'un hem turizm

etkilerini hem de doniistimsel uygunlugunu daha iyi anlamalari, yoOnetmeleri ve
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degerlendirmelerine yardimci olmak igin gegmis ve yeni ortaya ¢ikan literatiirii elestirel bir
sekilde incelemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda salgin sirasinda ii¢ biiylik turizm
paydasinin (yani turizm talebi, tedarik ve destinasyon yonetimi organizasyonlari ve
politika yapicilari) ti¢ Covid-19 asamasi (yanit, kurtarma ve sifirlama) sirasinda yasadigi

baslica etkilere, davranislara ve deneyimlere ulagilmistir.

Akbaba (2020), ¢alismasinda Covid-19 salgin1 donemi igerisinde turist yorgunlugunun
turistlerin satin alma, daha fazla ddeme, tavsiye etme niyetleri Gzerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda 495 bireye anket uygulanmistir. Calismaya
katilan turistlerin yorgunluk ve bundan kaynakli satin alma ve daha fazla 6deme niyeti
seviyelerinin disiik diizeyde oldugu saptanmustir, turistlerin turistik aktivitelere katilma

hususunda en yiiksek seviyede motivasyonel olarak yorgunluk hissettikleri saptanmustir.

Atay (2020), calisgmasinda Covid-19 salgminin turizm sektoriine etkilerini incelemeye
calismistir. Bu amac¢ dogrultusunda ikincil verilerden yararlanmistir. Elde ettigi veriler
derlenmistir. Calisma neticesinde hizmet sektorlerinin ¢ok Ust dizeyde olumsuz

etkilendigini 6zellikle turizm sektoriinlin neredeyse durma noktasina geldigi saptanmustir.

Citak ve Calig (2020), g¢alismalarinda Covid-19’un Tiirkiye’ye mithim bir doviz kazanimi
sunan turizm sektort Uzerindeki mali etkilerini incelemeyi amaglamiglardir. Calismada
ikincil verilerden yararlanilmigtir. Calisma sonucunda, salgindan turizm sektoriiniin ne
derece etkilendigini saptamanin miimkiin olmadig1 belirtilmistir. Ayrica turizm sektoriiniin

Tiirkiye ekonomisi i¢in 6nemli oldugu ve salgindan olumsuz etkilendigi belirtilmistir.

Ibis (2020), calismasinda Tiirkiye’deki seyahat acentalarmin Covid-19 salgmindan ne
sekilde etkilendigini saptamak, sektor temsilcilerinin gelecek i¢in kani1 ve 6n gorilerini
ortaya koymay1 bununla beraber Oneriler gelistirmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda nitel
arastirma yOntemlerinden faydalanmis olup seyahat acentalar: yetkilileriyle goriismeler
yapmustir. Calisma sonucunda acentalarin salgindan biiyiik oranda etkilendikleri, siire¢

icerisinde gelir kaynaklarinin kesildigi ancak sabit giderlerinin devam ettigine erigmistir.

Khan (2020), c¢alismasinda Covid-19’un Safranbolu’da turizme etkilerinin incelenmesini

amaclamistir. Calismada nicel veriler araciligiyla salgmin turizme etkileri saptanmuistir.
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Calisma da Covid-19 salgin1 Safranbolu’ya gelen turist sayisini bir hayli azalttigini buna

bagli olarak da turizmden elde edilen gelirin de azaldig1 gibi sonuglara erisilmistir.

Akmese ve Ilgaz (2020), calismasin da yeni tip koronavirisiin turizme olan ilk etkilerinin
tespit edilmesini amaclamistir. Bu dogrultuda 2020 yilimin Ocak ayinda bazi iilke ve
kitalardan Hong Kong’a gelen yabanci turist sayilari, son bes yilin ocak ay1 verileri
grafikler yardimiyla karsilastirilmigtir. Calisma sonucunda Hong Kong’u 2020 yilinin ocak
aymda ziyaret eden yabanci turist sayisinin son 5 yilin Ocak aylara goére ciddi oranlarda

azaldig tespit edilmistir.

Acar (2020), calismasinda Cin’de meydana gelen ve ‘yeni koronaviriis(Covid-19)’
seklinde ifade edilen salginin turizm hareketleri tizerindeki guncel ve gelecek
zamanlardaki olas1 etkilerini saptamayir amaclamistir. Bu amagla ikincil verilerden
yararlanilmigtir. Caligsma neticesinde yeni koronaviriisiin {ilke ekonomilerine uzun dénem
hissedilebilecek tarzda zarar yaratacagi bu zararlardan turizm sektériiniin de direk olumsuz

yonde etkilenebilecegi belirtilmistir.

Sengel, Geng, Iskin ve Uzut (2020), c¢alismalarinda salginla alakali 6liim korkusunun
seyahat etme ve destinasyon ziyaret niyetine etkisinin saptanmasini amaglamaktadir.
Calismada nicel veriler kullamilmistir. Calismada pandemiyle alakali 6liim kaygisinin,

seyahat ve destinasyon ziyaret niyetlerinin etkilediginin saptanmuistir.

Tiirker ve Ertiirk (2020), c¢alismalarinda Covid-19 salgininin konaklama isletmelerine
olmasi beklenilen etkilerin saptanmasini amaglamiglardir. Caligmada nitel veri toplama
tekniklerinden ag¢ik ug¢lu soru formu Kkullanilmistir. Goriisme formu Konaklama
isletmelerinden yonetici kademesinde c¢alisanlara uygulamis olup 116 katilimciya
ulagmislardir. Elde edilen verilere igerik analizi uygulanmistir. Calisma neticesinde hijyen,

tanitim, gliven ve kisiye 6zel hizmet kavramlariin odak noktas1 olacagina ulagmislardir.

Kivileim (2020), calismasinda covid-19’un muhtemel etkilerini arastirmay1 amaglamisgtir.
Bu dogrultuda ikincil verilerden yararlanilmistir. Calisma neticesinde Covid-19 salginiyla
alakal1 genel bilgilere yer vermis ve salgin sonras1 donemlerde turizm sektoriinde olusacak

olas1 degisimler ve yenilikler hakkinda 6ngoriilerde bulunulmustur.
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Bage¢i, Uzun ve Bostan (2020), ¢alismalarinda yeni tip koronavirls(Covid-19) seklinde
belirtilen salginin anlik ve olasi etkilerini saglik turizmi nezdinde degerlendirmeyi
amaglamiglardir.  Calismada nitel arastirma yontemlerinden olan dokiman analizi
kullanilmistir. Diinya Saglik Orgiitii, OECD, T.C. Saglik Bakanlig1 anlik paylasim verileri,
yaymlanmis makaleleri ve hakem siirecindeki makaleleri, raporlari ve haberleri
incelenmistir ve saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmistir. Ulasilan veriler 1s18inda
etkin bir salgin seklinde meydana gelen Covid-19 tedavi siirecinin proaktif tutumla firsata

cevirme agisindan Tiirkiye saglik turizmine olumlu katki yaratacagi sonucuna ulasilmistir.

Bakar ve Rosbi (2020), ¢alismasinda, turizm endiistrisindeki ekonomik degisiklikleri tespit
etmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda arz ve talep egrisini kullanmistir. Calisma sonucunda
Covid-19, turizm endistrisindeki talebi diisiirmesinden dolay1 halk arasinda panik yarattigi
saptanmustir. Calisma sonucuna gore turizm endustrisindeki talebin azalmasinin 6nlenmesi,

durdurulmasinin ve hikiimet tavrinin gok 6nemli oldugu saptanmistir.

Baum ve Hai (2020), calismalarinda Covid-19 salgininin otelcilik ve turizme katilma hakki
Uzerindeki etkisinin "gercek zamanli" bir degerlendirmesini yapmay1 ve bu tiir haklarin
nerede tehdit altinda oldugunu gostermeyi amaglamislardir. Calismada nitel yontem tercih
edilmistir. Calisma neticesinde otelcilik ve turizme katilma haklarinin biiylik 6lciide

etkilendigi saptanmistir.

Korkut vd., (2020), ¢alismalarinda Covid-19’un en fazla etkiledigi sektorlerden birisi olan
turizm iizerindeki etkisini saptamay1 amaglamislardir. Bu amacgla 19 giinlik vaka ile
Covid-19 &liim sayilarinin Borsa Istanbul Turizm Endeksi (BIST Turizm) (zerindeki
etkisini ARDL sinir testi aracilifiyla incelemislerdir. Arastirma neticesinde gerek vaka
gerekse Oliim sayilart yoniinde Covid-19’un turizmle es biitiinlesik bir yapiya sahip
oldugunu saptamiglardir. Kisa donemli kat say1 ongoriileri neticesinde Covid-19’un BIST
Turizm endeksinde bulunan firmalarin hisse senedi fiyatlarini negatif yonde etkiledigini ve
uzun donemli katsay1 tahminlere gore ise adi gecen iliskinin pozitif yonlii oldugunu
belirtmislerdir. Normallesme donemi basladiktan hemen sonra ise turizm firmalarinin hisse
senedi fiyatlarinda toparlanmalarin oldugu, bulgular 1s18inda pandemi sonrasi donemde

turizm sektériindeki iyilesmelerin gittikge artacagi saptanmuistir.
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Yildirim ve Sayin (2020), ¢alismalarinda Covid-19 krizinin bes yildizli otel isletmelerine
olan etkileri ve alinan onlemleri incelemeyi amaglamislardir. Calismada nitel arastirma
yontemini kullanmislardir. Verileri elde etmede e-posta araciligiyla goriisme teknigi
kullanmiglardir. Calisma neticesinde, krizin isletmelerin yonetimini olumsuz etkiledigi,
yetkili makamlarin desteklerinin yeterli olmadigini diigiindiikleri ve ¢ogunlugunun kriz

planit olmadigini saptamiglardir.

Cakir ve Barakazi (2020), caligmalarinda salgin esnasinda biitiin diinyadaki turizm
hareketlerini ne sekil etkiledigini istatiksel olarak belirtmeyi ve turizm hareketlerinin
devamliligi i¢in alinan 6nlemleri saptamay1 amaglamiglardir. Calismada ikincil verilerden
yararlanmiglardir. Calisma neticesinde turizm faaliyetlerinin tiim diinyada azaldigini ve

salgina yonelik endiselerin siirdiigilinii belirtmislerdir.

Kock wvd., (2020), Covid-19 turist ruhunu anlamak amaciyla ¢alismalarini
gerceklestirmiglerdir. Amaca yonelik teorik bir g¢alisma gergeklestirilmistir. Calisma

neticesinde mevcut durumla ilgili degil ileriye doniik saptamalar yapmislardir.

Akyol (2020), caligmasinda Covid-19 salgim siirecinde 6n lisans diizeyinde egitim alan
turizm Ogrencilerinin uzaktan egitim uygulamalar1 hakkinda goriislerini arastirmistir.
Calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmis olup, fenomenolojik desen kullanilmistir.
Calismada goriisme teknigi ile veriler elde edilmistir ve betimsel analiz ile
degerlendirilmistir. Calisma neticesinde kurumlarin sundugu uzaktan egitim ile ilgili
goriislerin genellikle olumlu oldugu ve kullanilan egitim yOntemlerinin yeterli oldugu
saptanmustir. Ayrica uzaktan egitimin ilk baglarinda 6grencilerin ilgilerinin olmadig fakat

zamanla bu olumsuzlugun ortadan kalktig1 saptanmustir.

Iflazoglu ve Aksoy (2020), calismalarinda restoranlarin yeniden acilmasiyla beraber
salginin yiyecek-icecek hizmetleri talebi iizerindeki etkileri ve tiiketicilerin isletmelerden
bekledikleri hizmetin 6zelligini belirlemeyi amag¢lamiglardir. Bu dogrultuda nicel yontem
kullanilmis olup, veriler anket ile elde edilmistir. Totalde ankete ulasilmis olup tamami
degerlendirilmistir. Calisma da yiizde, frekans, t-testi, tek yonli varyans analizi
yapilmistir. Bununla beraber katilimcilarin, 4 adet acik uglu soruya verdikleri cevaplara,
betimsel analiz uygulamislardir. Calisma sonucunda tlketicilerin restoran segimlerinin ve

PR

bekledikleri hizmet niteliginin degistigine ulasmislardir.
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Sengel vd., (2020), ¢alismalarinda, yakin temasa dayali insan iligkilerinin hakim oldugu
turizm faaliyetlerinde kamp ve karavan turizmi baglaminda "sosyal mesafe" kuralinin
kavramsal olarak uygulanabilirliginin incelenmesini amaglamislardir. Calisma neticesinde
turizm tiirlinde konaklama faaliyetleri az sayida aile ve arkadas ile siirli oldugu
belirtilmistir. Ayrica insanlarin kendilerinin, aktif olarak rol oynadigini belirtmistir. Tim

bunlarin kamp ve kampgilik talebini arttirdig1 saptanmustir.

Demir, Giinaydin ve Sen Demir (2020), ¢alismalarimi Covid-19 salginin Tirkiye’de turizm
sektoriindeki gelisimini belirtme ve etkisini analiz etme amaciyla gerceklestirmistir.
Calismada nitel yontemde goriisme teknigi kullanmiglardir. Gorlismeleri  turizm
isletmelerinin iist diizey yoneticileri/ sahipleriyle gerceklestirmislerdir. Verilere betimsel
analiz uygulamiglardir. Calisma sonucunda turizm isletmelerinin salginin olumsuz etkisini

gidermek i¢in bir takim dnlemler almas1 gerektigi saptanmustir.

Saatci ve Aksu (2020), calisma da lisans seviyesinde turizm egitimi goren Ogrencilerin
koranaviriis kavramina ait olarak gostermis olduklar1 metaforlarin incelemesini
amaclamiglardir. Arastirmada 22 yabanci uyruklu 6grenciye yari yapilandirilmis anket
formu uygulanmistir. Ulasilan verilere icerik analizi uygulanmistir. Calisma neticesinde
koranaviriis kavrami “Doga Olaylari, Saglik, Hayat Sorgulama, Egitim, Oliim, Savas,
Sanat ve Yenilik” olmak {izere 8 kategoride incelenmistir. Biitiin diinyanin ve tilkenin etki
altinda kaldigi, planlarin ani bir sekilde degisebilecegi ve hizla yayilabilecegi, metaforlarin
nedenleri olarak belirlenmistir.  Arastirmada dikkat ¢eken sonug olarak G6grencilerin

turizmle alakali bir metafor gelistirmedikleri oldugu belirtilmistir.

Diindar, Silik ve Ilgaz (2020), calismayr Antalya’da bulunan konaklama isletmesi
yoneticilerinin  Covid-19 salgim1 dolayisiyla alinabilecek ana tedbirlere yonelik
diistincelerini belirlemek amaciyla gergeklestirmislerdir. Amaca yonelik Antalya’da bes
yildizl1 konaklama tesisi yoneticilerine internet araciligiyla goriisme formu iletilmistir. 13
otel midirlyle gortsilmistiir. Ulasilan verilere igerik analizi uygulanmistir. Verilerin
analizinde MAXQDA kullanilmistir. Calisma neticesinde konaklama tesislerinde salgin

sonrasinda hijyen faaliyetlerine otelin her biriminde dikkat edilecegi saptanmustir.

Yasar (2020), calismasin1 Covid-19 siirecinde kisilerin tatile ¢ikma egilimlerini ortaya

koyma amaciyla gergeklestirmistir. Bu dogrultuda dokiiman incelemesi yoOntemiyle
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konuyla alakali makaleler incelenmistir. Calisma neticesinde Covid-19 salgini veya
benzeri hastaliklarla iliskili korkunun, turistleri kalabalik yerlerden kaginmaya

yonlendirdigi ve seyahat egilimlerinde farkliliklar olusturduguna ulasilmistir.

Yenisehirlioglu ve Salha (2020), calismalarinda Covid-19’un Tirkiye i¢ turizmine
yansimalarini incelemeyi amaglamiglardir. Calisma kapsaminda diizenli bir ekonomik
geliri olan, her sene diizenli bir sekilde tatil yapan bireylerle Whatsapp ve Skype iizerinden
50 katilimciyla goriisme teknigini kullanarak veriler elde edilmis olup icerik analizine tabi
tutulmustur. Calismada; yerel turistlerin genellikle rezervasyonlarini iptal ettikleri ve 3-6
ay araliginda bir siirede tatil amagli herhangi bir faaliyette bulunmayacaklarini saptamistir.
Katilimeilar, asilar vb. bir ¢éziimiin heniiz olmadigini, yasanabilmesi olasi 2. bir dalganin
farkindaliklar1 belirtilmistir. 2020 senesinin yaz aylarinda tatil yapma isteklerinin olmadigi,
tatil yapacak bireylerin ise miimkiinse kalabalik olmayan, sosyal mesafenin yeterli oldugu,

yayla yazlik, bungalov ve benzeri alternatifleri degerlendirecekleri saptanmustir.

Tanrikulu (2020), calismasinda turizmde biitiinciilliigii amaglayan holistik turizm tlizerinde
durulmus yaklasimda somut ve soyut kiiltiirden degerlerin 6nemi ve yeri tartisilacak,
Covid-19 golgesinde diinyanin ve Tirkiye’nin turizmdeki giincel konumu ve
kazanimlariyla hedeflerini ortaya koymay1 amaglamistir. Calismada nicel verilerin yaninda
betimsel yaklasim ve hermeneutikten yararlanilmistir. Calisma neticesinde Tiirkiye nin
turizm potansiyeli degerlendirildigi durumda Covid-19 salginina ragmen Tiirkiye’ nin

turizmden olumlu olarak yararlanabilecegini tespit etmistir.

Alaeddinoglu ve Rol (2020), ¢aligsmalarinda Covid-19 salgmimin turizm Gzerindeki etkisini
incelemeyi amacglamislardir. Calismada ikincil verilerden yararlanilmistir. Calisma
neticesinde dengelerin tekrardan kurulacagini, etik kurallarin tamamiyla uygulandigi ve

daha sorumlu bir turizm zihniyetinin yaratilacag: tespit edilmistir.

Kiper vd., (2020), ¢alismalarinda Covid-19 salgmin turizm faaliyetleri Gzerindeki etkisinin
turizm akademisyenlerince degerlendirilmesi amaglanmistir. Salginin turizm hareketlerine
ne kadar zarar1 olabilecegi ve bu hasarin nasil giderilecegi ¢calismanin odak noktasi oldugu
belirtilmistir. Calisma karma yontemle gergeklestirilmistir. Calisma sonuglarina gore
turizm akademisyenlerinin turizm endistrisinin salgin dolayisiyla ciddi hasarlar

yasayabilecegiyle alakali kaygilar1 oldugu saptanmaistir.
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Buluk ve Esitti (2020), ¢alismalarinda Covid-19 siirecinin internet tabanli egitimi zorunlu
kilmasindan dolay1 bu egitim yontemiyle alakali turizm ogrencilerinin diisiincelerinin
saptanmas1 amaglanmustir. Calisma verileri, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm
Fakiiltesi lisans egitimi bahar yariyili uzaktan egitim ders siirecinde toplanmistir. Calisma
sonucunda, Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin kisa siire igerisinde uyguladig
uzaktan egitim ders sisteminin turizm lisans 6grencilerinin geneli tarafindan takip edildigi,

erkek ogrencilerin daha etkili bulduklar1 tespit edilmistir.

Tirker (2020), caligmasini Koronaviriis salgmmin turizm sektorl Gzerindeki etkisini
incelemek amaciyla gergeklestirmistir. Calismada nitel yontem tercih edilmis olup
Tiirkiye’de turizm dalinda egitim veren ogretim iiyeleriyle agik uglu soru formu
kullanilarak goriismeler gerceklestirilmistir. Elde dilen veriler paket programla igerik
analizine tabi tutulmustur. Sonu¢ olarak olusan temel kavramlarin; Kitle turizmi yerine
bireysel turizm, oncekine kiyasla daha ¢ok hijyen ve giiven istegi, doga turizmi, yeni

standartlar, sosyal mesafe, ve dijitallesme seklinde olacagi saptanmustir.
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5.YONTEM

5.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya ¢apinda salgin haline gelmesiyle pandemi olarak nitelendirilen Covid-19 birgcok
sektorle beraber turizm sektérini olumsuz olarak etkilemistir (Gossling vd., 2020).
Insanlarin salgin tehlikesiyle seyahatlerinden vazgecmeye baslamasi, sonrasinda salginin
yayillmasint Onlemek amaciyla tilkeler arasi ve sechirlerarasi seyahat kisitlamalarinin
uygulanmaya baslanmasi, sokaga c¢ikma yasaklari, karantina uygulamalari turizm
hareketlerinin durma noktasina gelmesine sebep olmustur. Turizm sektortinin 6nemli bir
kolu olan seyahat acentalar1 bu siiregten ¢ok fazla etkilenen isletmeler arasindadir (ibis,
2020). Dolayisiyla turizm hareketlerinin gergeklesmesi icin on kosul olan seyahat
faaliyetlerinin Covid-19 salginindan olumsuz olarak etkilendigi asikardir. Bu dogrultuda
arastirmada Covid-19 salgininin seyahat acentalart Uzerindeki etkilerinin incelenmesi
amaglanmistir. Aragtirma; seyahat isletmelerine biiylik Ol¢lide zarar verdigi diisiiniilen
Covid-19’un etkilerinin belirlenmesi, bu etkilere kars: alinabilecek onlemlerin sunulmasi,
zarar1 en aza indirmek i¢in neler yapilmasi gerektigi ve salgimin turizm sektoriiyle beraber
seyahat hareketlerinde yarattig1 yenilikler ve degisimlerin saptanmasi agisindan dnem arz

etmektedir.

5.2. Arastirma Problemi

Bu arastirma, kiiresel bir kriz haline gelen Covid-19 salgmnimin turizm sektoriiniin 6nemli
bir kolu olan seyahat isletmelerine etkisini incelemeyi amaglamigtir. Aragtirmanin Covid-
19 salgin1 donemi ve sonrasinda seyahat acentalarinin nasil bir yol izleyecegi konusunda

isletmecilere fikir sunacagi diistiniilmektedir.
e Covid-19 salgininin seyahat isletmelerine etkisi nelerdir?
e FEtkileri azaltmak i¢in nasil 6nlemler alinmalidir?

e Pandemi siirecinde veya sonra neler yapilmalidir?

Sorular1 arastirmanin problemini olusturmaktadir.
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5.3.Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Arastirmanin kapsami Hatay ili sinirlar igerisinde bulunan Iskenderun, Antakya ve Defne
ilcelerinde seyahat isletmeleri kapsamina giren 27 A grubu seyahat acentasi ile sinirlidir.
Ayrica ulagilabilen yerli ve yabanci kaynaklar ile sinirlidir. Ayrica arastirmada elde edilen
veriler katilimcilarin goriisme formunda sunduklar1 cevaplar ile smirlidir. Arastirmada
uygulanan yar1 yapilandirilmis goriisme formunun belirli bir zaman araliginda
uygulanmasi ve salginin hala devam ediyor olmasindan kaynakli etkilerin tam olarak

saptanmamasi diger sinirlayicilar olarak belirlenmistir.

5.4. Arastirmanin Yontemi

Nitel aragtirma, goriisme, gézlem ve dokiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildigi olaylarin, algilarin dogal ortaminda gergekgi ve butlincil olarak saptanmasi
icin nitel bir sirecin takip edildigi arastirma tiirtidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Nitel
arastirma, disiplinlerarasi biitiinclil bir bakis agisin1 temel alarak, arastirma problemini
yorumlayict bir yaklasimla arastirmayi hedef alan bir yontemdir (Altunisik vd., 2010).
Aragtirmada amaca yonelik yar1 yapilandirilmig goriisme uygulanmistir.  Yar
yapilandirilmis goriismede amag, goriisiilen bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki
paralelligi ve farklilig1 saptamak ve buna gore saptamalar yapmaktir (Yildirim ve Simsek,
2018). Arastirmanin hazirlanmasinda, seyahat, seyahat isletmeleri, Covid-19 konusunda
literatiir taramasi1 yapilmistir. Daha sonra ise Covid-19’un seyahat igletmelerine etkisinin

saptanmasi icin igletme sahipleriyle goriismeler gergeklestirilmistir.

Cizelge 5.1°de tez ¢alismasinin arastirma siireci gosterilmektedir.



Cizelge 5.1. Arastirma siirecine iligkin akis semasi
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. Amaca Uygun Veri toplama Veri toplama
Literatr taramast grubunun By araclarimin g araclarimmin uzman
belirlenmesi hazirlanmasi goriisiine
* |
Diizeltmelerin Olgme araglarima Gerekli izinlerin Gériismelerin
yapilmasi son seklinin ) ahmp veri g gerceklestirilmesi
verilmesi toplama isleminin
i |
Verilerin yaziya Verilerin analizi Verilerin Verilerin
dokiilmesi i —® tablolastirlmas1 |®] yorumlanmasi

Cizelge 5.1°de goriildiigii tizere tez ¢alismasi literatiir taramasiyla baglamis olup verilerin

yorumlanmasiyla sona eren ve bircok asamadan olusan bir siireci kapsamaktadir.

5.5. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni, arastirma probleminin yanitlanmasi ile ilgili olan biitiin bireylerin
olusturdugu grup veya arastirmacinin agikladigr sartlara uyum saglayan grubun tamami
olarak tanimlanmaktadir (Savran, 2012). Evren ¢ok genis bir cografi alandan meydana
gelebilecegi gibi istenildigi kadar daraltilabilmektedir (Coskun vd., 2015). Arastirmalarda
genellikle zaman ve maddi smirliliklar nedeni ile tiim evreni incelemek neredeyse
olanaksizdir (Savran, 2012). Bu nedenle evrenin tamaminda ¢alismak yerine evreni temsil
yetenegine sahip olan ve evren hakkinda genelleme yapilabilecek bir 6rneklem kiitlesi
secilmelidir (Ural ve Kilig, 2018). Bir arastirmada nitel veri toplama yontemi s6z
konusuysa orneklem biiytikliigliniin en az 15 olacagi 6ngorulmektedir (Mason, 2010). Bu
arastirmada 27 seyahat isletmesi yoneticisi ve ¢alisanindan veri elde edilmistir. Ayrintili
dinlemeler neticesinde ses kayitlar1 dikte edilmistir. Tamami yiiz yuze yapilan goriismeler
yar1 yapilandirilmis teknik ile gerceklestirildiginden, arastirma konusundan bagimsiz olan
sohbetler dokiimanlar analizine tabi tutularak

¢ikarilarak konu odakli igerik

degerlendirilmistir. Goriismeler toplam da 233 dakika (her bir isletme ile ortalama 9
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dakika) siirmiistiir. Orneklem, belli sayida deneklerden meydana gelen ve evreni temsil
glicune sahip olan bir alt grup olarak ifade edilmektedir (Coskun vd., 2015). Bilimsel
caligmalar da evreni temsil edecek oOrneklem biiyiikliigiinlin tespit edilmesi c¢alisma
verilerinin evrene genelleyebilmesini saglamaktadir (Ural ve Kilig, 2013). Arastirmada
olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kasti (kararsal) ornekleme yontemi
tercih edilmistir. Bu Orneklem yonteminde, arastirmacinin arastirma problemine yanit
alabilecegine inandig1 kisiler 6rnegi olusturan elemanlar1 olusturmaktadir (Coskun vd.,
2015).

Arastirmanin evrenini Hatay ilinde bulunan seyahat isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma
orneklemini ise erisilebilen seyahat acentalari olusturmaktadir. Hatay wvaliligi (2021)
verilerine gore Hatay’da toplam 103 tane seyahat acentasi bulunmaktadir. Goriismeler
28/05/2021- 03/06/2021 tarihleri arasinda yiz ylze yapilmistir. Ancak yuz yize
goriismeler i¢in sahaya cikildiginda 12 acentanin kapali oldugu godzlemlenmistir.
Acentalarin 5 tanesi ise gorlismeyi kabul etmemistir. Buradan hareketle 27 seyahat

isletmesine ulagilmis ve goriismeler gerceklestirilmistir.

5.6. Arastirma Sorulari

Arasgtirmada  kullanilan soru formunun uygulanabilirli§i icin Iskenderun Teknik

Universitesi’nden 04.05.2021 tarihli 04 karar numarasi ile etik kurul karar alinmistir.

Arastirma sorularinin kapsam gecerliligi kriterini belirlemek {izere Iskenderun Teknik
Universitesi'nde akademik anlamda alaninda uzman olan 3 akademisyen goriisii ile
arastirma sorulari teyit edilerek gerekli kontroller yapilmis ve buna gore alan arastirmasina
cikilmistir. Arastirma sorularinin kapsayiciligini 6lgmek i¢in genel olarak 6lgegin konusu

ile ilgili uzmanlarin goriisii ve literatiirden yararlanilir (Tezbasaran, 1996).

Alan arastirmasinda oncelikle 8 seyahat acentesi olmak tizere 8 katilime ile pilot ¢alisma
yapilarak on c¢alisma uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen 0n c¢alisma miilakat
sonuglarinda “Covid-19 salgminin Tiirkiye’deki seyahat isletmelerine ne gibi etkileri
olmustur/ olacaktir?” olarak belirlenen soruyla “Isletmenize Covid-19 salgini siirecinin ne
tir etkileri vardir?” sorusuna verilen cevaplar ayn1 oldugu ic¢in “Covid-19 salgminin

Turkiye’deki seyahat isletmelerine ne gibi etkileri olmustur/ olacaktir?” sorusu
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cikarilmistir. Bu baglamda 10 arastirma sorusundan birisi ¢ikarilarak 9 soru ile arastirmaya
devam edilmigtir. Arastirma sorulari, Zengin, Topguoglu ve Kaygin (2020) ve Tiirker’in
(2020) galismalarindan elde edilmis olup bu ¢alismaya uyarlanmistir. Arastirma sorulari

asagida verildigi gibidir;

1. Turizm sektdriintin Covid-19 salgini siirecinden etkilendigi goz oniine alindiginda siz

bu surecten ne derece etkilendiniz?
() Hig () Az () Orta () Yiksek () Cok Yiksek

2. Isletmenize Covid-19 salgini siirecinin ne tiir etkileri vardir?

3. Isletmenizde Covid-19 salgini siirecinde personel i¢in alinan salgina yénelik tedbirler
nelerdir?

4. Isletmenizde Covid-19 salgini siirecinde miisteriler icin alian salgina yénelik tedbirler
nelerdir?

5. Turistlerin Covid-19 salgini sonrasi turizm isletmelerinden olasi beklentilerini sektorel
olarak degerlendirebilir misiniz?

6. Covid-19 salgininin Tiirkiye turizm sektoriine yonelik ne gibi etkileri olmustur?

7. Turkiye Covid-19 salgmi sonrasi Tiirkiye turizm sektoriinde iyilesmeye yonelik ne tiir
stratejiler izlemelidir?

8. Siz igletme olarak Covid-19 salgini siirecinde yasanan ekonomik krizi yonetebilmek
icin neler yapitiniz?

9. Seyahat isletmeleri Covid-19 salgini siirecinde yasanan ekonomik krizi yonetebilmek

icin neler yapmalidir?

Arastirma sorular1 gerekli diizenlemeler sonrasinda on caligma katilimcilart dahil olmak
Uzere tim Orneklem grubuna (27 Acenta) alan arastirmasi uygulanmistir. Gorlisme
esnasinda katilimcinin kendini rahat hissedebilmesi i¢in aragtirmacinin mimik, ses tonu,
kiyafet gibi unsurlar1 dikkate alinmis, ses kayit cihazt kullanimma riza gosterip
gosterilmedigine dair soru yoneltilerek etik bir anlayis sergilenmistir. Katilimer sayisinin
fazlalig1 ve esit kosullar g6z onilinde bulundurularak ses kayitlar1 elde edilmistir. Her bir
katilimcinin ses kayit bilgisine sahip oldugu ifade edilebilir. Goriisme sonrasi elde edilen
bilginin ses kayitlar1 ile esleserek dogru ve giivenilir oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
arastirmacinin  katilimeilarin izni dahilinde sahip oldugu ses kayitlarinin var olusu

dogruluk ve giivenilirlik kriteri olarak belirlenmistir.
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5.7. Verilerin Analizi

Nitel arastirmada gecerlilik ve guvenirlilik saglanmasi agisindan aragtirmanin ham
verilerine (ses kayit cihazi, gériisme notlar1 gibi) yer verilir. Ayn1 zamanda elde edilen
veriler temalar, kodlar ve kategoriler baglaminda degerlendirilerek anlamli bir sekilde
analiz yapilmasi saglanir (Bagkale, 2016). Bu kapsamda arastirmanin gegerliligine katki
saglamak icin bulgular kisminda katilimcilarin verdikleri cevaplara, dogrudan alinti

seklinde yer verilmistir. Bunlar aragtirmanin giivenilirligini artiracak uygulamalar olarak

kabul edilir (Sezgin ve Duran, 2011).

5.7.1. icerik analizi

Elde edilen veriler icerik analizi yapilarak yorumlanmustir. icerik analizi, katilimcilarin
goriiglerinin igeriklerini sistematik olarak tanimlama amaciyla miilakat dokiimlerinin,
kayitlarinin veya ilgili dokiimanlarin karakterize edilmesi ve karsilastirilmasi amaciyla
kullanilan bir analiz teknigidir (Coskun vd., 2015). Arastirmada tematik igerik analizi
teknigi kullamilmistir. Tematik icerik analizi, metindeki baskin temalarin yakalanacagi bir
kodlama semasmin hazirlanip bu semaya gore metnin incelendigi bir igerik analiz
yontemidir (Savran, 2012). Icerik analizi siirecinde veriler dort adimda analiz edilmektedir

(Yildirim ve Simsek, 2018; Yildiz, 2014);

1. Verilerin kodlanmasi: Veriler arasindaki anlamli kisimlarin (bir kelime, tiimce,
paragraf gibi) bulunmasi ve adlandirilmasi asamasidir. Bu asamada arastirmaci, elde
ettigi bilgileri inceleyerek, anlamli halde boliimlendirmeye ve her boliimiin kavramsal
olarak belirttigi anlami saptamaya calisir. Kendi icerisinde anlamli bir biitiin haline
gelen kisimlar (kelime, tliimce veya paragraf) arastirmaci tarafindan kodlanir yani
adlandirilir.

2. Temalarin bulunmasi: ilk adimda olusan kodlardan hareketle verileri, genel alamda
aciklayabilen ve kodlar1 belirli gruplar altinda toparlayabilen temalarin bulunmasi
lazimdir. Bu asamada, kodlar arasindaki ortak taraflar bulunmaya calisilir.

3. Verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi: Bu asamada arastirmaci, ilk iki
asama da elde ettigi verileri organize edecegi bir model olusturur. Olusturulan modele

gore elde edilen verileri diizenleyerek belirli olgulara gdre verileri tanimlar ve
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yorumlar. Bu agamada arastirmacinin sahsi fikir ve yorumlarina yer verilmez, toplanan
bilgiler islenmis bir sekilde okuyucuya sunulur.

Bulgularin yorumlanmasi: Detayli bir sekilde tamimlanarak sunulan bulgularin
arastirmaci araciligiyla yorumlanmasi ve birtakim sonuglarinin ¢ikarilmasi isleminin
yapildigi asamadir. Bu asamada arastirmaci, topladigi verileri anlamlandirmak,
bulgular arasindaki iligkileri ifade etmek, bulgulardan hareketle bazi sonuglar elde
etmek, neden-sonug iliskileri tasarlamak ve elde edilen sonuglarin 6nemine bagli olarak

aciklamalar yapmakla yUkamldar.
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6. BULGULAR

Bu bolimde katilimcilardan elde edilen veriler derlenerek bilgisayar ortaminda
diizenlenmis, igerik analizine tabi tutulmustur. igerik analizine iliskin bulgular ise takip

eden kisimda asama asama tablolastirilarak sunulmustur.

Katilimcilara iliskin demografik 6zellikler, ¢izelge 6.1°de sunulmaktadir. Cizelge
incelendiginde, katilimcilarin %40,7’si kadin, %59,2’si erkektir. Katilimcilarin oran olarak
cogunlugu 19-29 (%33,3), 30-40 (%29,6) yas araliklarina dahildir. Egitim seviyesi dikkate

alindiginda ise katilimeilarin gogunlugu Lisans (%44,4) mezunudur.

Cizelge 6.1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

| Frekans | %
Cinsiyet
Kadin 11 40,7
Erkek 16 59,2
Yas
19-29 yas arasi 9 33,3
30-40 yas aras1 8 29,6
41-51 yas arast 7 25,9
52-62 yas arasi 2 7,40
63 yas ve tistii 1 3,70
Egitim
flkokul 1 3,70
Lise 5 18,5
On Lisans 8 29,6
Lisans 12 44.4
Lisansisti 1 3,70

6.1 Covid- 19’un Seyahat Acentalarina Etki Derecesine iliskin Bulgular

Bulgular boliimiiniin ilk kisminda Covid- 19°un Seyahat Acentalarina Etkisine yonelik
elde edilen veriler analiz edilmistir. Katilimcilarin “Covid-19 salginindan ne derece
etkilendigini” tespit edebilmeye yonelik sorulan “Turizm sektoriiniin Covid-19 salgini
surecinden etkilendigi géz oniline alindiginda siz bu silirecten ne derece etkilendiniz?
sorusuna alman yanitlar analiz edilmistir. Buradan hareketle 1. sorudan elde edilen “Etki
Derecesi” kategorisi frekans sikligina gore kodlar seklinde bir araya getirilen ifadeler,

Cizelge 6.2’de sunulmaktadir.
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Cizelge 6.2°de katilimecilarin  “Etki Derecesi” kategorisine yonelik ifadelerine yer
verilmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore “cok yiiksek (%81,48)”, « yiiksek (18,51)” en
belirgin turizm etki derecesi olarak one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte “Hi¢” “Az” ve

“Orta” seklinde soruda sunulan ifadeleri katilimcilarin belirtmedigi goriilmistir.

Cizelge 6.2. Covid-19’un seyahat acentalarina etki derecesi kategorisi

Katilimci No
Cok yuksek

Hic
Az
B

Orta
X| Yuksek

A
'_\

A
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w
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XX X[ X
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©

K10

K11

K12

XXX XXX [ X

K13

K14 X

K15

K16

K17

XXX [X

K18

K19 X

K20

K21

K22

K23

K24

XX XXX | X

K25

M R R IR I R

K26 X

[EN

K27 X

N
-~

> 5 22

% 18,51 81,48 100

6.2. Covid-19’un Seyahat Acentalarina Etkilerine iliskin Bulgular

Katilmeilarin “Covid-19 salginimnin Seyahat acentalarina etkisini” tespit edebilmeye
yonelik sorulan “Isletmenize Covid-19 salgmi siirecinin ne tiir etkileri vardir?” sorusuna

alinan cevaplar analiz edilmistir. Cizelge 6.3’de Covid-19’un seyahat acentalarina
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etkilerine iligkin one ¢ikan ifadeler yer almaktadir. Cizelge 6.3°e gore seyahat acentalarinin

Covid-19’dan ¢ok farkli sekillerde ve genellikle olumsuz olarak etkilendigi soylenebilir.

Cizelge 6.3. Covid-19’un seyahat acentalarina etkilerine iliskin 6ne ¢ikan ifadeler

1.Satig Hacmi Diistii

11.Rezervasyon Iptal

2.0lumsuz Etki 12.Acentalar Kapandi
3.Personel Cikarimi 13.Gelir Yok Gider Var

4. Ugus Iptali 14.1¢ Turizm Artt1

5.Miisteri kaybi 15.Bireysel Gezi Tercihi
6.Gecici Kapanma 16.Toplu Gezi Tercih Edilmedi
7.Turlar iptal 17.Talep Yok/Azald1
8.Tedirgin/ Panik/Endise 18.Gelir Iadesi

9.Ekonomik Zarar

19.1¢/D1s Hatlar

10.Psikolojik

“Isletmenize Covid-19 salgini siirecinin ne tiir etkileri vardir?”” sorusundan elde edilen

“Covid- 19’un Seyahat Acentalarina Etkileri’ne iliskin bulgulardan elde edilen kodlar ve

hangi katilimci tarafindan kag kez yinelendigi bilgisi Cizelge 6.4’de sunulmaktadir.

Cizelge 6.4. Covid-19’un seyahat acentalarina etkilerine iligkin bulgular

Sra® |1 [2 |3 |4 |5

Ka

10| 11|12 |13 |14 |15 16

17

18

19

K1

K2

K3

XXX | X

K4

K5

K6

XX

K7

K8 X | X

K9

K10

K11

XX XX

K12

XXX

K13 X

K14

K15

XXX

XXX

K16

K17 X

K18

K19

XXX

K20

K21 X

K22 X

NI WINFPWWOOWG|RWOO A INFRPWN(OTIN|W

NI IWINFRPWWoOIW|O|ARWOO[(ARINIPRPWIN(OIIN|W
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Cizelge 6.4. (Devami) Covid-19’un seyahat acentalarina etkilerine iliskin bulgular

K23 X X X X 4 14
K24 | X | X 2 |2
K25 X | X X | X 4 14
K26 | X X 2 |2
K27 X XXX X X | X 7|7
1884716719394 ]|5|5 |32 |1]2]2]1]2]98

(a =K- Katilimcilar; b= Cizelge 6.4’de verilen katilimci ifadelerinin sirasini olugturmaktadir.)

Katilimer ifadelerinin (Sira®) ve katilimeilarin (K?) yer aldigi ¢izelge sirasiyla katilimer
ifadeleri, her bir ifadenin hangi katilime1 tarafindan belirtildigi ve ifadelerin siklik diizeyini
belirtmektedir. Cizelge 6.4 incelendiginde Covid-19’un en fazla etkisini “Satis Hacmi
Diistii”, “Turlar Iptal”, “Ekonomik Zarar” ve “Olumsuz Etki” seklinde siralamak

mUmkandir.

Katilimcr ifadelerinin (kodlarin) kategorilere gore siniflandirilmasi Cizelge 6.5’de detayli
olarak sunulmustur. Cizelge 6.5’de gorildiigii iizere 19 ifade 4 kategori altinda ele
alinmistir. Kategoriler “Ekonomik”, “Faaliyetlerin Iptali”, “Diger”, “Talep Degisikligi”

seklinde adlandirilmustir.

Cizelge 6.5. Covid-19’un seyahat acentalarma etkilerine iligskin katilime1 ifadelerinin
kategorilendirilmesi

Kategori Kodlar > 98 %1 %2
(1.1) Satig Hacmi Diistii 18 18,3
(1.2) Ekonomik Zarar 9 9,18
(1.3) Gegici Kapanma 7 7,14
(1.4) Miisteri kayb1 6 6,12
(1) Ekonomik (1.5) Acentalar Kapandi 5 55 5,10 56,0
(1.6) Personel Cikarim1 4 4,08
(1.7) Gelir Yok Gider Var 3 3,06
(1.8) Talep Yok/Azald1 2 2,04
(1.9) Gelir Iadesi 1 1,02
(2) Faaliyetlerin (2.2) Turlar iptal 9 9,18 21,4
iptali (2.2) Rezervasyon iptal 7 21 7,14
(2.3) Ugus Iptali 5 5,10
(3) Diger (3.1) Olumsuz Etki 8 15 8,16 15,0
(3.2) Psikolojik 4 4,08
(3.3)Tedirgin/ Panik/Endise 3 3,06
(4) Talep Degisikligi | (4.1) Ii¢ Turizm Artt1 2 7 2,04 7,14
(4.2) Toplu Gezi Tercih 2 2,04
Edilmedi
(4.3) i¢/D1s Hatlar 2 2,04
(4.4) Bireysel Gezi Tercihi 1 1,02




47

Katilimcilarin covid-19’un seyahat acentalarina etkilerine iligskin katilimci ifadelerinin
%56,0’ 11 ekonomik etkiler olusturmaktadir. Faaliyetlerin iptali % 21,4, diger %15,0 orana

sahipken talep degisikligi % 7,14 orana sahiptir.
Katilimcilarin kategorilere yonelik ifadeleri asagidaki sekildedir (K=Katilimci):

K4: “Ofis kapand, satislar iptal oldu. Olumsuz etkilendi. Otel ucak turlar iptal oldu.

Acentalar kapatildr. ... Giderlerim vardi ama gelirim yoktu”.

K25: “Kapattik. Ekonomik yonden ve manevi yonden olumsuz etkilendik, personellerimizi
ctkardik. Otel satigimiz, turumuz yok denecek kadar azaldi. Yurt disi kapali oldugu icin

azalma oldu. Yasam kalitesi diistii”.

K22:“6 ay kapali kaldi. Olumsuz etkilendi. Toplu gezme olmad: bireysel gezileri tercih etti

insanlar”.

6.3. Covid-19 Salgim Siirecinde Seyahat Acentalarinin Personellerine Yonelik Aldig:

Onlemlere iliskin Bulgular

Katilimcilarim “Covid-19 salgini siirecinde acentalarin personellerine yonelik aldiklar
tedbirleri” tespit edebilmeye yonelik sorulan “ Covid-19 salgin siirecinde personel i¢in
alian salgina yonelik tedbirler nelerdir?” sorusuna alinan yanitlar dogrultusunda 16 kod

elde edilmistir. ilgili katilimer ifadeleri (kodlar) Cizelge 6.3.1’de sunulmaktadir.

Cizelge 6.6. Covid-19 siirecinde seyahat acentalarinda alinan personel dnlemlerine iligkin
one ¢ikan katilimc ifadeleri

1.Temizlik/Hijyen 9.Personeli Cikardim
2.Dezenfektan/Kolonya 10.Sosyal Mesafe

3.Maske 11.Telefonla /Online iletisim
4 Kisa/ Aralikli Calisma 12.Ucretsiz izin

5.Esnek Mesai 13.14 Kural

6.Kisi Sayis1 Azaltildi 14 . Homeoffice

7.Personelim Yok 15.Covid Test

8.Devlet Odenegi

Cizelge 6.6. incelendiginde Covid-19 salgini siirecinde isletmelerin personellerine yonelik
aldiklar1 tedbirlerin genel olarak temizlik ve hijyenle alakali oldugu soylenebilir. Ilgili
ifadelerin (kodlarn) katilimci siralamasina goére kullanim sikliklart ise Cizelge 6.7°de

sunulmaktadir.
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Cizelge 6.7. Covid-19’un seyahat acentalarinda alinan personel dnlemlerine iliskin

bulgular

Swa® |1 |2 |3 |4 |5|6|7 (8|9 |10|11|12 |13 (14|15 |
Ka
K1 X | X| X | X|X]|X 6 |7
K2 X 111
K3 X | X | X X X X 6 |7
K4 X 111
K5 X X | X X 4 |5
K6 X X | X X X 5 |6
K7 X X | X X 4 |5
K8 X 1|1
K9 X X X 313
K10 X X | X X X 516
K11 X X X X | X 516
K12 X | X | X X 4 |5
K13 X | X X 316
K14 X | X 2 |2
K15 X 111
K16 X| X | X X 4 15
K17 X X X 3 13
K18 X 111
K19 X X 2 |2
K20 X 111
K21 X 111
K22 X | X | X X 4 15
K23 X X X X | X 516
K24 X X | X X415
K25 X | X X X 4 15
K26 X | X X X 4 |5
K27 X X 2 |2

158 (10119 |5 |32 |2|11] 3 1 3 2 1|86
(a =K- Katilimcilar; b= Cizelge 6.7°de verilen katilimer ifadelerinin sirasini
olugturmaktadir.)

Cizelge 6.7 incelendiginde Covid-19’a yonelik en fazla alinan personel Onlemlerini
“Temizlik/Hijyen”, “Kisa/ Aralikli Calisma”, “Sosyal Mesafe”, “Maske” ve “Esnek

Mesai” seklinde siralamak miimkiindiir.

Katilimer ifadelerinin (kodlarin) kategorilere gore siniflandirilmasi Cizelge 6.8’de detaylh
olarak sunulmustur. Cizelge 6.8’de goriildiigii lizere 15 ifade 2 kategori altinda ele

alimmigtir. Kategoriler “Calisma Sartlar1” ve “Hijyen” seklinde adlandirilmistir.
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Cizelge 6.8. Covid-19 surecinde seyahat acentalarinda alinan personel 6nlemlerine iligkin
katilimc1 ifadelerinin kategorilendirilmesi

Kategori Kodlar > 86 %1 %2
(1.1) Kasa/ Aralikli Calisma 11 12,7
(1.2) Sosyal Mesafe 11 12,7
(1.3) Esnek Mesai 9 10,4
(1.4) Kisi Sayis1 Azaltildi 5 5,81
(1.5) Telefonla /Online fletisim 3 3,48
(1) Cabsma =1 6y personelim Yok 3 53 348 | 593
Sartlart =0 9 T Kural 3 3,48
(1.8) Devlet Odenegi 2 2,32
(1.9) Personeli Cikardim 2 2,32
(1.10) Homeoffice 2 2,32
(1.11) Covid Test 1 1,16
(1.1) Temizlik/Hijyen 15 17,4
(2) Hijyen (1.2) Maske 10 33 11,6 a7
(1.3) Dezenfektan/Kolonya 8 9,30 '
(1.4) 14 Kural 3 3,48

Katilimcilarin Covid-19’un siuirecinde seyahat acentalarinin personellerine yonelik aldiklari
onlemlere iliskin katilimei ifadelerinin %59,3’tinii ¢alisma sartlari, %41,7’sini ise hijyen

olusturmaktadir.
Katilimcilarin bulgulara yonelik ifadeleri asagidaki gibidir(K=Katilimc1):

K1: “Temizlik, dezenfektan, maske, hijyen, mesaiyi daralttik, aralikli ¢alisma, kisi sayist

azaltildi.””

K3: “Esnek mesai yaptik uzun siireli kapali kaldik. Sosyal mesafe, hijyen, maske,
dezenfektan Ayrica deviet desteginden faydalandik.”

K8: “Personelim yok....”

K27: “Online ¢alistik, Home Olffice tercih ettik.”

6.4. Covid-19 Salgim Siirecinde Seyahat Acentalarinin Miisterilere Yonelik Aldig:
Onlemlere iliskin Bulgular

Katilimcilarin  “Covid-19 salgimi siirecinde acentalarin miisterilere yonelik aldiklar
tedbirleri” tespit edebilmeye yonelik sorulan “ Covid-19 salgin siirecinde miisteriler i¢in
salgina yonelik alinan tedbirler nelerdir?” sorusuna alinan yanitlar dogrultusunda 14 kod

elde dilmistir. Ilgili katilimei ifadeleri (kodlar) Cizelge 6.9°da sunulmaktadur.
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Cizelge 6.9. Covid-19 siirecinde seyahat acentalarinda alinan miisteri 6nlemlerine iliskin
one ¢ikan katilimcr ifadeleri

1.Temizlik/Hijyen

8.Eldiven

2.Dezenfektan/Kolonya

9.Ates Olger

3.Maske

10.Smurli Miisteri

4.Sosyal Mesafe/Oturma Diizeni

11.Arag¢ Kapasitesi Diisiiriildii

5.14 Kural

12 Miisteri Yok

6.Telefonla /Online fletisim

13.HES Kodu

7 Ikram Kalktt

14 KIiT(Maske, Dezenfektan, Eldiven)

Cizelge 6.9 incelendiginde Covid-19 salgim siirecinde isletmelerin miisterilerine yonelik

aldiklar1 tedbirlerin genel olarak temizlik, hijyen ve sosyal mesafeye yonelik oldugu

soylenebilir. ilgili ifadelerin (kodlarn) katilimer siralamasina gore kullanim sikliklari ise

Cizelge 6.10°da sunulmaktadir.

Cizelge 6.10. Covid-19 siirecinde seyahat acentalarinda alinan miisteri 6nlemlerine iligkin

bulgular

Sra® |1 [2 [3 [4 |5 8 |9 [10 [11 [12 |13 |14 | X

Ka

K1 X [ X [ X [x X 5 |7
K2 X [ X [x 3 |3
K3 X | X [X [X 5 |7
K4 X X | X X | X 5 |7
K5 X [ X [x 3 |3
K6 X | X X [ x X 5 |7
K7 X [ X [ X [x X 5 |7
K8 X | X [X 3 |3
K9 X 1|1
K10 X X | X 3 |3
K11 X [ X X 3 |3
K12 X | X [X 3 |3
K13 X 1 |1
K14 X | X 2 |2
K15 X [ X [X 3 |3
K16 X | X X 4 |5
K17 X [ X [X X 4 |5
K18 X [ X 2 |2
K19 X [ X [X 3 |3
K20 X X 2 |2
K21 X | X 2 |2
K22 X | X X X 5 |7
K23 X X 4 |5
K24 X |1 |1
K25 X X | X X |4 |5
K26 X [ X [x [X 4 |5
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Cizelge 6.10. (Devami) Covid-19 siirecinde seyahat acentalarinda alinan miisteri
onlemlerine iliskin bulgular

K27 X X X 3 3

15 | 15|21 | 13 | 3 3 3 1 4 3 2 2 1 2 | 88

(a =K- Katilimcilar; b= Cizelge 6.10°da verilen katilimc1 ifadelerinin sirasini olusturmaktadir.)

Cizelge 6.10 incelendiginde Covid-19’a yonelik en fazla aliman miisteri Onlemlerini
“Maske”, “Temizlik/Hijyen”, “Dezenfektan/Kolonya” ve “Sosyal Mesafe/Oturma Duzeni”

seklinde siralamak miimkiindiir.

Katilimct ifadelerinin (kodlarin) kategorilere gore siniflandirilmasi Cizelge 6.11°de detayl
olarak sunulmustur. Cizelge 6.11°de goriildigi tlizere 14 ifade 2 kategori altinda ele

alinmistir. Kategoriler “Hijyen” ve “Ara¢/Ofis I¢ci Kurallar” seklinde adlandirilmistir.

Cizelge 6.11. Covid-19 siirecinde seyahat acentalarinda alinan miisteri 6nlemlerine iligkin
katilimci ifadelerinin kategorilendirilmesi

Kategori Kodlar > 88 %1 %2

(1.1) Maske 21 23,8
(1.2) Temizlik/Hijyen 15 17,0
(1.3)Dezenfektan/Kolonya 15 57 17,0 35,11
(1.4) 14 Kural 3 3,40
(1.5) KIT (Maske, Dezenfektan, Eldiven) 2 2,27
(1.6)Eldiven 1 1,13
(2.1) Sosyal Mesafe/Oturma Diizeni 13 14,7
(2.2) Ates Olcer 4 4,54
(2.3) Telefonla /Online iletisim 3 3,40

2) Arag/Ofis (2.3) ikram Kalkt: 3 31 3,40 3511

I¢i Kurallar (2.4) Sinirli Miisteri 3 3,40 '
(2.5) Arag¢ Kapasitesi Diigiiriildii 2 2,27
(2.6) Miisteri Yok 2 2,27
(2.7) HES Kodu 1 1,13

Katilimcilarin Covid-19’un siirecinde seyahat acentalarinin miisterilerine yonelik aldiklar
onlemlere iliskin katilimer ifadelerinin %64,6’sin1 Hijyen, %35,11’ini ise Arag/Ofis Ici

kurallar olusturmaktadir.

Katilimcilarin bulgulara yonelik ifadeleri asagidadir (K=Katilimci):

K16: “Sosyal mesafeye dikkat ettik, Ikramlar kalkt. Maske ve simirl miisteri iceriye

alindi.”
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K18: “Maske, sosyal mesafe, ziyaretleri kisa tutuyoruz. 65 yas iistii olanlara daha temkinli

vaklastyoruz.”
K19: “Dezenfektan, Hes kodu, maske, Sosyal mesafe”

6.5. Covid-19 Salginindan Sonra Seyahat Acentalarindan Turist Beklentilerine iliskin
Bulgular

Katilimcilarin “Covid-19 salgininda turistlerin seyahat acentalarindan beklentilerini” tespit
edebilmeye yonelik sorulan “Turistlerin Covid-19 salgini sonrasi turizm isletmelerinden
olas1 beklentilerini sektdrel olarak degerlendirebilir misiniz?” sorusuna alinan yanitlar
dogrultusunda 15 kod belirlenmistir. Ilgili katilimci ifadeleri (kodlar) Cizelge 6.12°de

sunulmaktadir.

Cizelge 6.12. Covid-19 siirecinde sonra seyahat acentalarindan turist beklentilerine iligkin
one ¢ikan katilimci ifadeleri

1.Glven 9.VIP Tur/Butik Tur Beklentisi
2.Tedbir 10.Kiigik Grup

3.Kalite /Olumlu Imaj 11.Tedirgin/Belirsizlik
4.Hijyenik Ortam 12.Degisen Turist Profili
5.Gundbirlik Tur 13.Kalabalik Olmayan Ortam
6.Beklenti Yok 14.Turist Yok

7.Kontrol 15.Diisiik Fiyat

8. Fikrim Yok

Cizelge 6.12. incelendiginde Covid-19 siirecinde seyahat acentalarindan turistlerin giiven,
tedbir, VIP tur/Butik Tur, Hijyenik Ortam gibi gok gesitli beklentilerinin oldugu
goriilmektedir. 1lgili ifadelerin (kodlarm) katilimer siralamasina gore kullanim sikliklar ise
Cizelge 6.13’de sunulmaktadir.

Cizelge 6.13. Covid-19 salginindan sonra seyahat acentalarindan turist beklentilerine
iliskin bulgular

Swa® |1 (2|3 |4 |5|6 |7 |89 |10(11|12|13 |14 |15

Ka

K1 XXX 316
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Cizelge 6.13.(Devami) Covid-19 salginindan sonra seyahat acentalarindan turist
beklentilerine iliskin bulgular

K2 X 1 ]2
K3 X | X | X X 4 |8
K4 X | X X 3 |6
K5 X 1 ]2
K6 X X | X 3 |6
K7 X 1 ]2
K8 X | X X 3 |6
K9 X 1 ]2
K10 | X | X X 3 |6
K11 X 1|2
K12 X 1|2
K13 X 1|2
K14 X | X 2 |4
K15 X X 2 |4
K16 X 1 |2
K17 X 1 |2
K18 X | X X 3 |6
K19 X 1|2
K20 X X 2 |4
K21 X 1|2
K22 X X X X 4 |8
K23 X 1 |2
K24 X X| 2 |4
K25 X X 2 |4
K26 | X | X 2 |4
K27 X[ X 2 |4
117134 ]1]1]1]7]3]|2|2]1]4]4]1|52

(a =K- Katilimcilar; b= Cizelge 6.13°de verilen katilimci ifadelerinin
sirasini olusturmaktadir.)

Cizelge 6.13 incelendiginde katilimci ifadelerine gore turistlerin en 6nemli beklentisinin

“Giiven” oldugu goriilmektedir. Bu beklentiyi “Tedbir” takip etmektedir.

Cizelge 6.14. Covid-19 siirecinde sonra seyahat acentalarindan turist beklentilerine iliskin
katilimci ifadelerinin kategorilendirilmesi

Kategori Kodlar > 52 %1 %2
(1.1) Glven 11 21,1
(1.2) Tedbir 7 134
(1) Turist (1.3) Hijyenik Ortam 4 30 7,69 £75
Guveni (1.4) Tedirgin/Belirsizlik 4 7,69 ’
(1.5) Kalite /Olumlu imaj 3 5,76
(1.6) Kontrol 1 1,92
(2.1) VIP Tur/Butik Tur Beklentisi 3 5,76
(2) Talep (2.2) Kuguk Grup 2 10 3,84 1.2
Degisikligi (2.3) Degisen Turist Profili 2 3,84 '
(2.3) Kalabalik Olmayan Ortam 1 1,92
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Cizelge 6.14.(Devami) Covid-19 siirecinde sonra seyahat acentalarindan turist
beklentilerine iliskin katilimci ifadelerinin kategorilendirilmesi

(2.4) DiisiikFiyat 1 1,92
(2.5) Ginbirlik Tur 1 10 g 192
(3.1) Fikrim Yok 7 134

() Diger | (3.2) Turist Yok 1 12 [ 769 | 230
(3.3) Beklenti Yok 1 1,92

Katilimer ifadelerinin (kodlarin) kategorilere gore siniflandirilmasi Cizelge 6.14’de detayh
olarak sunulmustur. Cizelge 6.14’de goriildigi lizere 15 ifade 3 kategori altinda ele
alinmistir. Kategoriler “Turist Gliveni”, “Talep Degisikligi” ve “Diger” seklinde

adlandirilmistir.

Katilimcilarin  Covid-19’un siirecinde seyahat acentalarindan turistlerin beklentilerine
iligkin katilimci ifadelerinin %57,5’ini turist giiveni, %19,2’sini ve %23,0’1m1 Diger

kategorisi olusturmaktadir.

Katilimcilarin bulgulara yonelik ifadeleri asagidadir (K=Katilimci):

K7: “....Covid-19 biterse turizm kitlesi orta yastan %10 daha ¢ok ikinci yas olacak
gibi....”

’

K15: “Fikrim yok, gelmeyen turist ne bekler bilmiyorum.’

K22: “Hijyen, giiven ve genelde VIP turlari talep ediyorlar.... Daha énce hi¢ katilmayan
insanlar katiliyor, turist profili geng kitleye dondii daha ¢ok....”

K25: “....Beklentileri yok, tedirginler, giiven istiyorlar.”
6.6. Covid-19’un Turizm Sektoriine Etkisine fliskin Bulgular

Katilimeilarin “Covid-19’un turizm sektoriine etkisini” tespit edebilmeye yonelik sorulan
“Covid-19 salgmimin Tirkiye turizm sektoriine yonelik ne gibi etkileri olmustur?”
sorusuna alinan cevaplardan hareketle 12 kod elde edilmistir. Ilgili katilmci ifadeleri
(kodlar) Cizelge 6.15’de sunulmaktadir.
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Cizelge 6.15. Covid-19’un turizm sektoriine etkisine iligkin 6ne ¢ikan katilimei ifadeleri

1.Ekonomik 7. T.urist Azaldy/ Gelmedi/ Ig, Dis
Turizm

2.Psikolojik 8. Satis Azaldi

3.Gelir/Do6viz Azaldi 9. Turizmin Kalitesi Diistii

4. Isletmelerin A¢ilis1 Olmady/iptal Edildi | 10. Turizm Algis1 Degisti/Turist

(Kongre, Tur Vs.) Profili

5. Acenta Degeri Anlagildi 11. Diisiik Fiyat

6. Olumsuz 12. Talep Azaldi

Cizelge 6.15 incelendiginde Covid-19’un turizm sektorind blytk oranda olumsuz olarak
etkiledigi ve en ¢ok etkisinin ekonomik yonden oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
turistin, i¢c ve dis turizm faaliyetlerinin azaldig1 goriilmektedir. ilgili ifadelerin (kodlarim)

katilimei siralamasina gore kullanim sikliklar ise Cizelge 6.16°da sunulmaktadir.

Cizelge 6.16. Covid-19’un turizm sektoriine etkisine iliskin bulgular

Swra® |1 (2 |3 |4 |5|6 |7 |8 |9 |10]|11 |12 |%

Ka

K1

K2

K3

K4

X X[ X]| X[ X

K5

K6 X | X | X

INFNFNFN FC N BN

K7 X | X | X

K8 X X

K9 X | X

K10

K11

K12

K13

K14

K15

XXX XXX X[ X

K16

K17

X| X[ X

K18

K19

K20

X| X[ X

K21

X
K22 X X X|X | X | X
K23 X

K24

K25 X | X

K26 X X

X
X
N wlw|kr|lwla|Nd kR RrRrlo| N ok R RN e D e w|w| e s s o

wls|dlr[d|o|lw|kr|rlRr|Rr s sPrR R s w

K27 X

21| x| x| x| x

1413 |5 |3 |1 8 |2 |32 |3 |3 |66

(a =K- Katilimcilar; b= Cizelge 6.16’da verilen katilimci ifadelerinin
sirasini olusturmaktadir.)
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Cizelge 6.16 incelendiginde katilimci ifadelerine gére Covid-19 turizm sektorini buyik

oranda olumsuz etkilemistir. Sektdr en fazla ekonomik yonden etkilenmistir.

Katilimci ifadelerinin (kodlarin) kategorilere gore siniflandirilmasi Cizelge 6.17°de detayl
olarak sunulmustur. Cizelge 6.17°de goriildiigii iizere 12 ifade 3 kategori altinda ele

alimmugtir. Kategoriler “Olumsuz”, “Ekonomi” ve “Diger” seklinde adlandirilmistir.

Cizelge 6.17. Covid-19’un turizm sektoriine etkisine iligkin katilimci ifadelerinin
kategorilendirilmesi

Kategori Kodlar > | 67 | %l %2
(1.1) Olumsuz 19 28,3
(1.2) Turist Azald/ Gelmedi/ Ig, Dis 8 11,9
(1) Turizm 34 50.6
Olumsuz (1.3) Turizmin Kalitesi Diistii 4 5,97 '
(1.4) Isletmelerin Agilis1 Olmady/iptal 3 4,47
Edildi (Kongre, Tur Vs.)
(2.1) Ekonomik 14 20,8
(2.2) Gelir/ Déviz azaldi 5 7,46
(2) Ekonomi | (2.3) Diisiik Fiyat 3 | 27 | 447 | 401
(2.4) Talep Azaldi 3 4,47
(2.5) Satis Azaldi 2 2,98
(3.1) Psikolojik 3 4,47
(3) Diger (3.2) Turizm Algis1 Degisti/Turist Profili | 2 6 | 2,98 8,94
(3.3) Acenta Degeri Anlagildi 1 1,49

Katilimcilarin Covid-19’un siirecinde seyahat acentalarindan turistlerin beklentilerine
iligskin katilimci ifadelerinin %50,0’ 11 Olumsuz, %40,1’ini Ekonomi ve %8,94’{inli Diger

kategorisi olusturmaktadir.

Katilimcilarin bulgulara yonelik ifadeleri asagida belirtilmektedir(K=Katilimci):

K3: “Turist gelmedi, kiiltiir bakanligina bagli magazamiz var oralarda giinliik ciro diistii,

yurt i¢i turlart olmuyor satis azaldi. Maddi olarak olumsuz olarak etkilendi.”

K4: “... Zincirleme olarak turizm geliri olumsuz etkilendi. Otel satamadigim i¢in, ucus
satamadim, tur yapamadim, miize ve oren yerlerine giris olmadi gelir diistii. Turizmde bir

kalem aksadiginda tiim olarak sektor etkilendi.”
K5: “Dis pazardan gelen doviz ve ekonomik faaliyet diistii daha ¢ok i¢ pazara yoneldi.....

K7: “Talepler diistii. Turizm aliskanliklar: degisti, deneyimsiz insanlar tura gidiyor, ¢tinkii

fiyatlar diistii.”
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K12: “Cok biiyiik oranda olumsuz etkilendi ama diger isletmelere kiyasla oteller daha iyi

’

durumda.’

K20: “Turizm inanilmaz bir gelir kaynagi ama olumsuz bir etkisi oldu. Alt yapt olarak

boyle bir krize hazir olamadigimiz ortaya ¢iktr.”

K22: “Ekonomisi ¢6kmiis durumda yabanci turist gelmedikce igletmeler ayakta kalmiyor.
Olumlu taraflart ise yabanci gelmeyince yerliler icin fiyat olanagi daha uygun ve sakin
geziyorlar. Daha once hi¢ katilmayan insanlar katiliyor. Geng kitle genelde katiliyor.
Ogrenci gruplart ortaya ¢ikiyor. Turizm niteligi diistii, kalitesi diistii, seyahat acentasi

olmayan gruplar sosyal medyada artti ve kazan¢ saglanamad.”
6.7. Covid-19 Etkisinin Iyilesmeye Yonelik Stratejilere fliskin Bulgular

Katilimeilarin “Covid-19 salgini sonrasi turizm sektoriinde iyilesmeye yonelik
stratejilerini” tespit edebilmeye yonelik sorulan “Tiirkiye Covid-19 salgini sonrasi turizm
sektdriinde iyilesmeye yonelik ne tiir stratejiler izlemelidir?” sorusuna alinan yanitlar
dogrultusunda 12 kod elde edilmistir. Igili katilimer ifadeleri (kodlar) gizelge 6.18°de

sunulmustur

Cizelge 6.18. Covid-19 etkisini iyilestirmeye iliskin 6ne ¢ikan katilimcr ifadeleri

1. Fikrim Yok 7.1 Aylik Karantina

2. Tedbirlerim Devamlilig1 Saglanmali 8. Devlet Destegi /Tesvik

3. Olumlu imaj 9. Krediler/Uzun Vadeli Odemeler
4. Covid-19 Insanlara Anlatilmali 10. Yaptirimlar Kalkmali

5. Halk Bilinglendirilmeli 11. Turizm Katki Pay1 Artirtilmal
6. Denetim 12. Fiyat Politikasi

Cizelge 6.18 incelendiginde Covid-19 etkisini iyilestirmeye yonelik olarak tedbirlerin
devamlilig1 saglanmali, isletmeler olumlu imaj saglamali, devlet desteigi ve tesvikler
saglanmal1 kodlar1 katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugu
covid-19 etkisini iyilestirmeye ydnelik herhangi bir fikri olmadigmni belirtmistir. Tlgili
ifadelerin (kodlarin) katilimci siralamasina gore kullanim sikliklari ise Cizelge 6.19°da

sunulmaktadir.
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Cizelge 6.19. Covid-19 Etkisini iyilestirmeye iligkin bulgular

Swa® |1 |2 |3 |4 |5 (6|7 (8|9 |10|11 12|
Kﬁ
K1 X | X | X 3 6
2K2 X 1|2
K3 X 1|2
K4 X | X | X|X 4 8
K5 X 1|2
K6 X | X X 3 6
K7 X 1|2
K8 X | X X | X 4 8
K9 X X | X 3|6
K10 X X 2 | 4
K11 X 1|2
K12 X 1|2
K13 X 1|2
K14 X 1] 2
K15 X | X X 3|6
K16 X 1|2
K17 X | X X 3|6
K18 X 1] 2
K19 X | X X 3 |6
K20 X X 2 | 4
K21 X 1|2
K22 X 1|2
K23 X | X| X | X 4 8
K24 X 1|2
K25 X 1|2
K26 X 1|2
K27 X X X |13 |6
8|11 |9 (2|2 |1 |4 |7 |4]| 2 1 1 | 52
(a =K- Katilimcilar; b= Cizelge 6.19’da verilen katilimci ifadelerinin
strasini olugturmaktadir.)

Cizelge 6.19 incelendiginde katilimci ifadelerine gore Covid-19 etkisini iyilestirmeye
yonelik tedbirlerin devamliligi saglanmali, isletmeler olumlu imaj birakmali ve devlet

destegi/tesvik alinmalidir.

Katilimcr ifadelerinin (kodlarin) kategorilere gore siniflandirilmasi Cizelge 6.20°de detayh
olarak sunulmustur. Cizelge 6.20’de goriildigli iizere 12 ifade 3 kategori altinda ele
alinmigtir. Kategoriler “Covid-19 Onlemleri”, “Diger” ve “Ekonomik Destek” seklinde

adlandirilmistir.
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Cizelge 6.20. Covid-19 etkisini iyilestirmeye iliskin katilimcr ifadelerinin
kategorilendirilmesi

Kategori Kodlar > | 67 | %1 | %2
(1.1) Tedbirlerim Devamliligi 21,1
Saglanmali 11

) (1.2) Denetim 4 7,69

(01|21|ce:r(‘)n\1:3?’-|19 (1.3) Covid-19 Insanlara 2 20 3,84 | 383
Anlatilmali
(1.4) Halk Bilinc¢lendirilmeli 2 3,84
(1.5) 1 Aylik Karantina 1 1,92
(2.1) Olumlu imaj 9 17,3

(2) Diger 17 32,6

(2.2) Fikrim Yok 8 15,3
(3.1) Devlet Destegi /Tegvik 7 13,4
(3.2) Krediler/Uzun Vadeli 4 7,69
. Odemeler
) El;gtr; ?(mlk (3.3) Yaptirimlar Kalkmali 2 |15 | 3,84 | 306

(3.4) Turizm Katki Pay1 2 3,84
Artirtilmal

(3.5) Fiyat Politikas1 1 1,92

Katilimcilarin  Covid-19’un siirecinde seyahat acentalarindan turistlerin beklentilerine
iliskin katilimer ifadelerinin %38,3’iinii Covid-19 Onelmleri, %32,6’smm1 Diger ve %

30,6’s1n1 Ekonomik Destek kategorisi olusturmaktadir.

Katilimcilarin bulgulara yonelik ifadeleri asagidadir (K=Katilimci):
K7, K13, K24,K1,K2, K16, K14, K21: “Fikrim yok.”

K4: “ Insanlara covid-19 anlatilmal, halk bilinclendirilmeli. Sektér cok fazla etkilendi.
Insanlarin giiven duyacag bir sistem olusturulmali, bahsettigimiz tedbirler uygulanmall,
maskeler gin icerisinde degistirilmelidir. Aslinda covid-19 sayesinde destinasyonlar
(miizeler, kiliseler vs), temizligi artti. Temizlik devam etmeli ve sik sik dezenfekte edilmeli

giiven saglanmali....”
K12: “Ekonomik destek verilmeli. Acentalara hibe, destek vs verilmedi.”’

K20: “Tek basimiza bizim bir sey yapmamiz yetmiyor ama kendimizi ispat etmemiz lazim
olumlu imaj anlaminda, vaka sayilarinda minimuma inseydik Tiirkiye'ye gidin derlerdi.
Yaptirimlar kalkmali.”

’

K9: “Tesvik ve sifir faize gidilmeli Uzun vadeli odemeler getirilmelidir.’
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K11: “Giris ¢ikaslarda Covid testi yapilmali, insanlara giiven verilmeli. Giris ¢ikislarda

test yapilmamasi giiveni azalttigi icin turist gelmiyor.”

K27: “Yerli turist potansiyeli icin ekonomiye dikkat etmeli fiyat politikasina odaklanmali,

iyi bir tamitim hijyen icin ozellikle... olumlu imaj saglanmali”

6.8. Covid-19 Salgim Déneminde Seyahat Acentalarinda Ekonomik Kriz Yonetimine

fliskin Bulgular

Katilimcilarin “Covid-19 salgininda seyahat acentalarmin ekonomik krizi yonetmek igin
onerilerini” tespit edebilmeye yonelik sorulan “Isletme olarak Covid-19 salgm siirecinde
yasanan ekonomik krizi yonetebilmek i¢in neler yapitiniz?” sorusuna alinan yanitlardan
hareketle 16 kod elde edilmistir. Ilgili katilimci ifadeleri (kodlar) Cizelge 6.21°de

sunulmaktadir.

Cizelge 6.21. Covid-19 salgin1 doneminde seyahat isletmelerinde ekonomik krizi
yonetmeye iliskin 6ne ¢ikan katilimer ifadeleri

1. Personel Cikarimi/Gider Azalimi 9. Isletme Olumlu Imaji

2. Kiculmeye Gidilmeli /Homeoffice 10. Miisteri Geri Bildirimi

3. Tedbirli Turlar 11. Misteri fle Siirekli Irtibat
4. Kredi Cekildi 12. Talebe Gore Hizmet
Cizelge 6.21.’nin Devami

5. AragSayist Azaltild: 13. i¢ Pazara Yénelim

6. Araclar Kagultildi 14. Devletten Destek Almali
7. Arag I¢i Tedbirler 15. Online Hizmetler

Cizelge 6.21 de katilimci ifadelerine gore seyahat acentalar1 Covid-19’dan dolay1 olusan
ekonomik krizi yonetebilmek i¢in devletten destek almali, gider azaltmali, kiigiilmeye
gidilmelidir. ilgili ifadelerin (kodlarm) katilimei siralamasina gore kullanim sikliklari ise

Cizelge 6.22°de sunulmaktadir.
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Cizelge 6.22. Covid-19 salgin1 doneminde seyahat acentalarinda ekonomik krizi
yonetmeye iligkin bulgular

Sira® |1 (2|3 |4 |5|6|7|8|9|10|11 (12|13 |14|15]16
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(a =K- Katilimcilar; b= Cizelge 6.22’de verilen katilimci ifadelerinin sirasim
olusturmaktadir.)

Cizelge 6.22 incelendiginde katilimcr ifadelerine gore Covid-19 siirecinde olusan
ekonomik krizi yonetebilmek igin devlet destegi alinmali, gider azaltilmali, kiigiilmeye

gidilmeli, kredi ¢ekilmeli, VIP turlar yapilmalidir.

Cizelge 6.23. Covid-19 salgim1i doneminde seyahat isletmelerinde ekonomik krizi
yonetmeye iligkin katilimci ifadelerinin kategorilendirilmesi

Kategori Kodlar > | 67 | %1 %2
(1.1) Devletten Destek Almali 13 25
(1.2) Personel Cikarimi/Gider 5 9,61

. Azalimi

82]&1‘15'19 (L3) Kugimeye Gidimeli s | 56| 480
/Homeoffice '
(1.4) Kredi Cekildi 2 3,84
(1.5) Arag Sayis1 Azaltildi 1 1,92
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Cizelge 6.23.(Devami) Covid-19 salgin1 doneminde seyahat isletmelerinde ekonomik krizi
yonetmeye iliskin katilimci ifadelerinin kategorilendirilmesi

(2.1) VIP Turlar /Ozel Ugus 4 769
Yapildi

(2.2) Araclar Kugultaldu 3 5,76

(2.3) I¢ Pazara Yonelim 3 5,76

2) (2.4) Tedbirli Turlar 2 3,84
Ekonomik | (2.5) isletme Olumlu imaji 2 23 3,84 | 441

Destek (2.6) Arag I¢i Tedbirler 2 3,84

(2.7) Miisteri Geri Bildirimi 2 3,84

(2.8) Miisteri ile Siirekli Irtibat 2 3,84

(2.9) Talebe Gore Hizmet 2 3,84

(2.10) Online Hizmetler 1 1,92
©) \F('O'f(”m (3.1) Fikrim Yok 4 4 | 789 | 769

Katilimer ifadelerinin (kodlarin) kategorilere gore siniflandirilmasi Cizelge 6.23’de detayli
olarak sunulmustur. Cizelge 6.23’de goriildigi tlizere 12 ifade 3 kategori altinda ele
alinmigtir. Kategoriler “Covid-19 Onlemleri” , “Ekonomik Destek” ve “Fikrim Yok”

seklinde adlandirilmistir.

Katilimeilarin  Covid-19’un siirecinde olusan ekonomik krizi yoOnetebilmesine iligskin
katilime1 ifadelerinin %48,0’1n1 Covid-19 Onlemleri, %44,1’ini Ekonomik Destek ve

%7,69’unu Fikrim Yok kategorisi olusturmaktadir
Katilimeilarin bulgulara yonelik ifadeleri agagidaki gibidir (K=Katilimc1):
K4: “VIP turlar yaptik. Giiven, tecriibe, hijyen, miisteriden geri bildirim sagliyorum”

K23: “ Dis hatlar kapali oldugu icin satiy yapamiyoruz. Reklamlarla destekliyoruz. Tasima
kapasitesi yariya indirildi. Miisterilere bilin¢lendirme yapilmali. Covidden otiirii kapanan

seyahat acentelart var”

K18: “Kisa ¢alisma odenegi verilmeli, siirekli miisteri-igletme iletisimi olmalidir.

Miisterilerle irtibati kopartmiyoruz. Iletisim devamliligi saglanmali.”
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7. SONUC

Kiresel bir kriz olan Covid-19 salgini biitiin diinyay1 etkisi altina almistir. Salgin
gecmiste yasanan bir¢ok krizden daha farklidir. Covid-19 birgok sektorli olumsuz
etkilemistir. Bu sektorlerin basinda turizm gelmektedir. Sektorin her dalinda kendisini
hissettiren Covid-19 salgini isletmeler ve kuruluslarin olumsuz olarak etkilenmesine yol
acmistir. Salgin dolayisiyla turizm hareketleri neredeyse durma noktasina gelmistir. Otel
isletmeleri, yiyecek- icecek isletmeleri, havayolu isletmeleri, seyahat isletmeleri gibi
turizm sektoriiniin alt kolu olan isletmeler Covid-19 salginindan olumsuz etkilenmistir ve
etkilenmeye devam etmektedir (Tirker, 2020; Khan, 2020; Ibis 2020; Kiper vd., 2020;
Eryilmaz, 2020; Kaygin ve Topguoglu, 2020 ).

Aragtirma Covid-19’un seyahat isletmeleri {izerine etkisini Olgmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amagla arastirmada 27 tane A grubu seyahat acentasi ile yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen verilere igerik

analizi uygulanmistir. Ulasilan bulgular tablolastirilarak sunulmustur.

Aragtirma  bulgularindan  hareketle ilk olarak Covid-19’un  etki  derecesi
degerlendirildiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugu ¢ok yiiksek derecede etkilendiklerini
geri kalanlar ise yuksek derecede etkilendiklerini belirtmislerdir. Buradan hareketle
seyahat acentalarinin Covid-19’dan ciddi bir sekilde hasar gordiikleri yorumu yapilabilir.
Seyahat acentalarinin turist sayisinda diisiis yasandigi buna bagli olarak da gelir
oranlarininda diistiigli sdylenebilir. Katilimeilarin belirttigi ifadelere gore etkiler olumsuz
yondedir ve isletmeleri zarara ugratmistir. Covid-19 salgin siirecinde seyahat
acentalarinca gergeklestirilen birgok isleyis ve is yapilamaz hale doniismiistir. Bu
durumun seyahat acentalar1 iizerinde ¢ok ciddi etkileri oldugu gériilmektedir (Ibis, 2020).
Biitin bunlarin isletmeler i¢in ekonomik, psikolojik ve sosyal sorunlar1 ortaya ¢ikardigi

sOylenebilir.

Covid-19 salgininin seyahat acentalarma etkilerinin neler oldugu degerlendirildiginde ise
katilimcilarin gogunlugu satis hacminin diistiigiinii, rezervasyonlar, uguslar ve turlarin iptal
oldugunu, ekonomik ve psikolojik a¢idan olumsuz etkilendigini, gecici kapanmalarin

oldugunu hatta bazi isletmelerin tamamen kapatmak zorunda kaldigim1 belirtmislerdir.
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Buradan hareketle isletmelerin biiyiik bir ekonomik sorunla bag basa kaldigi sdylenebilir.
Ayrica psikolojik olarak etkilenmesi sonucunda yasam konforunda da diislis yasandigi
sOylenebilir. Bu baglamda insanlarin seyahat talebinde ciddi diisiis yasandigi ve acentalarin
ekonomik yonden olarak etkilendigi sdylenebilir. Bahar ve Ilal (2020)’ye gore de salgin
streci doneminde isletmelerin satigin1 yapamadigi ve iptal edilen ¢ok fazla rakamdaki otel

odas1 veya ugak koltugunun oldugu ve zarar olarak isletmelere donecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada Covid-19 sirecinde seyahat isletmelerinde alinan personel Onlemleri
degerlendirildiginde katilimeilarin ¢ogunlugunun temizlik/hijyen, kisa/aralikli ¢alisma, kisi
sayisini azaltma, esnek mesai, maske ve sosyal mesafe hususuna dikkat ettiklerini
belirtmislerdir. Bununla beraber bazi katilimcilarin personele yonelik olarak homeoffice
sistemine gegis yapildigi, personel ¢ikarimina gidildigi, Covid-19 testi yapildigi ve online
iletisime gecildigini belirtmislerdir. Isletmecilerin personel ¢ikarimma gitmesi, calisan
sayisint azaltmasit sonucunda issizlik sorununun ortaya ¢iktigi soylenebilir. Ancak
isletmelerin personele yonelik aldiklari tedbirler sonucu calisanlari motive ederek daha
verimli ¢aligmalarini saglayabilir. Personellerin alinan tedbirler dogrultusunda is yerinde
kendilerini giivende hissetmelerinin saglanmasinin psikolojik agidan yararli olacagi

distintilmektedir. (Zengin, Topguoglu ve Kaygin, 2020).

Covid-19 siirecinde seyahat isletmelerinde alinan miisteri onlemleri degerlendirildiginde
katilimeilarin geneli temizlik/hijyen, dezenfektan/kolonya, maske, sosyal mesafe/oturma
diizeni, 14 kural gibi tedbirler aldiklarini belirtmislerdir. Ayni zamanda katilimcilarin
bazilari, Hes kodu, miisteriye 6zel Kkitler, ates Olger, ara¢ kapasitesinin diisiiriillmesi gibi
onlemler aldiklarini belirtmiglerdir. Covid-19 salginindan dolayr miisterilerin tedirgin
oldugu ve giiven istedigi sdylenebilir. Acentalarin yaptiklar1 hizmet genel olarak kalabalik
ortamlarda yapildig1 i¢in acentalar tedbirlerini almali ve miisterileri buna inandirmalidir.
Miisteriyi glivenli bir ortama gireceklerine dair ikna edemezlerse satis yapamazlar. Bu
durumda Misterilerin beklentilerinin karsilanmasi gerektigi disiiniilmektedir. Onlara
gonill rahathigiyla tatillerini gegirebilecekleri bir ortamin saglandigi gosterilmelidir

(Kaygin ve Topguoglu, 2020).

Arastirmada Covid-19 salginindan sonra turistlerin seyahat isletmelerinden beklentileri
degerlendirildiginde katilimcilar miisterilerin ¢ogunlugunun belirsizlikten dolay: tedirgin

olduklarin1 buna baglh olarak giiven ve hijyenik ortam beklentisi i¢inde olduklarini ifade
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etmislerdir. Bu dogrultuda salginin insanlarin hijyen, sosyal mesafe, saglik ve benzeri
davranis kaliplartyla alakali duyarliklarmi artirmis olabilecegi diisiiniilmektedir (Ibis,
2020). Ayrica turistlerin kalite/ olumlu imaj, VIP turlar, diisiik fiyat ve giiniibirlik tur gibi
beklentilerinin oldugunu belirtmislerdir. Covid-19 dénemi sonucu insanlarin taleplerinde
degisikler yasandig1 sdylenebilir. Insanlar genel olarak kitle turizmine kiyasla bireysel
gezilere yonelmis, kalabalik olmayan ortamlar: tercih etmiglerdir. Cogunlukla doga turlari,
kamp turizmi, kirsal turizm, eko turizmin tercih edilecegi on goriilmektedir. Buna bagh
olarak bu turizm tiirlerine yonelik yatirimlarin hayata gegirilmesi gerektigi soylenebilir.

turizm talebindeki bu degisikligin gelecekteki tatil talebini sekillendirilecegi sdylenebilir.

Aragtirma da Covid-19’un genel olarak turizm sektdriine olan etkileri degerlendirildiginde
katilimeilarin ekonomik ve psikolojik yonden olumsuz etkilendigi, gelir ve dovizde diisiis
oldugu, turizm algisinin degistigi, kiclk grup turlarina ilginin arttigi, turizm kalitesinin
diistiigti, isletmelerin agilamadigi, talep degisikligi yasandigi gibi etkileri oldugunu
vurgulamislardir. Bu durum turizm sektoriinde kalabalik oteller yerine daha sakin tatil
kdylerinin tercih edildigi, doga turlarmin 6n plana ¢iktigi, tatil tercihlerinin yon
degistirebilecegi anlamina gelmektedir (Yenisehirlioglu ve Salha, 2020; Akyol 2020;
Turker, 2020). Insanlar giivenli, kalabalifin az oldugu, dogayla icice olan yerleri tercih
etmislerdir. Dolayisiyla insanlar kitle turizmden vazge¢cmis 6zel ilgi turizmine yonelmeye
baslamiglardir. Covid-19 doneminde seyahat kisitlamalari, insanlarin tedirgin olmasi, turist
sayisinin azalmasi ve igletmelerin kapanmasi sonucunda turizm sektdriinde ekonomik ve
sosyal sorunlar ortaya ¢ikmistir. Turizm taleplerinde ciddi diisiisler ve tercih degisiklikleri
yasanmistir. Isletmelerin kapanmasma bagli olarak issizlik sorunun da yasanacagi

diistiniilmektedir.

Covid-19 salgini sonrasi iyilesmeye yonelik stratejiler degerlendirildiginde katilimcilara
gore genel olarak tedbirlerin devamli olmali, olumlu imaj yaratilmali, halk
bilinglendirilmeli, denetim, devlet destegi ve tesvik saglanmalidir. Ayrica krediler ve uzun
vadeli 6demeler yapilmali, yaptirimlar kalkmali, fiyat politikas1 uygulanmalidir. Baska bir
ifadeyle devletler faiz oranlarin1 azaltarak kredi kulanmis ve kullanacak olanlara destek
vermeli, ticari bankalar ise isletmelerin ve miisterilerinin kredi 6demelerini ertelemeli,
borglar ertelenmelidir (Giimiis ve Hacievliyagil, 2020). Isletmeler ve devlet bu donemde
salginla miicadele etmek ic¢in etkili bir isbirligi yapmalidir. Ayrica isletmeler dogru

stratejileri uygulayarak tanitimini saglamalidir. Ciinkii destinasyonlarda olumlu imaj
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yaratmada etkili ve dogru bir tanitim stratejisi olmalidir (Baloglu ve McCleary, 1999).

Covid-19 salgm1  doneminde seyahat isletmelerinde ekonomik kriz yonetimi
degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ogunlukla kiigiilmeye gidildigi, personel ¢ikarimi
yapildigi, turlarn kigultildigi, VIP turlarin yapildigi, devletten destek alindigi, talebe
gore hizmet verildigini belirtmislerdir. Dolayisiyla isletmeler ekonomik krizi yonetebilmek
icin kapasitesini diisiirmeli, 6zel hizmetler gelistirmeli ve saglik tedbirleri almalidir
(Demir, Giinaydin, Demir, 2020). Aynm1 zamanda Oncelikle i¢ turizmde hareketlenme
beklendigi i¢in isletmeler bu turizme yonelik tanmitim ve kampanyalar yapmalidir.
Isletmeler miisteri memnuniyetini ve giivenini artirmak icin zorunlu tedbirlerden ziyade
farkl1 6nlemler almalidir. Isletmelerin rezervasyon degisikliklerinde kolaylik saglamalari,

seyahat sigortalar1 miisterilere gliven saglayabilir.

Katilimcilardan elde edilen bulgular ve ikincil verilerden elde edilen veriler 1s181nda turizm

sektorii isletmecilerine ve yerel aktorlere bir takim 6neriler sunulmaktadir. Bunlar:

e Covid-19 salginina karsi bakanliklar is birligi i¢inde olmal,

e Turizm isletmeleri teknolojiye uygun sistemlere sahip olmali,

e Turizm sektOriiniin alt kollar1 (konaklama, ulastirma, seyahat, yiyecek-igecek) is birligi
icinde hareket etmeli

e Sektor calisanlart ve isletmeleri destekleyici politikalar olusturulmali,

e Isletmelerde Covid-19 tedbirleri uygulanmali

e Covid-19 tedbirlerinin denetimi ve devamliligi saglanmali

e Isletmeler miisterilere karsi olumlu imaj yaratmali, giiven vermeli

e Isletmeler VIP turlar diizenlemeli

e Konaklama igletmeleri daha diisiik kapasiteye gegmeli ve bireysel faaliyetleri iceren
hizmetler sunulmali

e Covid-19 sonucunda degisen talep degisikliklerine yonelik hizmet sunulmali

e lsletmeler saglikli turizm sertifikasyon belgesi edinmeli

o Gelecek donemlerin hizmetinin planlamasi, reklam1 yapilmali ve satisa sunulmali

e Isletmeler temizlik, hijyen ve dijitallesmeye 6nem vermeli

o Isletmeler Covid-19 salgmiyla ilgili her detay: takip etmeli, degerlendirmeli ve

olumsuz etkiyi en aza indirmek icin stratejiler belirlemelidir.
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Aragtirmacilara yonelik Oneriler;

Covid-19’un destinasyona etkisi, Covid-19’un getirdigi talep degisikligi, Covid-19 salgini
sonrasi artan i¢ turizm, Covid-19’un salgin1 sonrasi popiiler olan alternatif turizm tiirleri

gibi konularla ilgili caligmalar yapilabilir.

Arastirma neticesinde Covid-19’un blylk oranda turizm sektoriine zarar verdigi
sOylenebilir. Salginin gerek ekonomik gerekse psikolojik acgidan sektore zararlar verdigi
vurgulanmistir. Genel yargiya gore ise turizmin tekrar canlanmasi ve ivme kazanmasi
olduk¢a zordur. Ancak bu kriz turizm sektorii i¢in firsata gevrilmeli, dezavantajlari
avantaja cevirmek icin stratejiler gelistirilmelidir. UNWTO (2020)’ ya gore Covid-19
krizi, turizm sektoriinii ve onun insanlara ve gezegene katkisini yeniden diisiinmek i¢in
firsattir. Covid-19’un turizme fayda olarak, genis capta ve adil bir sekilde yararlanilmasini
saglayan daha siirdiiriilebilir, kapsayic1 ve direngli bir turizm sektorii insa etme firsati

olarak goriilebilecegi diisiintilmektedir.
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EK 1 ANKET FORMU

Iskenderun Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik Anabilim Dal1 Yiksek Lisans Tezi
Sayin Katilimci,

Bu goriisme, Covid- 19 Salginmin Seyahat Isletmeleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi:
Hatay Ili Ornegi amaciyla gergeklestirilmektedir. Verdiginiz bilgiler 1s18inda elde edilen
aragtirma sonuglarinin hem bu konuyla ilgilenen aragtirmacilara hem de bolgemize katki
saglayabilecegini diisiiniiyoruz. Konuya iliskin goriis ve diislincelerinizi biiyiik bir rahatlik
ve agiklikla dile getirmeniz, arastirmamizin amaglarina ulagsmasi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. GoOrlisme sirasinda elde edilen bilgiler yalmizca akademik amaclar igin
kullanilacaktir. Bunun disinda herhangi bir amag¢ i¢in kullanilmasi miimkiin degildir.
Kisisel bilgileriniz gizli kalacaktir. Katilim goniilliiliik esasina bagli olup dilediginizde
cekilebilirsiniz. Izniniz dahilinde vereceginiz cevaplar kisisel bilgileriniz disinda kayit

altina alinacaktir.

Katilim ve katkilarinizdan dolay tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Fatih Ozdemir* YL. Ogr. Kiirsad Abidin Giil®
Iskenderun Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii 1

Isletme Adi:

Cinsiyet:

Yas:

Deneyim Siresi:

Egitim Seviyesi:

1. Turizm sektoriinin Covid-19 salgini siirecinden etkilendigi goz Oniine alindiginda
siz bu sirecten ne derece etkilendiniz?
a. ()Hic () Az () Orta () Yuksek () Cok Yiksek

2. lsletmenize Covid-19 salgini siirecinin ne tiir etkileri vardir?
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. Isletmenizde Covid-19 salgini siirecinde personel icin alinan salgma yonelik
tedbirler nelerdir?

. Isletmenizde Covid-19 salgmi siirecinde miisteriler icin alman salgina yonelik
tedbirler nelerdir?

. Turistlerin Covid-19 salgimi sonrasi turizm isletmelerinden olast beklentilerini
sektorel olarak degerlendirebilir misiniz?

. Covid-19 salgininin Tirkiye turizm sektoriine yonelik ne gibi etkileri olmustur?

. Tlrkiye Covid-19 salgini sonras1 Tiirkiye turizm sektoriinde iyilesmeye yonelik ne
tr stratejiler izlemelidir?

Siz isletme olarak Covid-19 salgin1 siirecinde yasanan ekonomik Krizi
yonetebilmek i¢in neler yapitiniz?

Seyahat isletmeleri Covid-19 salgin1 siirecinde yasanan ekonomik Kkrizi
yonetebilmek i¢in neler yapmalidir?
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