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OZET

Gelisen diinyada insanlar icin zaman olduk¢a Onemli bir etkiye sahiptir. Basariy1
hedefleyen bireyler onceden belirlemis olduklar1 planlama dahilinde hareket eder. Bu
planlama zaman yonetimi kapsaminda gerceklestirilmektedir. Zaman yonetilemez ancak
zaman dilimi icerisindeki eylemler bireyler tarafindan yonetilebilir. Zaman yonetimi bu
yonde kisilere olumlu kazanimlar saglamaktadir. Yenilenme, insanoglunda kaybolan
canliligin, enerjinin, mutlulugun neticesinde kendini iyilestirebilme sonucunda edinebildigi
yeni duygular ve kazanimlardir.

Bu arastirmanin temel amaci; Turist Rehberler Birligi (TUREB)’ne bagli turist
rehberlerinin zaman yonetiminin algilanan yenilenme tizerindeki etkisini arastirmaktir.
flgili degiskenlerle (zaman yonetimi,yenilenme) ilgili hipotez hazirlanmis ve arastirma
modeli tasarlanmistir. Bu arastirmada anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin
pandemi donemine denk gelmesi sebebiyle anket internet {izerinden (gevrimici)
toplanmigtir. Anketler kolayda 6rnekleme teknigi ile 30 Temmuz 2021- 04 Ekim 2021
tarthleri arasinda toplanmistir. Anket sonucunda 200 katilimcidan elde edilen veriler
istatiksel programlarla analiz edilmigstir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
neticesinde zaman yonetiminin yenilenmeyi olumlu anlamda etkiledigi belirlenmistir.
Ilerde bu konuyu ele alip arastiracak bilim insanlarina farkli bir 6rneklem grubu iizerinde
(turist, acente calisanlari, otel ¢alisanlari, turizm sektoriinde yer alan bireyler ve diger
sektorde caligsan bireyler) arastirma yapmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Zaman yonetimi, yenilenme, turist rehberi
Sayfa Adedi . 61
Danigsman . Dr. Ogr. Uyesi Gamze ERYILMAZ



THE EFFECT OF TIME MANAGAMENT ON PERCEIVED RE-CREATION:
A RESEARCH ON TOURIST GUIDES
(M. Sc. Thesis)
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ABSTRACT

Time has a very important effect on people in the developing world. Individuals who aim for
success act within the predetermined planning. This planning is carried out within the scope of time
management. Time cannot be managed, but actions within a time frame can be managed by
individuals. Time management provides positive gains to people in this direction. Re-creation is the
new feelings and gains that human beings can acquire as a result of being able to heal themselves
as a result of the lost vitality, energy and happiness.

The main purpose of this research is; To investigate the effect of time management of tourist guides
affiliated to the Tourist Guides Association (TUREB) on re-creation. A hypothesis about the
related variables (time management, re-creation) was prepared and a research model was designed.
Questionnaire technique was used in this study. Due to the fact that the research coincided with the
pandemic period, the questionnaire was collected online (online). The questionnaires were
collected between 30 July 2021 and 04 October 2021 with convenience sampling technique. The
data obtained from 200 participants as a result of the survey were analyzed with statistical
programs. As a result of the findings obtained from the results of the research, it was determined
that time management positively affects the re-creation. It is recommended that scientists who will
investigate this issue in the future should conduct research on a different sample group (tourists,
agency employees, hotel employees, individuals in the tourism sector and individuals working in
other sectors).

Key Words : Time management, re-creation, tourist guide
Page Number : 61
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1. GIRIS

Gelisen diinyada insanlar i¢in zaman olduk¢a dnemli bir etkiye sahiptir. ileriye déniik
her adimda yapilmasi gereken tiim faaliyetler belirli bir plan dahilinde yapilip hayata
gecirilmektedir. Tiim bu organizasyon yapilirken insanlar kendilerine bir zaman ¢izelgesi
olusturmaktadir. Bu ¢izelge olusturulurken yapilacak islemler belirlenen tarihler araliginda
hazirlanip istenilen zaman diliminde hayata gegirilmektedir (Ardahan, 1998). Isletmeci,
ogrenci, akademisyen, doktor, sirket sahibi ve bir¢ok meslek sahibi olan ve kariyer
anlaminda kendini gelistiren tiim bireylerin zamanlar1 ¢ok kiymetlidir. Bu yonde bireyler
zamanlarini en iyi sekilde yonetmek, az zamanda ¢ogu isi basarmak isteyebilmektedirler

(Vatan ve Ozsoy, 2002).

Zaman yonetimi, bireylerin is hayatinda, giinliikk hayatinda ve bos anlarinda dahi zamanini
nasil organize edip daha iyi yonetecegine dair dgretici bir ara¢ olup Danimarka’da ortaya
¢ikmis ve oradan diinyaya yayilmistir (Giiglii, 2001). Kisinin kendi yasaminin kontroliinii
saglaylp c¢ok az siirede bircok seyi basarmasi ve planladigi gibi kendi istedigi
dogrultusunda ilerlemesi ise zaman yonetiminin en belirgin temel Ozelliklerindendir

(Koch, 2011).

Yenilenme; kisinin sevdigi islerle ugragmasi, hayatina dair yeni deneyimlere yonelerek
kendini stirekli gelistirmesi ve 6grenme siirecidir (Kogak ve Eryilmaz, 2018b). Turist
rehberlerinin de meslekleri geregi bu siirecin bir liyesi oldugu 6n goriilmektedir. Turist
rehberi, bir yerden baska bir yere tatil amaciyla gelen turistlere yol gosteren, onlara
gezilerde eslik eden Ve turistik yerleri tanitan bireydir (Zengin ve Atasoy, 2020). Bu agidan
bakildiginda turist rehberlerinin rolleri geregi siirekli fiziksel olarak aktif, yeni deneyimlere
acik ve dgrenen/dgreten bir dongiide oldugu sdylenebilir. Diger taraftan rehberlerin, belirli
zaman/saat dilimi araliginda turlarda turist/turistlere eslik ettigi géz Oniine alinirsa, genel
itibariyle bir zaman planlamasi siirecinde yasamlarimi yiriittiikleri disiiniilebilir. Bu
nedenle turist rehberlerinin igleri geregi, zamanlarini (6zel ve is yagami bakimindan) etkili
ve verimli bir sekilde kullanmak durumunda olduklar1 sdylenebilir. Ciinkii rehberler, iyi bir
zaman yonetimi kosullarina sahip olduklar1 takdirde, planlama, organize etme ve
denetleme gibi yonetim fonksiyonlarim1 kendi faaliyetlerine rahatlikla uygulayabilirler

(Kocabas ve Erdem, 2003).



Ilgili ¢ikarim ve agiklamalardan hareketle tezin temel amaci, zaman ydnetiminin algilanan
yenilenme iizerindeki etkisini belirlemektir. Ilgili amac1 karsilayabilmek icin Oncelikle
turist rehberlerinin zaman yonetimi algilar1 ile yenilenme diizeylerinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Sonrasinda ise zaman yonetimi ile algilanan yenilenme arasindaki iligkinin
test edilmesi planlanmistir. Bu baglamda degiskenler arasinda iliski s6z konusu oldugunda,

zaman yOnetiminin algilanan yenilenme tizerindeki etkisi test edilmek istenmistir.

Tez calismasinin bu boélimiinde konuya genel bir bakis acist sunulmus, ikinci boliimde
degiskenler agiklanmig ve ilgili ¢alismalarla ele alinarak literatiir taramasi yapilmistir.
Uciincii boliimde ise tez ¢alismasinin temel amaci, problemi vurgulanmis, arastirmanin
hangi yontem c¢ercevesinde hazirlandigi yer almis ve konu yoniinde model ve hipotez
olusturulmus 6te yandan belirlenen 6rneklem grubuna anket uygulanarak saha caligmalari
olusturulmustur. Dordiincii boliimde ise saha ¢alismalari sonucunda olusan veriler analiz
edilerek belirli yargilara varilmis ve besinci bdliimde ise arastirma kapsaminda sonug yer

alarak Oneri sunulmustur.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde arastirma degiskenleri kavramsal olarak dikkate alinmis ve
detaylandirilmistir. Her bir kavram kendi basliklar1 altinda tanimlanarak takip eden

kisimda sunulmustur.

2. 1. Zaman Kavramm

Hayatimiz1 fiziksel etmenler yardimiyla siirdiiriirken soyut kavramlarin alt etmeni
“zaman” Onemli bir role sahiptir. Bir giin 24 saat, 1440 dakika ve 86.400 saniyedir. Bu
rakam ay ve yil olarak hesaplandiginda ciddi bir paya denk gelmektedir. Olaylar ve
eylemler yasantimizin tam da bu noktasinda meydana gelmektedir. Saniyeler, saatler,
giinler, aylar ve yillarin olusumu zaman kavramiyla biitiinlesmektedir. Zamani net olarak
aciklayan herhangi bir yargiya rastlanilamamistir ancak bazi aragtirmaci ve akademik
bireyler zamani1 farkli bakis agilariyla ele almig ve tanimlamiglardir. Gegmiste olan
eylemlerin giiniimiizde olan eylemlerle paralellestirdigimizde diisiincelerimizle olusan
dogusu ve son bulusu bilinmeyen ¢ogul bir olgudur (Kingir, 2007). Zaman kisilere gore
degisebilen farkli yargilarla agiklanmaktadir. Bu bakimdan kisiden kisiye degisen goéreceli
bir kavramdir. Bayramli (2017), zaman “insanin herhangi bir doku ve duyu organlariyla
tutamadigi, géoremedigi, hissedemedigi, tatmadigi bir ger¢ek™ olarak tanimlanmaktadir. Bu
yargidan hareketle hayatimizin baglangici, bitisi, varolusu, eylemlerimiz, yaptiklarimiz,
kisaca hayatimizda gelisen olaylar silsilesi “zaman” kavramiyla Ortligmektedir.
Insanoglunun her anmi yansitan gergek bir olgu ve soyut bir nesnelliktir. Tiirk Dil
Kurumu’na (TDK) gore zaman; bir ugrasin, olusumun, i¢inden gegtigi, gecmekte ve

gececegi vakit veya siire seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2022).

2. 1. 1. Zamanin ozellikleri

Zaman bireyler ve tolumlar agisindan dnemli bir kavramdir. Her kavramda oldugu

gibi zaman kavraminda da farkli 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekildedir;
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- Zaman kisiseldir, ne bor¢ olarak verilir, ne de bor¢ olarak istenebilir.

- Zaman siirekli tiikenen bir kaynaktir. Biriktirilemez, satilamaz, kiraya verilemez
ya da ertesi giin kullanilmak tizere depolanamaz.

- Zaman mutlaka harcanir ve harcandikca azalir.



- Zaman, arzi taleple artmayan, yerine ikame yapilamayan bir kaynaktir.

- Zaman diger kaynaklardan daha degerlidir ve sonsuza kadar da oyle olacaktir.

- Zaman sumrl bir kaynaktir. Her seyi az ya da ¢ok bulmak miimkiindiir. Ancak
zaman herkes icin esit olarak mevcuttur, arttirtlamaz.

- Giinii durdurmak miimkiin degildir, ama kaybetmek miimkiindiir (Ozer, 2012).”

2. 1. 2. Zaman cesitleri

Zaman soyut bir kavram olmakla birlikte essiz yapisiyla insanoglu i¢in muazzam
bir kaynaktir (Lakein, 1973). Insanoglu varolusundan bu yana bu kaynag: en iyi sekilde
degerlendirmenin yolunu aramistir. Giirbiiz ve Aydin (2012), insan hayatindaki bu vaktin

farkl alanlara gore dagilimini su sekilde ele almaktadir;

1- Zorunlu gereksinimler i¢in ayrilan zaman (yeme-i¢gme, giyinme, barinma, uyuma ve
benzeri kisisel ihtiyaclar i¢in kullanilan zamandir).

2- Bireyin gecinebilmesi i¢in i hayatina ayirdigi zaman ( ¢aligma hayati, etkinlik,
egitim, seminer ve benzeri is, egitim ayn1 zaman da kariyer i¢in ayrilan zamandir).

3- Bos zaman faaliyetleri i¢in ayrilan zaman (insanin kendini gelistirmesi i¢in ayrilan
zaman (insanin kendini gelistirmesi i¢in katildig1 etkinliklerin hepsi, eglence, dinlenme,

tatil, spor ve hobilerine ayirdigi zamandir).

Bu dogrultuda kullanim amacina gore zaman ve calisma dis1 (serbest zaman) olarak iki
farkli sekilde irdelenebilmektedir (Y1ldiz,2014). Zorunlu davranislar da kullanilan zaman
dilimi; belirli bir ¢caba sonucunda kazan¢ elde etmek i¢in harcanan siire veya vakittir.
Serbest zaman ise bireyin ruhunu tatmin etmeye, zevki ve bireysel ilgisi i¢in yaptigi
etkinlikleri kapsamaktadir (Tezcan, 1994). Serbest zaman bireyin kendini yenilemeye
yonelik yaptig1 faaliyetler cercevesinde gelismektedir. Bilimsel yaklagimlar ele alindiginda
arastirmacilar, serbest zaman ve bos zaman arasinda farklilik tespit edilmis ve ikisinin
karigtirllmamasi gerektigini vurgulamislardir. Serbest zaman belirli bir yonlendirme
yapmaksizin olusurken bos zamanda mutlaka bir yoOnlendirme ihtiyact olusmaktadir
(Karakiiciik, 2008). Serbest zaman, kisinin bir zorunluluk veya baski olmaksizin, eglence
ve dinlenme amaci tasiyan etkinlikleri yaptig1 bir zaman dilimi olarak ele alinmaktadir

(Tezcan, 1994).



2. 2. Zaman Yonetimi

Soyut kavramlardan biri olan zaman, elle tutulamayan, gelip gecici, stoklanip daha
sonra kullanilabilecek bir nesne olmayan, sonsuz eksenin etrafinda olusan nesnelerin
boyutuyla 6l¢iilemeyen, hep var olan ancak goriilmeyen, duyulmayan bir olgudur (Yiiksel,
2016). Unlii yazarlardan biri olan Thomas Mann su soziiyle; ¢ Zaman akli, olgunlugu ve
hizmeti artirmak i¢in bize verilmis en degerli sermayedir’” zamanin Onemini
vurgulamaktadir ( Sari, 2018). Etrafimizdaki insanlar, nesneler, canlilar, hayatimizin
icinde var olanlar, zamanimizin birer parcasidir. Zamani kiymetli kilan sey, iceriginde
yasanilan olaylar zinciridir. Insanin varlikli olmasi, zengin olmasi, bircok nesneye, canliya,
vb. sahip olmasi zamani satin alabilecegi anlamina gelmez. Ciinkii zaman satilamaz veya
satin alinamaz. Giiniimiizde yaptigimiz aligverisler gibi herhangi bir iicret karsiliginda elde
edilemez ancak buna ragmen insanin stoklayip, biriktiremeyecegi en pahali kaynaktir

(Iscan, 2008).

Yonetim bir kurum, teskilat, orgiit veya faaliyetin, hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli
varlik veya hizmetleri yaratabilmek amaciyla mali, fiziksel, bilgi kaynaklar1 ve insan
kavramlarimi tek bir baglamda toplayan bir siiregten olusmaktadir (Pringle, Jennings ve
Longenecker, 1988). Profesyonel yonetim, zamanin etkili ve olumlu yonde planlanmasiyla
baslar. Planlama; gelecek zamanda yapilmasi gereken is, gérev ve meslekleri diizenli bir
sekilde belirlemektir (Yilmaz ve Aslan, 2002). Etkin bir planlama olusturulurken daima
5N? 1K? (5N; "Ne?", "Nerede?", "Ne Zaman?", "Nasil?" ve "Ni¢in?", 1K; "Kim?")
sorusuna yer verilir. Bu sorularin cevaplarinda bir yetersizlik oldugu goézlemlenirse
planlamadaki yanlis tespit edilir dogrusu neyse bulunur ve eklenir. Iyi bir planlama daima

basariya yol agar (Adair ve Allen, 1999).

Is hayatinda zaman yonetimi ciddi boyutta éneme sahiptir (Simon, 1977). Ciinkii zaman
yonetiminin dogru yonde planlanmasi, organize edilip yiiriitiilmesi, igsverene biiyiime,
gelisme, markayr yayma gibi unsurlar saglarken calisani da kariyer anlaminda tatmin
edebilir. Bir marka catis1 altinda calismak 1§ gorene yiiksek getiri saglayabilir ve bu
dogrultuda zamanmi en iyi sekilde yonetebilir, aniden olusabilecek bir is karsisinda

hazirlikli olabilir ve zaman planlamasina sadik kalarak is ortamina uyum saglayabilir.



Literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalarin ¢ogunun sonucunda zaman yoOnetiminin
hayat1 kolaylastirdig1 ve kisinin gelisimine etki ettigi gozlemlenmektedir. Lakein (1973)’e
gbre zaman yoOnetimi, hedeflenen amaclara ulagsmak i¢in gereken tiim materyalleri etkili bir
yontem ve planlamayla islenmesi olarak tanimlamistir. Olger (1999)’e gdre zaman
yonetimi, belirlenen hedeflere ulagabilmek i¢in smirli saatler diliminde amaglanan
eylemlere yonelik yapilacak tiim planlarin zamaninda ve en uygun bigimde olusturulmasini
kapsamaktadir. Cizilen hedefte her giin uygulanan diizenli bir plan bi¢imi olmakla birlikte
faydaci bir kavramdir. Kocabas ve Erdem (2003) meslek sahibi insanlarin hayatlarinda
daha {stlin kazanimlar saglamalar1 i¢in zamanlarin1 1iyi yoOnetmeleri gerektigini
vurgulamistir. Zaman yonetimi; yasamimizda ortaya ¢ikan birtakim gelismeleri planli ve
diizenli bir sekilde yonetebilmek icin var olan bir etmendir (Karadag, 2013). Kibar
(2014)’a gore zaman yonetimi; kisilerin her tiirli yonde gergeklestirdigi etkinliklerin
verimli bir sekilde planlica yiiriitiilmesidir. Sen (2014)’e gore; ¢ogu isi kisa siirede yanlis
sekilde degil dogru sekilde yapmak ve zaman dilimini verimli bir bigimde kullanmak
zaman yonetiminin en 6nemli unsurudur. Zaman yonetimi, bireyin basariy1 yakalamak i¢in
yiiriittiigli faaliyetleri ve hayatindaki bir dizi plani kisinin kendisine gére makul bigimde
uygun vakitlerde uygulamasiyla olugmaktadir (Giirbiiz ve Aydin, 2012). Cogu kisinin
basariya ulasmasinda zamani verimli ve etkin kullanmasiyla ilgisinin oldugu saptanmistir
(Erdul, 2005). Akgemci, Celik, Aydogan ve Akatay (2003), gelismede etkili olan siirecin

sekiz maddeyle yiiriitiildiiglinli 6ne siirmiistiir. Bu maddeler su sekilde siralanmaktadir;

1-Zaman kullanim analizi (zaman cetveli) 5- Program hedeflerini uygulama planina

aktarma
2-Zaman problemlerini tanimlama 6-Giinliik programlar ve rehberler hazirlama
3- Kendini tanmimlama 7-Zaman yonetimi tekniklerini gelistirme
4- Amag ve oncelikleri belirleme 8- Siirecin izlenmesi ve yeniden analiz.

2. 2.1. Zaman yonetiminin 6nemi ve ozellikleri

Insanlar faaliyet alanlarinda dagmik, karma bir yapidan ziyade diizenli ve
sistematik bi¢cimde ilerlemek ister. Bu bicim planli yonetim seklini gerektirir. Belirlenen
gaye de kisiler temel amacin elde etmek i¢in eylemlerine gore zamanini boliimleyerek ve

her vakti kiymetli kilmak i¢in esasli bir yonetime girigir. Esasinda birey hedefine ulagsmak
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icin ciddi bir kisilige biiriinebilir. Orgiitlerin basariya ulagmalarindaki en énemli yapinin
kaynaklarmni verimli kullanmasiyla etkili oldugu tespit edilmistir (Karaoglan, 2006). Bu
kaynaklarin basinda sinirsiz olan zaman kavrami dikkat ¢gekmektedir. Ciiceloglu (1997),
yasamin c¢ok kiymetli oldugunu, her anin degerini ve bunun tasarrufunun miimkiin
olmadigin1 belirtmis, essiz zamanin etkili tarzda yonetilmesi gerektigini vurgulamstir.
Zamanin iyi yonetilmesi kisiye ve isletmeye yarar saglar. Hedeflenen amag yoniinde aktif
bicimde planlama yiiriitiiliirse belirlenen faaliyette yiikselme kac¢inilmaz olur. Birey
zamanini iyl yonetebildigi takdirde kendi yasamina, kisisel gelisimine, kariyerine ayni
zamanda bulundugu isletmeye, miiesseseye ve kuruma katki saglar (Edwards, Bell, Arthur
ve Decuir, 2008). Organize edilen planlamanin diizenli yliriirligiiyle yeni firsatlar da elde
edilebilir. Tutar (2007) zaman yonetiminde kisinin kendisini tanimasini gerektigini
belirtmistir. Okdem (2019)’e gore ise ciddi bir disiplin gerektirmekte ve kisinin 6zel
hayatin1 etkilemektedir. Akillica kullanilan zaman profesyonelligi gerektirir. Lankein
(1973) huzursuz edici ve ertelenen islerin ortadan kaldirilmasinda zaman yonetiminin
etkisi oldugunu soylemis, Alay ve Kocak (2003) gidilen yolda hedefe rahatlikla
ulagilabildigini vurgulamistir. Bu bakimdan da ayrica onemli bir paradigmaya sahiptir.
Hayatimizin her alanina etki eden zaman yonetiminin oOzellikleri Sekil 2.1°de yer

almaktadir.

Emek Basariya
Israfinin Ulasma

Onlenmesi

Yasam :
Kalitesini . Stresi
Arttirma YONETIMININ Azaltma

OZELLIiKLERI

Hedeflere

Uretkenligi Rahathkhkla
Arttirma

Verimliligi Ulagma
Arttirma

Sekil 2.1. Zaman y6netiminin 6zellikleri, Phillips (1988); Mackenzie (1989); Weese
(1985).



2. 2. 2. Zaman yonetiminin boyutlar:

Gelisen diinyada giinlimiiziin siirekli degisime ugramasi, gindemin yenilik¢i
olmasi, alinan kararlara adapte olabilme, uyum saglayabilme, kendi programina ayak
uydurarak yeni etmenlerin kolayca yiiriitiilmesinde zaman yonetiminin katkisinin oldugu
gozlemlenmistir. Bu alandaki kaynaklar oldukg¢a genistir. Bu alanda bir¢ok ¢alisma
yapilmis ve zaman yoOnetimi her haliyle incelenmistir. Yapilan incelemeler, arastirmalar,
anketler, testler, 6l¢ekler, sonucunda zaman yonetiminin {i¢ alt boyutu olusmus ve bu
boyutlar iizerinde durularak bilimsel kazanimlar saglanmig, yeni ¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Bu boyutlar; zaman planlamasi, zaman tutumu ve zaman harcattiricilar

olarak literatiirde yer almaktadir.

Zaman Planlamasi(Kisa ve Uzun Vadeli Planlama)

Zaman yodnetiminin en énemli bilesenlerinden biri de zaman planlamasidir (Akyiiz, Unal,
Mete ve Doger, 2015). Planlama, iist diizey yonetim biriminin ilk eylem alanidir. Kontrol
mekanizmasinin  yiirtitiilebilmest  i¢in  planlamanin  esasli olmasi ve uyulmasi
gerekmektedir. Planlamanin etkin olmast i¢in hedef belirleme yapilacak isleri siralama,
varilan sonuclar1 degerlendirme ve kabul edilirligini test etme, kisi icin 6nemli olan
maddelerin ilk sirada yer almasi, teknolojik aglarin kullaniminda siireye dikkat etmek ve
siireci 1yl degerlendirmek, zaman tuzaklarina aldanmama vb. hususlar goéz Onilinde
bulundurulmalidir (Scott, 1993). Planlama hazirlanirken kisinin kendisine gore kisa ve
uzun vadeli olarak da hazirlanabilmektedir. Kisa vadeli planlar genelde kisinin giin
icerisinde yapacag isleri temin ederken uzun vadeli planlar gelecekteki hedeflere yonelik
hazirlanmaktadir. Ornegin, birey yazin yapilacak bir sinav i¢in énden bir ¢alisma gizelgesi
hazirlarken bunu simav anina dek her giin uygulayabilir ancak yakin bir zamanda yapilacak
bir sunum igin kisa zamanli bir plan olusturur ve buna gdre hareket eder. Iyi teknik
yontemiyle, dogru planlama basariya tez vakitte ulastirabilir, hedeflenen kariyere erigim

saglanabilir.



Zaman Tutumlari

Birey kendini gelistirmek i¢in ¢abaladig: siire zarfinda kendisinin istegi disinda gelisen
olumsuz davranigslardan kac¢inmalidir. Bu davranislarin kendine etki etmesine izin
vermemelidir. Zira bu davraniglar karsisinda tepkisel her tavrin yaklagimi kisiyi koti
yonde etkileyebilir ve birey yapilacak faaliyetlerden geri planda kalabilir. Bu olaylar
karsisinda birey sogukkanli bir tutum sergileyebilmelidir. Tutum davranis sonucu
olusmaktadir. Zaman tutumu kisinin etrafinda olup biteni gozlemleyerek tepki vermesi
sonucu olugmaktadir (Akgiil ve Glirbiiz, 2011). Kisinin kendi zamani i¢in yaptig1 planlama
karsisinda sergiledigi tavir ve davraniglardir. Bireyler bu yonde zamanini yapici olarak
kullanmaktadir. Zaman tutumu; kisinin is esnasinda kendini yetersiz hissettigi alanlarda
kendini gelistirmesinde, karar verme anim1 hemen gergeklestirmesinde, kendisine mani
olan isleri saptamasinda ve bunlar1 gidermesinde faydali bir faktordiir. Zamanin etkin bir
sekilde kullanilmasini saglayan zaman tutumu ZYE (Zaman yonetimi envanteri)’nin alt

boyutunda da yer almaktadir.

Zaman Harcattiricilar

Zaman yonetiminde hedeflenen temel gaye suursuzca harcanan zamanin nedenlerini
ortaya cikarmaktir (Okdem, 2019). Tasarisizlik, hizlihik, tereddiitte kalma fiillere karsi
itimatsizlik vb. unsurlar zamani verimli kilmaya engel etmenlerdir (Gozel, 2009). Zaman
harcattiricilar literatiirde zaman tuzaklari olarak da yer almaktadir. Harcanan zamana etki
eden 6gelerden bazilar1 kisinin kendisinden kaynaklanirken bazilar1 da kisinin ¢evresinden
etkilenmesi sonucu olusur. Bunlar sdyle siralanabilir;

Telefon ve iletisim araclarmin kullanimi, daginik masa diizeni ve diizensizlik, hayir
diyememek, kararsizlik ve erteleme, iletisim eksikligi, planlarin var olmadigi kriz
zamanlari, hizlica bir ise girigip isin ne kadar zaman alabilecegini kestirememis olmak,
amaclarin, onceliklerin ve bunlarin bitis tarihlerinin belirli olmamasi, agik bir sorumluluk
ve otorite hattinin belirlenmemis olmasi, yetersiz, yanlis ya da ertelenmis bilgi akisi,
devredilmesi gereken isleri devretmemek, yorgunluk, habersiz ziyaretciler,
programlanmis ve programlanmamis goriismelerdir (Mackenzie, 1989, Deb, 2001, Ellet,

2005).
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2. 3. Rekreasyon Kavram

Calisanlarin is hayatinda yasadigi yorgunluk, Ogrencilerin sinav stresi, bireyin
karsilastig1 sosyolojik baskilar, ¢cevre etmenleri, maddi ve manevi kayiplar, gibi insani
yipratan unsurlar insanin bitkin diismesine ve kotii hissetmesine neden olmaktadir
(Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2003). Bu etmenler sonucu birey, kendini ve ruhunu
iyilestirme, Ogrenme, gelisme, mutlu olma ihtiyact duymaktadir. Bu gereksinimlerin
giderilebilmesi rekreasyon aktiviteleri ile saglanabilmektedir. Latincede ‘“recreatio”
yeniden yaratilma anlami tasiyan rekreasyon bireyin bos zamanlarda yaptigi etkinlikler
olarak tanimlanmaktadir (Orel ve Yavuz, 2003). Rekreasyon kavrami Tiirk Dil Kurumu
tarafindan ““insanlarin bos zamanlarinda, eglence ve spor amaci ile goniillii olarak
katuldiklar:  etkinlikler ve bir bolgeyi insanlarin eglenme, dinlenme amaciyla
kullanabilecekleri bir duruma getirme” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Rossman
ve Schlatter (2008)’e gore rekreasyon, ¢ogunlukla bos zamanda yapilan genel aktiviteleri

kapsamaktadir.

Bireylerin zorunlu zaman diliminde yaptigi isler, daima mesgul oldugu ugrasilar, kiside
sinir stres, yorgunluk, halsizlik yaratmakla birlikte psikolojisine etki etmektedir. Kisi bu
yonde 1yilesme, yenilenme, arinma, olumsuzluklart minimuma indirgeme ihtiyaci
duymaktadir. Bu yonde birey katildig1 etkinliklerle kendini motive edebilmektedir. Bu
etkinlikler ise rekreasyon olarak adlandirilmaktadir. Rekreasyon bos zaman kavramiyla

olusum saglamaktadir (Kogak ve Eryilmaz, 2018a).

Sanayilesme sonrasi yasanan gelismeler rekreasyonun artmasini saglamais, bireyin esasinda
modern zaman diliminde daha uygar, mutlu olma egilimleri onlar1 bazi etkinliklere
yonlendirmistir. Bireyin mutlu olma yoniinde gerceklestirdigi etkinlikler rekreasyonu
kapsamaktadir (Yetim, 2011). Romney (1945)’¢ gore duygusal bir tutum olarak
tanimlanan rekreasyon Gunn ve Var (1994)’¢ gore insan hayatina anlam katmaktadir.
Rekreasyon kavraminin literatiiri olduk¢a genistir fakat tanimlardan hareketle mekan ayirt

etmeksizin insanin katildig1 aktivite ve etkinlikleri kapsamaktadir.
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2. 3. 1. Rekreasyon tiirleri

Rekreasyon, bireylerin yaptig1 aktiviteler sonucunda meydana gelmektedir.
Kisilerin bos zamanlarinda “goniilliiliik esasina bagl” katilm sagladigi tim aktiviteler
rekreasyon faaliyetleri ile iligkilendirilebilmektedir (Kalaba, 2021). Kisilerin katilim
amaglarina gore gergeklestirdigi farkli rekreasyon cesitleri bulunmaktadir. Karakiigiik
(1999), rekreasyon cesitlerini ii¢ farkl sekilde siniflandirmaktadir. Bunlar;

1- Amaglarina gore rekreasyon (dinlenme, kiiltiirel, toplumsal, sportif, turizm, sanatsal
amacl yapilan rekreasyon etkinlikleri),

2- Cesitli kriterlere gore rekreasyon (yas, etkinliklere katilan birey sayisi, zaman,
kullanilan mekan ve sosyolojik icerige gore yapilan rekreasyon etkinlikleri),

3- Ogzel islevler dikkate alinarak belirli durum ve durgunluk hallerine gére rekreasyon

(ticari, sosyal, uluslararasi, estetik, fiziksel, orman rekreasyonunu kapsayan etkinlik

ve aktiviteler) seklinde siralanmaktadir (Bulut, 2021).

2 (13

Hazar (2003), fonksiyonel olarak rekreasyonu, “ticari rekreasyon”, “estetik rekreasyon”,
“sosyal rekreasyon”, “saglik rekreasyonu”, “fiziksel rekreasyon”, “sanatsal rekreasyon”,
“kiilttirel rekreasyon”, ve “turistik rekreasyon” olarak sekiz farkli sekilde siralamaktadir.
Calisma saatleri disinda dinlenebilme, tatil yapabilme, eglenebilme, bireyin giiriiltiiden
uzak kalip rahatsiz edilmeden vakit gecirecegi tiim faaliyetler rekreasyon kavrami

cergevesinde gelismektedir.

2. 3. 2. Rekreasyon ve turizm iliskisi

Insanlarin ¢alisma hayati, yasadigi stres ve baskilar onlar1 dinlenmeye, rahatlamaya
yarayacak etkinliklere itebilmektedir. Yogun bir is hayatinda kisi, mental olarak ¢okiintiiye
ugrayabilmekte, stresli bir egitim hayatinda ise kendini kendini baski altinda
hissedebilmekte, giindelik hayatta ise sosyal ve ekonomik sorunlar karsisinda iiziinti
yagsamakta, 6zel hayatinda yasadigi olumsuzluklar vb. kritikler bireyi yipratmakta ve
mutsuzluga siiriiklemektedir. Kisi bu etmenlerden kagmak isterken bir yandan da huzur
bulmak ve duygularini en iyi sekilde tatmin etmek istemektedir. Bu yonde yaptigi tim
etkinlikler, eylemler, edindigi hisler ve duygular turizm, rekreasyon ve yenilenme
cercevesinde olugmaktadir. Turizm; bireyin en az birgiin siireyle devamli oldugu yerden

baska bir yere tatil, is, saglik vb. seyahat etmesi, konaklamasi ve bunun cercevesinde
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olusan sosyal ve ekonomik boyutu icermektedir (Usta, 2009; Can, 2015; Oztiirk, 2018;
Iskender, 2019).

Kocak ve Eryilmaz (2018a), inceledikleri literatiir sonucunda vardiklar1 sonuca gore,
rekreasyon ve turizm kavramlarinin; kisilerin bos zaman ¢ergevesinde kendi istekleriyle,
(goniilll) katildigi, eglenme arzusu, dinlenme, rahatlama, huzur bulma, mutlu ve enerjik
hissetme amaciyla yaptig1 aktivite, etkinlik vb. faaliyetleri igerdigini saptamislardir. Bu
yargidan hareketle rekreasyon ve turizmin “birbiriyle iliskili (baglantili), birinin digerine
olusumuna etki ettigi, bireyin temelde mutlu olma, dinlenme ihtiyacin1 giderme amaci

tastyan” kavramlar oldugu soylenebilir.

Teknolojik alanda yasanan gelismeler turizmi de etkilemis ve turizmde meydana gelen
degisimler, yeni olusumlar vb. etkenler rekreasyona pozitif yonde yansimistir
(Biiytiksalvarci, Bali ve Ay, 2018). Rekreasyon ve turizm hareketlerinin gergeklestirilmesi
belirli bos zamana baglidir. Bu ydnde ortaya, bos zaman, turizm, rekreasyon ve
yenilenmenin birbirine bagli, birbiriyle iliskili ve birbirini olusturan kavramlar oldugu
yargist On plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda bu dort degiskenin olusumu esnasinda
birbirine bagliligi gozlemlenirken, onlari birbirinden bagimsiz kilan (ayiran) evrensel
olaylarin; nerede, ne zaman, nasil ve neden uyguladiklariyla ifade edilebilmektedir (Hall
ve Page, 2014). Turizm ve rekreasyon arasindaki temel fark ise mekan farkliligidir.
Rekreasyon; evde, iste, okulda ve her alanda yapilirken, turizm; bireyin siirekli bulunan yer
disinda bir bagka yere seyahat etmesiyle (yer degistirme zorunlulugu) gerceklesmektedir.

Turizmde mekanin tiikketilmesi ve siirekli degisimi esastir.

2. 4. Yenilenme

Mieczkowski  (1990) bos zaman kavramini; “bireyin tatmin edici deneyimler
sonucunda yasadigi zaman araligi, bireye mutluluk veren, giizel hisler uyandiran, huzur
veren, herhangi bir zorlama olmaksizin yasadig vakit” olarak tanimlamaktadir. Bos zaman
dilimi dogrultusunda bireyin yaptig1 faaliyetler sonucunda rekreasyon kavrami
dogmaktadir (Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2015). Rekreasyon; insanin ¢alisma hayati
disinda para kazanim giidiisii olmaksizin tamamen eglenmek ve huzur bulmak i¢in yaptigi
faaliyetler etkinlik deneyim vb. degiskenlerdir (Clare, 2002). Birey bu tarz etkinlikler

sonucunda kaliteli bir yasam siirmekte ve yenilenmektedir (Ozdemir, Giicer ve Karakiigiik,
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2016). Rekreasyon kavrami, insanin huzur buldugu faaliyetler biitiinii olarak ele alinirken
yenilenme kavrami bu faaliyetler araciligiyla olusmaktadir (Kalaba, 2021). Yenilenme;
rekreasyon kavramlarinin sonucunda meydana gelen bir olgu olarak Yildiz (2014)
tarafindan literatiire kazandirilmis ve aym1 zamanda Kogak ve Eryilmaz (2018a) tarafin da
olgek gelistirilmistir. Yenilenme (re-creation) insanlarin eglenirken bir yandan da armdigi,
huzur buldugu ve 6grendigi yeni bilgilerle kendisinden olumlu degisim ve pozitif deneyim
olusturdugu bir kavram olarak tanimlanabilir. Yenilenme, etkinliklerin boyutuyla degil,
bireylerin etkinliklere katilimi sonucu kendilerinde olustugu kisisel algilamalariyla ele
alinmaktadir (Kogak ve Eryilmaz, 2018b). Bir diger ifadeyle; rekreasyon etkinliklerinin
temel bir ¢iktis1 olarak nitelendirilebilmektedir (Kirmizier, 2018).

2. 5. Turist Rehberi

Is ve yasam stresinden olumsuz etkilenen insanlar tatil yapma ihtiyaci duyar. Bu
dogrultuda insanlar bulunduklar1 yerden farkli bir yere 24 saatten daha fazla kalma
kaidesiyle, gezme, dinlenme, yeme, igme vb. amaglar ile seyahat eder ise turist olarak
adlandirilir.  Bu seyahat yurt i¢i veya yurt dist gerceklestirilebilir. Turistler seyahatleri
esnasinda bulundugu yerin tarihini, kiiltiiriini, geleneklerini, goreneklerini, turistik
yerlerini merak eder ve bu merakini gidermeye yonelik gezmek ve 6grenmek ister.
Turistler bu dogrultuda gezdikleri yeri bilmedikleri ve konusulan dilin onlara nazaran
farkli olmasi nedeniyle bireyler turist rehberine ihtiya¢ duyar. Turist rehberi, turistin tatil
yerindeki ilk giinlinden son giliniine kadar yaninda olan kisidir. Turistin tatil
planlamasindan, katildigi turlardan, bulundugu otelden, yer aldigi etkinliklerden kisaca
turistin bizzat kendisinden sorumlu kisidir (Polat, 2001). Turist rehberligi tanimini; kisinin
kendi dili veya bildigi yabanci dil ile bulundugu yeri, bolgeyi, iilkeyi iyi tanitabilme,
bilgiyi temel ve saglam adimlarla aktarabilme, turistle olumlu iligkiler kurabilme, tarihi,
cografi ve kiiltiire] anlamda edindigi tiim bilgileri turiste en etkin haliyle anlatabilme,
miisterilerin tatil planlamasin1 olusturup paket tur hazirlayabilme ve miisteriye sunabilme,
sabirli, 6zgiivenli, saygili ve nazik olabilme ve buna benzer unsurlar kapsamaktadir (Ap ve
Yong, 2001). WFTGA(World Federation Of Tourist Guide Issociations), turist rehberi
kavramini su sekilde tanimlamaktadir; “’Turistlerin istedigi dilde onlara eslik eden, bir
bolgenin kiiltiirel yapisini, dogasini, turistik yerlerini tanimlayan, tanitan ve ilgili alanda

yetkin 6zelliklere sahip kisilerdir.”” Bir bagka tanima gore turist rehberi, turist a¢isindan
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bulundugu yeri, bolgeyi temsil etmektedir (Tetik, 2006). Turist rehberi turistin en ¢ok
etkilesim halinde oldugu kisidir (Seraphin, 2013).

2.5. 1. Turist rehberinin ozellikleri

Turist rehberinin kendi konustugu dil haricinde bir veya birden ¢ok dil bilmesi ¢ok
yararhidir. Ciinkii gezdirecegi kafile her zaman yerli turist olmayabilir ve genel anlamda
rehberin anlattigi her seyi anlamak, bilmek isterler. Bununla birlikte profesyonel turist
rehberinin, giiler yiizlli, saygili olmasi, akici konusabilmesi, sorulan sorulara agik bir
sekilde cevap vermesi, isini 0ziimsemesi ve turistleri gezdirdigi turistik yerlere hakim
olmas1 ¢cok Onemlidir (Bayram, 2017). Turistlere akici bir anlatimla iginde bulundugu
konumun gerek tarihsel gerek kiiltiirel anlamdaki her bilgiyi net bir sekilde aktarabilmeli,
turistin merak, bilme ve 6grenme arzusunu tatmin etmelidir. Bunun karsiligin1 alabilen
turist zamanla turist rehberine yakinlik duymakta, duygusal baglilig1 olugsmakta ve giiveni
artmaktadir. Bazen turistler bu egilimde turist rehberlerinin emeklerine istinaden onlar1
memnun etmekte ve bahsis vermektedir (Gilizel, 2014). Bdylece turist rehberi aslinda bir
yandan meslegini yaparken bir yandan da kendini gelistirmekte, yeni insanlar tanimakta,
diinyanin farkl kiiltiirleriyle bir araya gelmekte, giinden giine sosyal alandaki ¢emberini
genisletmekte ve 1yl kazanglar saglayabilmektedir. Bu durum meslegin popiilerligini
arttirmaktadir. Ayn1 zamanda turizm agisindan irdelendiginde, turistin tekrar ziyaretine
istinaden olumlu gelismeler olmakla birlikte, iilkeye ekonomik anlamda olduk¢a iyi katki
saglamaktadir (Randall ve Rollins, 2009). Meslegin temel 6zelliklerine bakildiginda;
“’sezonluk bir is olmasi, gelecekte herhangi bir giivence temin etmemesi ya da etse dahi
bunun ¢ok ge¢ gergeklestigi, digsal etmenler dahilinde yapildig, fiziki bir gii¢ gerektirdigi,
iyi bir donanim gerektirdigi, siirekliligi saglayabilmek i¢in yenileme’’ gibi birgok sorun
teskil etmektedir (Ahipasaoglu, 1997). Turist rehberliginin 6zelikleri incelendiginde turizm
sektorii i¢in Oonemli bir konuma sahip oldugu ve turizmle benzer bir sektér oldugu

sOylenebilir.
2. 5. 2. Turist rehberleri ¢alisma kosullar ve sartlar
22.06.2012 yilinda resmi gazetede yayimlanmis olan 6326 sayili —Turist Rehberligi

Meslek Kanunu- kapsaminda TUREB (Turist Rehberler Birligi) kurulmustur. 2013 yilinda

ise birlik merkezi, yetkililer tarafindan Ankara ili olarak belirlenmistir. Ilerleyen zamanlar
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takibinde Meslek Kanununun birka¢ boliimii iptal edilmis, kurul delegeleri, oda baskanlari,
birlik yoneticilerinin fikir ve gorisleri yoniinde 26.12.2014 tarihinde 29217 sayili —Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi- hukuksal yapida hazirlanmis, resmi gazetede
yayimlandiktan sonra yiiriirliige girmistir. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi; meslegi
etkin kilmak, hukuksal yapidan giliglendirmek, rehberlerin uygun kosullar altinda
caligmalarini saglamak, tilkenin turizm politikalar1 agisindan dogru sekilde tanitilmasi ve
kacak yollarla illegal bi¢cimde yapilan rehberlik eylemlerine son vermek amaciyla
kurulmustur (TUREB, 2021). TUREB, Tirkiye’de bulunan toplam 13 rehber odasinin
kamu kuruluslarinca en tissiidiir. Tiirkiye’de bulunan rehber odalar1 ve odalara bagh tiim
profesyonel turist rehberleri TUREB catisi altinda birlesmektedir. TUREB’in verilerine
gore Tirkiye’de toplamda 11352 turist rehberi bulunmaktadir (TUREB,2021). Bunlar
iilkesel, bolgesel, eylemli, eylemsiz sekilde faaliyetlerini siirdiirmekte, seyahat

acentalarinda veya bagimsiz olarak calisabilmektedir.

Ulkesel turist rehberi; iilke ¢apinda ¢alismaya hak kazanan, ruhsatname ve ¢alisma kartinin
oldugu rehberlerdir.

Bolgesel turist rehberi; ¢alisma kartinda ve ruhsatnamesinde belirlenen cografi bolgelerde
caligmaya yetkin kisilerdir.

Eylemli turist rehberi; yasal bir sekilde meslegini fiilen yapmaya hak kazanmis ve calisma
artina sahip yetkili kisidir.

Eylemsiz turist rehberi; yalnizca ruhsatnamesi olan ancak ¢aligma kart1 olmayan turist
rehberleridir.

Turist Rehberi Meslek Yonetmeligine gore profesyonel turist rehberi olabilmek igin
gerekli 6n kosullar su sekildedir;

1- T.C. vatandasi olmak,

2- 18 yas ve lizerinde olmak,

3- Yiiksek Egitim Kurumlarinca ilgili alandan mezun olmak,

4- Turist rehberligi disinda 4 yillik iiniversite okumus ise TURSAB, Bakanlik ve Birlik
tarafindan gozetim ve denetim altinda hazirlanan sertifika programini basariyla
tamamlamak,

5- Yonetmelikte yer alan yabanci dil belgesine sahip olmak veya TURSAB ile Bakanligin
diizenledigi sinavdan basartyla gegmek,

6- Bakanligin denetimi altinda Birliklerce hazirlanmis gezi programini tamamlamak ve
program sonunda yapilacak sinavi gegmek,

7- Herhangi bir suca bulasmadigini ispat etmek i¢in gerekli Adli Sicil Belgesine sahip
olmak,

8- Meslekten hicbir sekilde ¢ikarilmamis olmaktir (Turist Rehberler Birligi, 2021).
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Tim bu kosullar saglandiginda turist rehberleri calismak istedigi dilde ve bolgede
ruhsatname ile ¢aligma kartin1 temin ettikten sonra meslegini icra edebilirler. Ayni
zamanda turist rehberleri, TURSAB ve Birliklerin goriisleri dahilinde Bakanlhigin
belirlemis oldugu taban iicretler dikkate alinarak gorevlendirilmektedir. Taban {icretler her
yil artmakta ve aralik ayinda Bakanlik tarafindan ilan edilmektedir. Turist rehberleri
belirlenen iicretlerde ve yasal bakimdan haksizliga ugramamak i¢in ¢alistig yerler ile bir
sOzlesme yapmaktadir. S6zlesme calisma siiresince gegerlidir. Bu bakimdan meslekte olan
rehberler birlikler tarafindan her ay denetlenmektedir. Usulstizliikle karsilagildig: takdirde
para cezast ve hukuksal yaptinm uygulanmaktadir. 2021 ve 2022 yilinda Bakanlik
tarafindan ilan edilen nihai taban ticretleri Cizelge 2.1.’de yer almaktadir (TUREB, 2022).

Cizelge 2.1. Rehber Taban Ucretleri Tablosu, Turist Rehberler Birligi (TUREB), 2022).

HIiZMET GRUBU FIYATLAR (2021) FIYATLAR (2022)
Giinliik Tur 640 TL 872 TL
Transfer 321 TL 437 TL
Gece Turu 321 TL 437 TL
Paket Tur 772 TL 1051 TL
Aylik Ucret 6400 TL 8717 TL

Cizelge 2. 1. incelendiginde rehber taban iicretlerinin tura gore degistigi goriilmektedir.
Rehberlerin transfer ve gece turundan aldiklar1 {icret aynmidir ancak giinliik tur olmasi
halinde fiyat artmaktadir. Paket turda ise digerlerine istinaden fiyatin ylikseldigi
goriilmektedir. Tureb’in belirledigi aylik {icret ile diger turlarin icretlerinin
karsilastirilmasi halinde aylik ticretin az olmasi dikkat cekmekte ancak sabit bir yerde aylik
olarak ¢aligmak isteyen bir rehber i¢in ideal bir tutardir. Her iki yil i¢in turist rehberlerinin
aldiklar ticretler glinlimiiz kosullarinda(asgari ticret) incelendiginde oldukga iyi bir paya
sahiptir. Turizm sektorlerinin alt dallarindaki mesleklerinin getirisi ile kiyaslandiginda
rehber ticretlerinin oldukea iyi oldugu soylenebilir. Profesyonel turist rehberleri TUREB’e
bagl olarak ¢alismaktadir (TUREB, 2021). TUREB’e bagli odalar ve odalara bagli turist

rehberi sayis1 Cizelge 2.2°de sunulmustur.
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Cizelge 2.2. TUREB’e bagli rehber istatistikleri tablosu, Turist Rehberler Birligi
(TUREB), 2021

FAALIYET ULKESEL BOLGESEL
DURUMU Toplam
UYE ODALAR
Eylemli Eylemsiz | Eylemli Eylemsiz
IRO 3160 1083 480 88 4811
(istanbul turist rehberler odasi)
ARO 1190 427 75 23 1715
(Antalya turist rehberler odasi)
IZRO 645 349 98 29 1121
(Izmir turist rehberler odasi)
ANRO 401 319 89 20 829
(Ankara turist rehberler odast)
NERO 491 83 188 18 780
(Nevsehir turist rehberler odasi)
ATRO 431 129 113 17 690
(Aydin turist rehberleri odasi)
MURO 284 110 37 9 440
(Mugla turist rehberleri odast)
CARO 121 27 59 6 213
(Canakkale turist rehberleri odast)
ADRO 98 54 14 3 169

(Adana turist rehberleri odasi)

GARO (Gaziantep 86 31 39 13 169
turist rehberleri odasi)

SURO 83 31 35 4 153
(Sanliurfa turist rehberleri odasi)

BURO 69 34 27 7 137
(Bursa turist rehberleri odasi)

TRO 74 30 25 3 132
(Trabzon turist rehberleri odas)

Cizelge 2.2.ye bakildiginda Tureb’e bagli 13 odanin oldugu goriilmektedir. Genel
anlamda Cizelge 2.2. incelendiginde 13 odaya bagl toplamda 11359 rehber bulunmaktadir.
Bu rehberlerden 8412’si eylemli olarak calisirken 2947’si eylemsiz durumundadir. Ulkesel
bazli incelendiginde 13 odanin ¢atis1 altinda eylemli 7133 ve eylemsiz 2707 kisi olmak
iizere toplamda 9840 rehber yer almaktadir. Bolgesel bazli incelendiginde ise eylemli 1279
ve eylemsiz 240 kisi olmak tizere toplamda 1519 rehberin oldugu goriilmektedir. Rehber
sayisinin en fazla oldugu oda yukaridan asagiya sirasiyla verilmistir. Cizelge 2.2. Istatiksel

acidan incelendiginde rehber sayismin en fazla oldugu oda Istanbul turist rehberler



18

odasidir. IRO’ ya bagli toplamda 4811 rehber vardir ve bunlardan 3640’1 iilkesel ve
bolgesel eylemli olarak ¢alismaktadir. Rehber sayisinin en az oldugu oda ise toplamda 132
kisiyle Trabzon rehberler odasidir. Ayrica TRO c¢atis1 altinda iilkesel ve bolgesel olarak
yalnizca 99 kisi eylemli olarak ¢aligmaktadir.

Sekil 2.2.’de Tureb’e bagl odalar ve yetkili oldugu iller sunulmustur. Turist rehberi bagh
oldugu odadan aldig1 calisma karti ile birlikte odanin yetkili oldugu bdlge ve illerde
faaliyet gosterebilmektedir. Turist rehberleri bagli oldugu odanin yetkili oldugu iller
disinda calismamaktadir. Calismasinin tespiti halinde cezai islem uygulanmakta ve ¢alisma

kartina el konulmaktadir (TUREB,2021).
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Sekil 2.2. TUREB’E bagli odalar ve yetkili oldugu iller, Turist Rehberler Birligi

(TUREB), 2021.
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Sekil 2.2. incelendiginde; turistik faaliyetlerin, turistik yerlerin ve turizmin yogun oldugu
bolgelerdeki odalarin yetki g¢ercevelerinde il sayisinin az oldugu, turizmin gelismedigi
bolgelerde ise odalara bagli il sayisiin oldukca fazla oldugu gériilmektedir. Ornegin
turizmin popiiler oldugu Ege bolgesinde bulunan Muro (Mugla Turist Rehberler
odasi)’nun yetkili oldugu il yalnizca Mugla iken Giineydogu Anadolu Bolgesinde bulunan
Suro (Sanliurfa Turist Rehberleri Odasi)’nun birden fazla sehri kapsamasi dikkat
cekmektedir. En fazla ilin bulundugu oda sirastyla TRO, SURO ve ANRO iken en az ilin
bulundugu oda MURO ve ATO’dur.

2. 6. Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde zaman yonetimiyle ilgili birkag c¢alismaya ulasilmistir.
Saygisever (2002), isletmede zaman yOnetiminin nasil olmasi gerektigini saptamak igin
oncelikle zaman kayiplarina neden olan faktorleri belirlemis, Procter ve Gamble
firmasinda ¢alisan 38 beyaz yakaliya anket uygulamis ve etkin zaman yonetiminin stratejik

bir planlamayla olusacagi sonucuna ulagmstir.

Silahtaroglu (2004), akademisyenlerde zaman yOnetimini ve ne derecede etkin
kullanildigin1 6lgmek i¢in Gaziosmanpasa iiniversitesinde gorev yapan 539 akademisyene
anket uygulamis, elde edilen veriler neticesinde akademisyenlerin zamanini pek de iy1
kullanamadiklar1 sonucuna ulasilmis ve yazar tarafindan buna ¢Oziim ve Oneri

sunulmustur.

Tirkmen (2005), Genglik ve Spor Genel Midiirliigli Merkez Orgiitiinde c¢alisan
yoneticilerin zaman yonetimi konusundaki bilgilerini, yonetimde etkili olan verimliligi ve
zaman kaybima yol agan etmenleri bulmak istemis, 111 yoneticiye anket uygulanmis,
veriler neticesinde egitim durumunun zaman ydnetimine etki etmedigi, fazla mesainin
yoneticiler izerinde olumsuz etki biraktigi, kadinlarin zamani daha iyi yonettigi sonucuna
ulasilmis ve bu yonde pozitif ayrimciligin uygulanmasi, her diizeyden yoneticiye egitim
durumuna bakilmaksizin zaman yonetimiyle ilgili bilgi aktarilmas1 gerektigi onerilmistir.

Kidak (2011), hastanelerde ¢alisan yoneticilerin zaman tutumlar1 degerlendirilmek istemis,
Izmir’de yer alan hastanedeki 135 yoneticiye anket uygulamis, hastanede gérevli olan

yoneticilerin zaman yonetimi ve zaman planlamasi, zaman tutumlari, zaman harcattiricilar
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ile olumlu bir iligskinin oldugunu tespit etmis ancak kadin yoneticilerin erkeklere oranla

zaman tutumlarinin daha fazla 6nemsendigi belirlenmistir.

Samuk (2014), liniversitelerde gorev yapan akademik ve idari personelin fiziksel aktivite
diizeyleri ile zaman yonetimi davranmiglar1 arasindaki iligkiyi arastirmis, Eskisehir
Osmangazi liniversitesindeki gorevlilerden 400 kisiye anket uygulamis, personelin fiziksel
aktivite diizeyleri arttikca zamani daha iyi yonettigi, akademisyenlerin ise bosa harcayacak
zamanlarinin olmadig1 akademide siireklilik ve yiikselme i¢in devamli iiretmek, ¢alismak
oldugu, fiziksel aktivitelerden olumsuz etkilendikleri yargisina ulasilmis ve yas arttikga
hem akademisyen hem idari personelin zaman yonetiminde daha basarili oldugu tespit

edilmistir.

Dogan (2018), zaman yonetimi ve akademik basar iligkisini aragtirmak i¢in Artvin Coruh
Universitesinde egitim goren dgrencilere Alay ve Kogak tarafindan gelistirilen 27 maddeli
Olcegin kapsaminda olusturulan anketi uygulamis ve zaman yonetiminin alt boyutlar ile
agirlikli genel not ortalamasi arasinda anlamli pozitif yonli bir iliskinin oldugunu tespit

etmistir.

Unal (2019), zaman yénetimi ve performans degerlendirme arasindaki iliskisini arastirmis,
6z degerleme yoluyla tespit edilmesini amaglamis ve bu dogrultuda 2018 yilinda istanbul il
siirlar igerisindeki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan 460 is gorene anket uygulamis;

bireylerin zamani 1yi yonetmesi halinde performanslarinin arttig1 bulgusuna ulagmstir.

Gliven (2019), calisan kadinlarin zaman yonetimini ve stresle basa ¢ikma yoOntemini
arastirmak icin Istanbul’da yer alan isletmelerde calisan 132 kadin calisana anket
uygulamis, verilere gore ise ¢alisma yil1 daha fazla olan bireylerde zaman israfinin ¢ok az
yapildigi, zaman planlamasini uzun vadeli yapan kadinlarin zaman yonetimi konusunda
egitim aldiklar1 ve yapilan planlama ile zamanin etkin kullanilmasinin stresi azalttig

sonucuna ulasilmistir.

Cuhadar (2020), 6grencilerin sosyo demografik 6zelliklerine gore bos zaman yontemleri ve
sosyal medya bagimliliklar iligkisini arastirmak i¢in 2019-2020 yillar1 arasinda Karaman

Mehmet bey tiniversitesinde okuyan 607 dgrenciye anket uygulamis, katilimcilarm “Simif”,
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29 ¢

“’Refah durumlar1”, “’yas’’, “Haftalik serbest zaman siiresinin yeterliligi” haricinde diger

tiim 6lgek maddelerinde anlamli bir farklilik tespit etmistir.

Yenilenme kavramimin literatiirde yeni olmasi sebebiyle sinirli sayida ¢alismaya

erisilmistir. {lgili ¢alismalar asagidaki gibidir.

Sever, Buzlu ve Yildiz (2015), yenilenme kavraminin, tavsiye ile tiiketim sonrasi tekrar
tercih niyetlerini ve iirliniin performans diizeyinin yeterliligini yargilama da en belirgin
degisken oldugunu ileri siirmiistiir. Bu iddiay1 test edip dogrulamak i¢in 9 adet hipotez
gelistirilmis, hipotezlerin smmanmasi ve dogrulugu i¢in kolayda Ornekleme ydntemi
kullanilarak, Mersin Narenciye Festivalindeki 402 birey ile Mersin Ekonomi Platformunda
yer alan 79 bireye anket uygulanmistir. Sonuclar giivenirlik acisindan iki ayr1 diizenekte
(Testl-Test2) incelenmistir. Mersin Narenciye Festivali “’Testl”” ve Mersin Ekonomi
Platformu ise “’Test2’’ diizenegine tabi tutulmus bdylece drneklem her iki test i¢in farkli
alanlardan olusmustur. Testl’deki 6rneklemi festival i¢in giiniibirlik gelen ziyaretgiler
olustururken, Test2’deki orneklemi platformda yer alan is adami, akademisyen, yonetici
vb. iist diizey kisiler olusturmustur. Bu sekilde farkli kesimlerden yer alan kisilerden veri
toplanmas1 amaglanmistir. Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda elde edilen verilere gore
ileri siirilen iddia dogrulanmis ve aymi zamanda degiskenler arasinda (Algilanan Uriin
Performansi ile Memnuniyet, Deger ve Yenilenme arasinda ve ayrica Memnuniyet, Deger,
Yenilenme ile Tekrar Ziyaret Niyeti ve Tavsiye Niyeti ile olumlu ydnde) pozitif bir

iliskinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Kogak ve Eryilmaz (2018b), rekreasyon kavraminin bos zaman ile siirlandirilmamasi
gerektigini One siirmiis, bos zaman ve yenilenme arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Kayseri
ilinde, nesillerin (jenerasyon) yas araliklar1 (20 yas alti: Z, 20-37 yas: Y, 38-50 yas: X ve
50 yas iistii: Bebek Patlamasi-BP) dikkate alinarak 411 kisiye anket uygulamistir. Calisma
bulgularindan hareketle katilimcilardan ¢alismayanlarin ¢alisanlara kiyasla bos zamanlarda
herhangi bir farklilik deneyimleyemediklerini yani ¢aligmayan bireylerin bos zamani ile
yenilenme arasinda ¢ok yonlii bir iliski olmadigini, zamanin niteligine gore yapilan
etkinligin 6nemi ve bos zamanda yapilan her eylemin rekreasyon olarak 6n goriilmemesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin diger bulgularina gore ise bos zamana sahip
olma bakimindan 50 yas istii ile 20 yas alt1 arasinda anlamli fark olmadig1 ve bununla

birlikte 38-50 ve 20-37 yas araligindakiler arasinda ve 38-50 ve 20 yas alt1 olanlar arasinda
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da anlaml1 yine anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir. Bu bulgulara gore, bos zamana
sahip olma bakimindan anlamli fark gostermeyen nesillerin, yenilenme bakimindan
anlaml farklar gosterdigi tespit edilmistir. 20 yas altindaki bireylerde ise yenilenme
bakimindan tiim diger nesillerle anlamli fark oldugu gézlenmistir. Yine benzer bi¢cimde 20-
37 yas araligindakilerle 50 yas {istli kesimin yenilenme diizeyleri arasinda da anlamli fark
oldugu belirlenmistir. Calismanin bu bulgularina gore ise, yenilenme durumunun bos
zaman temelli olarak olugsmadigina, dolayisiyla yenilenme halinin bos zamanlarda yapilan
rekreasyon faaliyetlerinin  bir sonucu olmakla smirlandirilamayacagma  dikkat

cekilmektedir.

Kirmizier (2018), rekreatif aktivitelerin bireylerde yenilenme diizeyini artirirken, 6znel iyi
olusta arttirip arttirmadigini test etmek istemis ve rekreatif alanlardan hangilerinin daha
cok yenilenme, agirlanmasina, 6znel iyi oluslarina ve olumlu davranigsal niyetlerine etki
ettigini karsilagtirarak ortaya c¢ikarmak icin bu ydnde kolayda oOrnekleme teknigi
kullanilarak Mersin’de bulunan birbirinden farkli 4 alanda rekreatif aktivitelerini yapan
600 kisiye yiiz yiize anket uygulamistir. Anket sonuglar1 belirli bir analize tabi tutulmus ve
bu dogrultuda yeni sonuglara ulagilmistir. Elde edilen verilere gore sirasiyla hobi okullari,
aligveris merkezi ve spor salonunun 0znel iyi olusu arttirdig1 tespit edilmistir. Paket
turlarin ise bireylere algilanan yenilenme ile 6znel iyi olusta biiyiikk katkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde bir diger sonuca gore bireylerin 6znel iyi olusunun
artmasinda iyi agirlanmanin etkisi oldugu ve kendilerini daha iyi hissettikleri bununla
birlikte yenilenme kavraminin bireylere yeni kazanimlar, deneyimler gibi olumlu ¢iktilar
oldugu tespit edilmistir. Bulgular neticesinde olusan tiim veriler yenilenme olgusunun

oznel iyi olugu olumlu yonde etkiledigi ve arttirdigina isaret etmektedir.

Turist rehberleri ile ilgili literatiir incelendiginde, rehberlerin farkli agilardan ve farkl
konular ¢ercevesinde incelendigi goriilmiistiir. Bu baglamda bir¢ok ¢alismadan s6z etmek
miimkiindiir. Bu c¢aligmalardan bazilar1 ilgili tespiti Orneklendirmek adina asagidaki

sunulmustur.

Batman (2003), turist rehberlerinin meslek hayatlarinda yasadigi problemleri ortaya
cikarmayr amaclamis ve sorunlar tespit edildikten sonra bunlara ¢oziim Oneri sunmay1
planlamustir. Bu yonde popiiler turistik bolgelerindeki illerde yani Izmir, Istanbul, Antalya

ve Nevsehir’de mesleklerini icra eden 240 profesyonel turist rehberine anket uygulanmas,
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elde edilen verilere gore turist rehberlik egitiminin yetersizligi, yasal mevzuat, seyahat
acentesiyle yasanan sikintilar, otel, ulastirma isletmesiyle yasanan sikintilar vb. birgok
sorun tespit edilmistir. Bu sorunlar neticesinde sorunlari ¢dzmeye yonelik Oneri

sunulmustur.

Gokdemir, Yildirnrm ve Ates (2020) TUREB (Turist Rehberleri Birligi)’e kayitli turist
rehberlerinin liderlik tarzlarinin ne oldugunu bulmayr amaglamis ve bu yonde TUREB
catis1 altinda olan CARO (Canakkale Rehberler Odasi)’ya kayithh 121 profesyonel turist
rehberine anket uygulamistir. Elde edinilen verilere gore turist rehberlerinin ¢ogunlukla

otokritik liderlik 6zelligini tagidig1 tespit edilmistir.

Aslan ve Cokal (2016), turist rehberlerinin kiiltlirel degerlere bir katkisinin olup olmadigin
aragtirmak icin NERO (Nevsehir Rehberler Odasi)’da galisan, rehberler esligindeki karigik
turist gruplarindan 408 kisiye anket uygulanmis ve elde edinilen verilere gore turist
rehberinin olumlu yonde katkisi olduguna, kiiltiirel degerlerin korunmasi ve taninmasinda

biiyiik rol aldig1 bulgusuna ulasilmstir.

Kogak ve Kabakulak (2018) mesleklerini icra eden profesyonel turist rehberlerinin bu
meslekten beklentilerini tespit etmek ve bunlara karsin ¢6ziim Oneri sunmayi1 amacglamais,
Bursa’da ¢aligsan 25 profesyonel turist rehberine anket uygulamis, elde edilen verilere gore
rehberlerin mesleklerini ¢ok sevdikleri, uzun bir donem rehberlik yapmak istediklerini
ancak meslek ile ilgili kaygilar1 oldugu, gelecek zaman diliminde eylemlerinin ne yonde

olacagini belirlemedikleri bulgusuna ulagilmistir.

Yenipinar ve Zorkir Is¢i (2013), turist rehberligi egitiminde temel olan bilgileri belirlemek
ve miifredata farkli bakis agilariyla olumlu yetki yaratacak kazanimlar1 saptamak amaciyla
uluslararas1 c¢apta bir alanyazin taramasit yapilmis, alinan dersler karsilastirilmis,
benzerlikler, farklar tablolastirilmis; Tirkiye’deki egitim diizeyinde eksikler oldugu
bulgusuna ulasilmis ve bu yonde turist rehberligi egitim ve mesleginde karsilagilan
sorunlar1, olumsuzluklar1 ve yetersizligi gidermek adina yetkililerin bir araya gelip yeni

kanunlar ¢ikarmalar1 gerektigi vurgulanmstir.

Karacaoglu ve Sert (2018) turist rehberlerinin meslek hayatlarinda yasadiklari sorunlari

tespit etmek amaciyla Kapadokya’da gorevlerini yiiriiten 17 rehberle goriistiliip acik uglu
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sorular sorulmus, rehberlerin yanitlarindan elde edinilen veriye gore; kacak rehberlik,
seyahat acentelerinin ¢ok ucuz fiyata rehber calistirmak istemelerine bolgenin fiziksel
yapisinin biiyiik sorun olarak yasal diizenlemenin tekrar gozden gecirilmesi, sorunlarin
¢oziime kavusturulmasi ve bdlgedeki fiziksel yapilarin yenilenmesi, hijyenik olmasina

dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Yilmaz (2011) lisans seviyesindeki turist rehberi aday1 olan 6grencilerin turist rehberligi
meslegine bakis acilarim1 ve Ogrencilerin profilini saptamak amaciyla Balikesir
Universitesinde Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik boliimiinde okuyan 155 dgrenciye anket
uygulanmis, anket sonucu elde edilen verilere gore dgrencilerin; kendi arzular1 dahilinde
bu meslegi severek sectikleri, meslege karsi bakis acilar1 olumlu yonde oldugu, bu tavri
etkileyen en 6nemli faktorlerin sosyal statii ve meslegin dogasi oldugu tespit edilmistir.

Bayram (2017) turist rehberlerinin meslek ve demografi 06zelliklerinin motivasyon
kavramini etkileyip etkilemedigini, etkiliyor ise ne yoOnde etkiledigini arastirmis,
Tiirkiye’de profesyonel turist rehberligi yapan kisiler arasindan 422 rehbere anket
uygulamis, ulasilan veriler neticesinde demografik 6zelliklerden medeni durumu ve egitim
durumu ile motivasyon arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna ulasilmis, sektorde

mesleki tecriibenin motivasyonu daha fazla etkiledigi tespit edilmistir.

Zengin, Eker ve Bayram (2017), turist rehberligi cercevesinde olusturulan meslek
kanunun, turist rehberlerinin bakis acisindan incelemek istemis, bu yonde Istanbul’da
profesyonel rehberlik yapan 393 kisiye anket uygulamis elde edilen verilere gore turist
rehberligi meslek kanununun rehberlik yapan kisilerin meslek hayatlarina olumlu yonde
etki ederek yasal bir kanuna erigebildiklerini saptamis ancak meslek kanununun diger

sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz oldugu bulgusuna ulagilmistir.
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3. METODOLOJI

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 0nemi, arastirma sorulari, arastirmanin
degiskenleri ve arastirma hipotezi yer almaktadir. ilgili basliklarin igerigi agiklamalariyla

birlikte bu boliimde sunulmustur.

3. 1. Arastirmamn Problem Ifadesi

Turist rehberlerinin belirli bir zaman planlamasi (6rn: bir gilinlik tur programi)
cergevesinde calisiyor olmasi, onlart giinliik yasamlariin bazi siireglerinde zamanlarini
yonetme ihtiyaci ile karsi kagiya getirebilir. Bu 6ngoriiye bagl olarak turist rehberlerinin
belirli bir zaman yonetimine dahil olmast durumu, bu ¢alismanin &ncelikli
varsayimlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu varsayimin kabul edildigi siirecte,
turist rehberlerinin algilanan yenilenmenin bazi 6n kosullarini (fiziksel olarak aktif
olmalari, yeni deneyimler yasamalar1 gibi) karsilayabilme durumundan s6z edilebilir. ilgili
varsayim ve Ongorii s6z konusu oldugunda, asagida yer verilen sorunsallar bu tez

caligmasinin temel problemleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

1- Turist rehberlerinin zaman yonetimine yonelik tutumlart nasildir?

2- Turist rehberlerinin islerini yerine getirdigi siiregte algilanan yenilenme diizeyleri
nasildir?

3- Ilk iki problemde bahsi gegen davramslar s6z konusu oldugunda, turist rehberlerinin

zaman yOnetimi ile algilanan yenilenme diizeyleri arasindaki iliski nasildir?

3. 2. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin temel problem ifadelerinden hareketle tezin temel amaci, zaman
yonetiminin algilanan yenilenme {izerindeki etkisini belirlemektir. Ilgili amaci
karsilayabilmek icin Oncelikle turist rehberlerinin zaman yonetimi tutumlart ile algilan
yenilenme diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Sonrasinda ise zaman yoOnetimi ile
algilanan yenilenme arasindaki iliskinin test edilmesi planlanmistir. Ilgili degiskenler
arasinda iliski s6z konusu oldugunda, zaman yonetiminin algilanan yenilenme iizerindeki

etkisini test etmeye yonelik analizlerin yapilmasi: amaglanmuistir.
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Bu tez caligmasi kavramsal olarak zaman yonetimi ve yenilenme yapilari ile smirh
tutulmustur. Bu baglamda ilgili yapilar kapsaminda arastirma siireci ger¢eklesmistir. Diger
taraftan bu calismasimin evrenini TUREB’e (Turist Rehberler Birligi) kayitli rehberler
olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma sonuglar1 sadece TUREB’e kayitl turist rehberleri

kapsaminda genellenebilmektedir.

3. 3. Arastirmanin Onemi

Literatiirde zaman yoOnetimi ve algilanan yenilenme iligkisini inceleyen herhangi bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda tez g¢alismasi zaman yoOnetimi ve yenilenme
iligkisini inceleyen ilk calisma olma 6zelligini tasimaktadir. Bununla beraber bilimsel
anlamda literatiire katki saglayacak ve arastirmacilara ve turist rehberlerine yeni
kazanimlar sunacak olmasi sebebiyle, bu ¢alismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1
zamanda ileride konu ile ilgili yapilacak arastirmalara 1s1k tutmasi ve bir altyapi
olusturmasi sebebiyle tezin alanyazina yeni bir bakis a¢is1 kazandiracagi 6n goriilmektedir.

Ilgili 6n goriiler bu baglamda tezin dzgiin katkisinin bir gostergesi olarak sunulabilir.

3. 4. Smirhliklar

Tezin konusu literatiirde ¢cok yenidir ve bu ¢alismanin bir kisitliligin1 olusturmaktadir.
Calismanin diger bir smirhiligi ise zaman ve mekan acisindan Ornekleme rahatlikla
ulagilamamasidir. Arastirma silirecinin Covid-19 virlis salgim1 donemine denk gelmesi
nedeniyle yiiz yiize goriismeler ile anket uygulanamamistir. Boylece veriler yalnizca sosyal
medya ve e-mail araciligiyla toplanmistir. Ayrica hedeflenen 6rneklem sayisinin 10.000 ve
iizeri orneklem i¢in kabul edilebilir bir say1r olmasi sebebiyle (Sahin ve Giirbiiz, 2018)
oncelikli olarak 6rneklem toplamda 374 kisi olarak hedeflenmistir. Ancak TUREB’e bagh
iiye odalarin kurul onay1 olmadan herhangi bir anketi rehberlerine gondermemesi sebebiyle
ilgili sayiya erisilememistir. Bu durum ise arastirmanmn diger bir smirliligini

olusturmaktadir.
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3. 5. Arastirma Siireci ve Veri Toplama
Aragtirma siireci Cizelge 3.1°de sunulmaktadir. Siiregteki her bir asama, siirecin

amaci, yontemi, uygulama stireci, katilimci sayis1 ve katilimei 6zellikleri bakimindan bir

arada verilmistir.

Cizelge 3.1. Arastirma siireci

. Uyg lama | Katilimer | Katilimet
Caligma Amag Yontem Sireci | sayist | ozellikleri
Olgek
maddelerinin Yaptlandmil 3202(iak
anlasilirligim aptiandiriimiy i
1.Saha Sve & veri toplama 17 Subat 100 TUREB’e
¢alismasi giivenilirligini | formu ile mail 2021 kayith
test etmek | Yoluylaanket | TUREB profesyonel
toplama 30 turist
Arastirma Kolayda Temmuz rehberi
2.saha soru ve orneklem 2021- 200
calismasi hipotezlerini 04 EKim
test etmek 2021
TUREB

Cizelge 3.1°de gorsellestirildigi iizere 1. saha ¢alismasi, 6lgek maddelerinin anlasilirligin
ve giivenilirligini test etmek amaciyla yapilmistir. Bu nedenle 6n test niteligindedir. Veri
toplama formunda 6l¢ek maddelerinin yani sira demografik sorularda yer almaktadir. Bu
calismada anket uygulama siireci 2021 yili 30 Ocak - 17 Subat aylar1 arasinda
gerceklestirilmistir. Kolayda Ornekleme yoluyla email araciligiyla veriler toplanmustir.
Kolayda ornekleme, Orneklemin kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir, mevcut
birimlerden segilmesidir (Erkus, 2009:98). TUREB’e kayitli rehberlere mail gonderilmis
ve toplamda 100 katilimcinmn verisi degerlendirilmeye almmustir. ik analiz asamasinda
tim ol¢ek maddelerinin gilivenilirligi test edilmistir. Giivenilirlik analizi sonucu, zaman
yonetimi Olgeginde giivenilirligi diisiiren maddelerin oldugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle madde c¢ikarimina gitmenin Olcek giivenilirligi agisindan dogru olabilecegi
Oongoriilmiis ve ilgili maddeler dlcekten ¢ikarilmistir. Madde ¢ikarimi sonrasi {i¢ uzman
goriisii alinarak, belirlenen maddeler ile asil test i¢in ikinci anket hazirlanmistir. Boylelikle

ikinci saha ¢aligmasina geg¢ilmistir.
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II. saha caligmasi, arastirma soru ve hipotezlerini test etmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Demografik sorularinda yer aldigi yapilandirilmig veri toplama formuyla veriler
toplanmustir. Veriler profesyonel turist rehberlerinden toplanmustir. Tez ¢alismasi pandemi
donemine denk gelmesi sebebi ile yliz yiize goriismeler yapilamamis, anketler mail ve
sosyal medya araciligiyla toplanmigtir. Tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme yoluyla, ¢evrimi¢i ortamda (pandemi siirecinde verilerin toplanmasi
sebebiyle bu yontem yararlanilmistir) rehberlere belirli sosyal medya kanallar1 araciligi ile
ulasilip anket uygulanmustir. Ilgili veri topla formu i¢in 29.07.2021 tarihli E.18163 sayili
karar ile Iskenderun Teknik Universitesi Etik Kurulu Karar1 alinmis ve veri toplama
stirecine gecilmistir. Anket uygulama stireci <’30.07.2021-04.10.2021" tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

Tez calismasinda aragtirma amacina gore agiklayict bir yaklasim benimsenmistir.
Aciklayicr yaklagim; arastirilan degiskenlerin tanimlanmasina, aralarindaki iligkinin neden-
sonu¢ baglaminda incelenmesine odaklanan ve genelde nicel kavramlarla ele alinan bir
yaklagim tiiriidiir (Islamoglu ve Almagik, 2014). Aym zamanda iki degisken arasindaki
degisimin varliginin ve etki derecesinin test edilecek olmasi sebebiyle iliskisel tarama

modelinden yararlanilmistir (Karasar, 2002).

Tezin giris ve literatiir kisminda ikincil verilerden yararlanilmistir. Ikincil veriler, daha
once bir baskasi tarafindan arastirilip toplanan bilgiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Altan, 2018). Ikincil veri olarak; makale, bildiri, tez, kitap ve internet kaynaklarindan
yararlanilmistir. Birincil verilere ise profesyonel turist rehberlerine yapilacak anket

neticesinde olusacak sonuclar vasitasiyla ulagilmistir.

Calismada arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin simanmasi amaciyla anket
tekniginden yararlanilmistir. Hazirlanan anket formu ii¢ kisimdan olugmaktadir. Anket
formunun ilk kisminda katilmecilara iliskin demografik 6zellikler yer almaktadir. ikinci
kisimda ise zaman ydnetimi ve {i¢iincii kisimda ise yenilenme 6lgegi yer almaktadir. Olgek

ilgili detaylar kendi bagliklar1 altinda verilmistir.

Anketin ilk boliimiindeki demografik kisim 10 sorudan olusmaktadir. 5 soru agik uglu
olarak sorulmustur. Diger 5 soru ise kategorilestirilerek sorulmustur. Ilk 5 soruda
katilimcilara cinsiyet, yas, medeni, 6grenim ve gelir durumu sorulmus, diger sorularda ise

katilimcilarin mesleki bilgileri; kag dil bildikleri, ne kadar siiredir bu meslegi yaptiklari, bu
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mesleki yaparken TUREB’den hangi odaya bagli olduklari ve nerede c¢aligtiklar1 gibi

sorular sorulmustur.

3. 6. Evren Orneklem

Tezin evrenini TUREB’e (Turist Rehberler Birligi) kayitl rehberler olusturmaktadir.
TUREB web sayfasindan 2021 yilina ait veriler incelenmis ve toplamda 11242 rehberin
oldugu tespit edilmistir. Orneklem se¢iminde TUREB’e kayitli iiye odalar dikkate alinarak
ve zaman, maliyet acisindan disiiniildiiginde rehberlerin tamamina ulasilamayacagi
ongoriilerek bunlardan yalnizca 200 kisiye (Covid-19 siirecinde ¢evrim i¢i ortamda erisimi
saglanabilen ve ayni zamanda tureb kurul onayr genel kapsaminda izin gerekmesi
durumunda) ulasilarak mail yoluyla ve sosyal medya araciligiyla anket uygulanmistir.
Orneklem sayisinin katilimcilara yoneltilecek ifadelerin (6lgek ifade sayisi toplam=10) en
az on kati olmasinin yeterli olabilecegi varsayimindan (Kline, 2011; Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012) hareketle degerlendirmeye alinan orneklem sayisinin

(n=200) kabul edilebilir diizeyde oldugu diisiiniilmektedir.

3. 7. Olgme Araglan

Zaman yonetimini 6lgmek i¢in Alay ve Kogak’in (2002) gegerlilik ve giivenirlilik
acisindan test ettigi zaman yonetimi dl¢eginden yararlanilmistir. Bu ¢alismaya gore zaman
yonetimi 6lgegi 27 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Bu 3 boyut; zaman planlamasi (kisa
ve uzun vadeli planlama), zaman tutumlari ve zaman harcattiricilar olarak
adlandirlmaktadir.  Olgekte; zaman planlamas1 16, zaman tutumlari 7 ve zaman
harcattiricilar 4 madde olmak iizere toplam 27 maddeden olusmaktadir. Tez arastirmasi
icinde 6ncelikli olarak bu 27 madde ile ilk saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Ozellikle
zaman yonetimi 6lgeginin yararlanilan ¢alismadan farkli olarak, farkli 6zelliklere sahip bir
orneklem tizerinde test edilecek olmasi, madde giivenilirliklerinin 6n test aracilif: ile test
edilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Dolayisiyla ilk saha arastirmasi bir diger ifade ile 6n test
amaciyla gergeklestirilen uygulama ile 100 kisiden veri toplanmis ve madde
giivenilirlikleri test edilmistir. lgili test sonucu, anlasilmayan ve giivenilirligi diisiik olan
maddeler ¢ikarilmis (21 madde) ve zaman ydnetimi Olgegi tekrardan revize edilmistir.
Ayn1 zamanda bu konuda uzman goriisiine basvurulmus ve ii¢ uzman goriisii alinmistir. Bu

kapsamda “’1.15.19.17.20.21.”” numarali ifadeler dikkate alinarak, olgek toplamda 6
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maddeye indirgenmistir. Zaman yoOnetimi algisini 6lgmek igin belirlenen maddeler ile

sonraki veri toplama slirecine gecilmistir.

Yenilenmeyi 6lgmek i¢in ise Kogak ve Eryilmaz, (2018a)’in gelistirdigi ve psikometrik
acidan gegerli argiimanlarin saglandigi 4 maddeli 6lgekten yararlanilmustir. flgili 6lgegin
gelistirilmesinde rekreasyon farkli bir kavramsal yap1 olarak ele alinmistir. Bu baglamda
“rekreasyon (re-creation)” kelimesinin “yenilenme” seklindeki Tiirk¢e karsiligindan
hareketle bahsi gecen Olgege “yenilenme Olgegi” adi verilmistir (Kogak ve Eryilmaz,
2018a). Bireylerin farkli seyler deneyimleme, 6grenme, fiziksel olarak aktif olma ve
yaptiklart seylerden hoslanma durumlart genel anlamda yenilenme ifadelerini

olusturmaktadir.

Her iki 6lcek i¢in 5°1i likert tipi derecelemeden yararlanilmistir. Bu dereceleme zaman
yonetimi Olgeginde; ’1= Hig¢, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Sik Sik, 5= Her Zaman”’,
Yenilenme olgeginde ise; ©° 1= Kesinlikle Katiliyorum, 2= Katiliyorum, 3= Kararsizim,
4= Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum’’ seklindedir. Cizelge 3.2’de degiskenleri
olgmek icin kullanilan Slgeklerin, kendileri, yararlanilan kaynak, madde sayilar1 ve yanit
kategorileri sunulmaktadir. Cizelge 3.2’de ise ¢alismaya gore uyarlanan ifadelerin

kendisine yer verilmistir.

Cizelge 3.2. Olgme araglari

Kaynak Olcek Ad1 Madde Yanit Kategorileri
Sayisi
1= Hig¢
2= Nadiren
Zaman Y onetimi 6 3= Bazen
Alay ve Kogak, 2002 4= Sik Sik
5= Her Zaman

1=Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum
3=Kismen Katilmryorum

Kogak ve Eryilmaz, 2018a | Yenilenme 4 4=Katiliyorum
5=Kesinlikle Katiliyorum




Cizelge 3.3. Olgek ifadeleri ve ifadelerin uyarlandig1 ¢alisma
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No | Boyutlar ve ifadeler ifadelerin
Uyarlandig1 Calisma
Zaman Yénetimi
1- | Giine baglamadan 6nce giiniiniizii planlar misiniz? Alay ve Kogak, 2002
2- | Onceliklerinizi belirler ve onlara uyar misiniz? Alay ve Kogak, 2002
3- | Genel olarak kendi zamaninizi kendiniz planladiginiz hisseder misiniz? Alay ve Kogak, 2002
4- | Zamaninizi yapici olarak kullantyor musunuz? Alay ve Kogak, 2002
5- | Genellikle amaglarinizin hepsini size verilen zaman igerisinde cogunlukla | Alay ve Kogak, 2002
basarabileceginizi diigliniir miisiiniiz?
6- | Kiigiik kararlar1 ¢abucak verebiliyor musunuz? Alay ve Kogak, 2002
_Yenilenme
7- | Isim sayesinde fiziksel olarak aktifim. Kogak ve Eryilmaz,
2018a
8- | Isim sayesinde yeni farkli seyler denerim. Kogak ve Eryilmaz,
2018a
9- | Isim sayesinde hosuma giden seyler yasarim. Kogak ve Eryilmaz,
2018a
10- | Isim sayesinde yeni seyler dgrenirim. Kocak ve Eryilmaz,
2018a

3. 8. Arastirma Sorulari

Turist rehberlerinin zaman yonetimi ve yenilenme ile ilgili ifadelere verdikleri

tepkileri inceleyebilmek ve gbzlemleyebilmek adina arastirma sorulart (AS) gelistirilmistir.

Ilgili arastirma sorular1 asagidaki gibi gelistirilmistir.

ASi:Turist rehberlerinin zaman yonetimine iligkin algi diizeyleri nasildir?

AS,:Turist rehberlerinin algilanan yenilenme diizeyleri nasildir?

3. 9. Arastirmanin Modeli ve Hipotez

Insanlar daima basarili olmak ister ve bunun icin cabalar. Kariyere odaklanan

bireyler sistemli bir sekilde hareket etmek ister ve bunun i¢in zamanlarini en iyi sekilde

planlarlar. Zaman her sekilde akip gitmektedir, 6nemli olan durum ise bu dilimde neler

yaptigimiz ve ne kadar kisa siirede yaptigimizdir. Zaman yonetimi ¢ok Onemli bir

kavramdir. Yapilan caligmalar incelendiginde zaman yonetiminin sosyal hayata 6nemli bir

etkisinin oldugu gdzlemlenmistir. Demirtas ve Ozer (2007) 6gretmen adaylarinin zaman

yonetimi becerileri ile akademik basaris1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Orta Dogu

Teknik Universitesi’nde egitim goren 361 kisiye anket uygulamis ve elde edilen sonuglara

gore ikisinin arasinda olumlu bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Dingay (2010) fiziksel
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aktivite diizeylerinin se¢ilmis {iniversite Ogrencilerindeki zaman yonetimi becerileri
arasindaki iliskiyi arastirmus, Istanbul’da yer alan alt1 (6) iiniversiteden rastgele segilmis
229 gonilli 6grenciye anket uygulamis ve bu dogrultuda zaman yonetiminin alt
boyutlarinda yer alan zaman planlamasi ile anlamli pozitif bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Dastan (2012) organizasyonlarda zaman yOnetiminin is gorenlerin
performansina etkisini aragtirmistir. Ankara’da yer alan 6zel ve kamu kurumunda gorevli
300 kisiye anket uygulamistir. Elde edilen sonuclar neticesinde is gorenlerin bilgisayar
bilgi diizeyleri, genel bakima verdigi 6nem, dis goriiniis, sirket prosediir ve kurallarini
uygulamadaki performansi ile zaman yonetimin arasinda olumlu yonde bir iligkinin var
oldugunu tespit etmistir. Sen (2014) zaman yonetiminin hemsirelik yiiksekokulu
ogrencilerinde akademik basariya etkisini arastrmistir. Arastirmada Istanbul Bilim
Universitesi’nde egitim goren 447 dgrenciye anket uygulamis ve zaman yonetimini dogru
sekilde kullanan 6grencilerin akademik basarilarinin daha iistiin oldugunu tespit edilmistir.
Geng ve Erdogan (2016) isyerinde sanal tembellik davranisi ve etkin zaman yOnetimi
arasindaki iliskiyi incelemis, Ankara’daki bir Kamu Kurumunda c¢alisan 400 kisiye anket
uygulamis ve bu dogrultuda zaman yonetiminin alt boyutunda yer alan zaman tuzaklarinin
sanal tembellik davranigini pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Dogan (2018)
zaman yoOnetimi ve onun alt faktorleri ile Ogrencilerin akademik basarilar1 arasindaki
iliskinin olup olmadigim incelemistir. Arastirmada Artvin Coruh Universitesindeki 275
ogrenciye anket uygulanmis ve sonuglar neticesinde olumlu bir iligkinin var oldugu tespit

edilmistir.

Yukarida yer verilen literatiirden hareketle farkli 6rneklemler cercevesinde zaman
yonetiminin olumlu ¢iktilarinin (6rn: akademik basar1 gibi) oldugu gozlemlenmektedir.
llgili tespitler gbz oniine alindiginda turist rehberlerinin zaman ydnetimi becerilerinin,
algilanan yenilenme diizeylerine yonelik olumlu c¢iktilarinin olabilecegi 6n goriilmiis ve

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Hi: Zaman yonetimi ile yenilenme arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Zaman Yonetimi «——  Yenilenme
Hz:Zaman yonetiminin yenilenmenin iizerinde pozitif anlaml bir etkisi vardir.

Zaman Yonetimi ——» Yenilenme
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4. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde saha calismasina iliskin analizler ve bu analizlerden elde
edilen bulgular yer almaktadir. Oncelikle analiz siireci dzetlenmis daha sonra saha
calismasina iliskin bulgulara kendi basliklar: altinda yer verilmistir. Verilerin analizinde

izlenilen siiregler Cizelge 4.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.1. Verilerin analizinde izlenen asamalar

Birinci saha ¢alismasi
Analizler Amag

Gtivenilirlik Analizi Her bir 6l¢ek yapisinin ve dlgek maddelerin
giivenilirligini test etmek

Ikinci saha calismasi

Analizler Amag

Katilimeilarin demografik 6zelliklerini tanimlamaya
yonelik betimleyici istatistikler.

Zaman yonetimi ve yenilenmeye yonelik Olgekte

Betimsel Analizler

yer alan maddelere iligkin betimleyici istatistikler.

Giivenilirlik Analizleri (n)ulgeklnllafiyd.ellerini.n taglamlmn ve faktor yapilarinin
giivenilirligini yeni verilerle tekrar test etmek.

Yapt gegerliliginin = saglanip  saglanamadigini

Aciklayici Faktdr Analizleri belirlemeye yonelik, o6lcek maddelerinin kendi
boyutlarini temsil edip etmedigini test etmek.

Korelasyon Analizi Aragtirma hipotezlerine yanit aramak

Regresyon Esitligi Testi Arastirma hipotezlerine yanit aramak.

Calismanin birinci ve ikinci agamasinda elde edilen bulgulara gore calismanin amaci

dogrultusunda analizler yapilmis ve elde edilen bulgular asagida verilmistir.

4.1. Birinci Saha Calismasi

Calismanin  birinci asamasinda yapilan analizlerin temel amact c¢aligmanin
kullanilabilirligini ve anlasilabilirligini analiz etmektir. Calismada zaman ydnetimi ve
yenilenme Ol¢eklerine Oncelikle ayri ayri ve daha sonra birlikte giivenilirlik analizi

yapilmis elde edilen bulgular asagidaki ¢izelgede verilmistir.

Cizelge 4.2. Zaman yonetimi ve yenilenme Slgeklerine ait giivenilirlik analizi (n=100)

Zaman yOnetimi ve Yenilenme Maddeleri Alfa Katsayist (c)

1-Giine baslamadan 6nce glinliniizii planlar misiniz? ‘
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Cizelge 4.2. (Devami) Zaman yonetimi ve yenilenme olgeklerine ait giivenilirlik analizi (n=100)

2-Onceliklerinizi belirler ve onlara uyar misiniz?

3-Genel olarak kendi zamaninizi kendiniz planladiginiz1 hisseder misiniz?

4-Zamaninizi yapici olarak kullaniyor musunuz? 886 871

5-Genellikle amaclarinizin hepsini size verilen zaman igerisinde

¢ogunlukla bagarabileceginizi diigiiniir miisiiniiz?

6-Kiiciik kararlar1 gabucak verebiliyor musunuz?

1-Isim sayesinde fiziksel olarak aktifim.

2-Isim sayesinde yeni farkli seyler denerim.

974
3-Isim sayesinde hosuma giden seyler yasarim.

4-Isim sayesinde yeni seyler 6grenirim.

Giivenilirlik katsayisi, birime ait toplam skorun olgekteki her soruya ait puanlarin
toplanmasi ile elde edilen 61¢eklerde, sorularin benzerligini ya da yakinligini ortaya koyan bir
katsayidir ve bu katsayrya bakilarak Olgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir
(Kalayc1, 2010: 405):

e 0.00<a<0.40isedlgek giivenilir degildir,

e 0.40<0<0.60ise dlgegin giivenilirligi diisiik,
e 0.60<0<0.80ise dlgek oldukea giivenilir ve

e 0.80<0<1.00ise dlgegin giivenilirligi yiiksektir.

Cizelge 4.2°ye gore dlgegin tamami i¢in hesaplanan Alpha giivenilirlik kat sayis1 ,871 dir.
Buna gore 6l¢egin tamamu i¢in giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Her
bir 6lgek yapist ayr1 ayri incelendiginde incelendiginde, zaman yonetimi 6lgegi icin
hesaplanan giivenilirlik katsayisi, 886’dir. Yenilenme oGlgegi igin hesaplanan Cronbach
Alpha katsayisi ise ,974’tiir. Buna gore iki 0l¢egin de giivenilirliklerinin oldukga yiiksek

oldugu sdylenebilir.

4. 2. Tkinci Saha Calismasi

Bu boliimde ikinci saha ¢alismasinda toplanan veriler neticesinde oncelikli olarak
katilimcilarin temel 6zellikleri ve 6lgek maddeleri betimlenmistir. Sonrasinda ise 6lgek
yapilarinin gecerliligi test edilerek aragtirma hipotezleri test edilmistir. Yapilan tim

analizler takip eden kisimda yer almaktadir.
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4.2.1. Verilere iliskin sapan analizi ve ¢oklu normal dagilim testi

Analiz siirecinde ilgili testlere gegmeden Once (giivenilirlik, faktér analizi ve
hipotez testleri) 6lgek verileri i¢in sapan analizi ve normallik testi yapilmistir. Bu siirecte
gerceklestirilen sapan analizi sonucu herhangi bir u¢/sapan deger ile karsilasiimamistir. Bu
kapsamda herhangi bir veri, veri setinden ¢ikarilmadigi igin 200 veri sonraki siire¢ igin
degerlendirmeye alinmistir. Coklu normal dagilim testine bakildiginda ise zaman yonetimi
Olcegi (6 madde i¢in kritik korelasyon katsayisi= ,908) ve yenilenme 6lgegi (4 madde i¢in
kritik korelasyon katsayisi= ,954) i¢in verilerin normal dagilima sahip oldugu tespit

edilmistir (Kalayci, 2010: 231).
4. 2. 2. Betimleyici analizler
Tez kapsaminda betimleyici analizlere yonelik dncelikli olarak katilimeilara iliskin

demografik 6zelliklere bakilmistir. Bu 6zellikler Cizelge 4.3’de sunulmaktadir.
Cizelge 4.3. Katilimcilarin kisisel ve mesleki demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler (n=200) N %
Cinsiyet Kadn 66 33,0
Erkek 134 67,0
18-28 71 35,5
Yas 29-39 76 38,0
40-50 30 15,0
51-61 18 9,0
62-72 5 2,5
Medeni Hal Bekar 126 63,0
Evli 74 37,0
Ortadgretim 7 3,5
Egitim Durumu Lise 24 12,0
Lisans 116 58,0
Lisansiistii 53 26,5
2500 ve alt1 27 135
2501-3000 17 8,5
Gelir Durumu 3001-3500 26 13,0
3501-4000 29 14,5
4501-5000 25 12,5
5001 ve tsti 76 38,0
1 46 23,0
2 94 47,0
Yabanci Dil Bilgisi 3 41 20,5
Adedi 4 13 6,5
5 6 3,0




Cizelge 4.3. (Devami) Katilimcilarin kisisel ve mesleki demografik 6zellikleri
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Ingilizce 112 56,0

Rehberlik Dili Arapca 41 20,5
Rusca 7 3,5

Almanca 8 4,0

Diger 32 16,0

iro 41 20,5

fzro 12 6,0

Muro 17 8,5

Adro 12 6,0

< Anro 24 12,0
Bagli Olunan Oda Aro o 50
Atro 12 6,0

Buro 9 4,5

Caro 5 2,5

Garo 16 8,0

Nero 18 9,0

Suro 11 55

Tro 11 55

Ege 68 34,0

Bagli Olunan Bélge | Marmara 22 11,0
Karadeniz 10 5,0

ig anadolu 20 10,0

Dogu anadolu 3 1,5

Gtiineydogu anadolu 13 6,5

Ulkesel 64 32,0

1 yildan az 25 12,5

Rehberlik Y1l 1-5 y1l 81 40,5
6-10 y1l 33 16,5

11-20 yil 32 16,0

21 yil ve {izeri 29 14,5

Cizelge 4.3’e gore; katilimcilarin %67’sini (134) erkekler, %33’linii (66) ise kadinlar
olusturmaktadir. Egitim durumlar incelendiginde ise katilimcilarin % 58 (116)° 1
lisans mezunudur. Katilimcilarin %38 (76) oranla 5001 tl ve iistii gelir durumuna
sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki 6zellikleri incelendiginde ise
sirastyla, 112 kisinin Ingilizce, 41 kisinin Arapca, 8 kisinin Almanca, 7 kisinin Rusca
dilini kullanarak meslegini icra ettigi goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunu Istanbul
rehberler odasma (IRO) kayith kisiler olusturmaktadir. Cizelge 4.3’e gore en fazla
katilimc1 ege bdlgesine bagli olan rehberlerden olusmaktadir. Rehberlik yillar
incelendiginde ise en ¢ok 1-5 yila yakin siireyle meslegini yapan 81 kisinin oldugu

goriilmektedir.

Betimleyici analiz siirecinin bir sonraki agamasinda Zaman yonetimi ve Yenilenme
Olgek maddelerine iligkin standart sapma, ortalama ve genel ortalamalar dikkate

almmustir. ilgili bulgulara Cizelge 4.4’de sunulmaktadir.
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Cizelge 4.4. Zaman yonetimi Ve yenilenme 6l¢cek maddelerine iliskin ortalamalar

Zaman yonetimi ve Yenilenme Maddeleri Ortalama | Standart Sapma | Genel
Ortalama

1.Giine baslamadan dnce giiniiniizii planlar misiniz? 3,8850 1,29622
2.0Onceliklerinizi belirler ve onlara uyar misiniz? 3,9000 1,13421 3878
3.Genel f)larak kendl zamantnizi kendiniz 3,6700 1,19088
planladiginizi hisseder misiniz?

‘£ | 4.Zamaniizi yapici olarak kullaniyor musunuz? 3,7300 1,05958

S | 5.Genellikle amaglarimzin hepsini size verilen

3 | zaman icerisinde ¢ogunlukla bagarabileceginizi 4,0250 1,03427

z diisiiniir miisiiniiz?

18

S

5 | 6.Kiigiik kararlar1 cabucak verebiliyor musunuz? 4,0600 1,21399

2 1.Isim sayesinde fiziksel olarak aktifim. 3,4800 1,59131

= 2.Isim sayesinde yeni farkli seyler denerim. 3,5300 1,56247 3,541

= | 3.Isim sayesinde hosuma giden seyler yasarim 3,5450 1,54919

S | 4.sim sayesinde yeni seyler 6grenirim. 3,6100 1,68287

Cizelge 4.4’e gore zaman yonetimi Olgegine dair ifadelerin ortalamalar1 incelendiginde
altinc1 ifadenin ( Kiigiik kararlar1 cabucak verebiliyor musunuz?), yenilenme dlgegine dair
ifadeler incelendiginde ise dordiincii ifadenin (Isim sayesinde yeni seyler 6grenirim.)
ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Cizelge 4.4’e gore yer alan ifadeler en diisiik
ortalama bakimindan incelendiginde zaman yonetimi 6l¢eginde en diisiik ifade; liglinci
ifade (Genel olarak kendi zamaninizi kendiniz planladiginizi hisseder misiniz?),
yenilenmede ise birinci ifadenin (Isim sayesinde fiziksel olarak aktifim.) yer aldif1
goriilmektedir. Cizelge 4.4’de katilimcilarin verilerine iliskin analizinde her iki dlgegin
ortalamasmin yliksek c¢iktig1, aralarinda kiyas bakimindan ise zaman yOnetiminin
ortalamasiin yenilenmeye gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Zaman yonetimi
olgegi genel ortalama bakimindan incelendiginde degerinin 3,878, yenilenmenin ise 3,541

oldugu bulgulanmgtir.

4. 2. 3. Giivenilirlik analizi

Cizelge 4.5. Zaman yonetimi ve yenilenme olgeklerine ait glivenilirlik analizi (n=200)

Maddeler Alfa Katsayis1 (o)

1-Giine baglamadan 6nce giiniiniizii planlar misiniz?

2-Onceliklerinizi belirler ve onlara uyar misimiz? ,893

,890

3-Genel olarak kendi zamaninizi kendiniz planladiginiz1 hisseder misiniz?

4-Zamaninizi yapici olarak kullaniyor musunuz?

5-Genellikle amaclarinizin hepsini size verilen zaman igerisinde

cogunlukla basarabileceginizi diisiiniir miisiiniiz?

6-Kiigiik kararlari ¢abucak verebiliyor musunuz?
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Cizelge 4.5. (Devami) Zaman yonetimi ve yenilenme 6lgeklerine ait giivenilirlik analizi (n=200)

1-Isim sayesinde fiziksel olarak aktifim.

2-Isim sayesinde yeni farkli seyler denerim.

972
3-Isim sayesinde hosuma giden seyler yasarim.

4-Isim sayesinde yeni seyler 6grenirim.

Ikinci saha calismas1 sonrasi elde edilen verilerin analizi neticesinde zaman y&netimi
Olgeginin giivenilirligi % 89,3 , yenilenme 6l¢eginin %97,2 ve 6lgegin genel giivenilirligi
de %89 olarak hesaplanmustir. Olgegin tamam i¢in birinci saha ¢alismasinda hesaplanan
giivenilirlik %87,1°den %89’a ylikselmis ve dlgek gilivenilirliginin arttigi goriilmiistiir.

4. 2. 4. Aciklayicl faktor analizi

Bir yapiy1 6lgmek i¢in kullanilan maddelerin, o yapiy1 6l¢iip 6lgmedigini test etmek
ve yapt gecerliligini belirleyebilmek amaciyla faktdr analizinden yararlanilir (Alpar,
2012:497). Bu kapsamda agiklayici faktdr analizinde (AFA) amag, 6lcek ifadelerinin o
yapiy1 temsil edip etmedigini test etmektir. Faktor analizinde her boyut en az {i¢ faktor
maddesinden olugsmali ve bir madde yalnizca tek bir faktdre yiik (deger) vermelidir

(Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010:81; Biiyiikoztiirk, 2013:135).

Cizelge 4.6. Zaman yonetimi ve yenilenme dl¢eklerine ait faktor analizi

Eskokenlilik | .

Maddeler Yiiki ’ Ozdegeri ‘?f;ggﬁzn Ortalama
Zaman yonetimi olcegi

1-Giine baglamadan 6nce giiniiniizii 812 659

planlar misiniz?

2-Onceliklerinizi belirler ve onlara uyar 867 752

misiniz?

3-Genel olarak kendi zamaninizi 843 711

kendiniz planladiginizi hisseder misiniz?

4-Zamanimzi yapici olarak kullaniyor

822 676 3925 | 65419 3,878

musunuz?

5-Genellikle amaglarinizin hepsini size

verilen zaman igerisinde ¢ogunlukla 750 562

basarabileceginizi diisiiniir miisiiniiz?

6-Kiigtiik kararlar1 gabucak verebiliyor

musunuz? 752 565
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Cizelge 4.6. (Devam) Zaman yonetimi ve yenilenme Olc¢eklerine ait faktor analizi

Kaiser-Meyer-Olkin: ,864; Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 652,915 ; p: ,000

Yenilenme Olgegi

1-Isim sayesinde fiziksel olarak aktifim.
,938 ,880
2-isi ind : farkl sevl 3,69 92,261 3,541
-Isim sayesinde yeni farkli seyler 968 037
denerim.
3-Isim sayesinde hosuma giden seyler 970 041
yasarim.
4-Isim sayesinde yeni seyler dgrenirim. 966 933

Kaiser-Meyer-Olkin: ,882; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 1122 662 ; p: ,000

Veri yapisinin faktor analizi igin uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmigtir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigint degerlendirmek icin KMO degerinin 0.50°den yiiksek olmasi1 ve Barlet testi

sonuglarinin da anlamli olmas1 beklenmektedir (Kalayci, 2010:321).

Zaman yonetimi Olgegi i¢in hesaplanan KaiserMeyer-Olkin (KMO) degeri ,864 (p=,000)
olarak hesaplanmis ve anlamli oldugu gozlemlenmistir. KMO degeri %60’tan oldukga
bliyiik hesaplandigi i¢in veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu rahatlikla
sOylenebilir. 6 maddeden olusan zaman ydnetimi 6lgeginin tek bir faktor altinda toplandigi
gozlemlenmistir. Bunun i¢in hesaplanan 6z deger 3,925’tir. Bu maddeler 3,878 ortalama

ile toplam varyansin % 65,419 unu agiklamaktadir.

Yenilenme dlgegi igin ise hesaplanan KMO degeri % 88,2 (p=,000)’dir. KMO degeri
anlamli ve yiiksek gozlemlendiginden dolayi, yenilenme o6l¢eginin faktdr analizi igin
uygun oldugu gozlemlenmistir. Bu kapsamda 4 maddelik yenilenme 6lgegi tek bir faktor
altinda toplanmistir. Yenilenme Ol¢egi igin hesaplanan 6z deger 3,69’dur. 4 maddenin

ortalamasi 3,54’tiir. Bu maddeler toplam varyansin % 92,261’ini agiklamaktadir.
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4. 2. 5. Korelasyon analizi

Arastirmada yer alan degiskenler arasinda anlamsiz veya anlamli dogrusal bir iliski,
olup olmadigimmi ayn1 zamanda iligki diizeylerini test etmek adina zaman yoOnetimi ve
yenilenme degiskenlerine korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu olusan Pearson

Correlation katsayisi sonuglar1 Cizelge 4.7°de sunulmustur.
Hipotez Sinanmasi
Hi: Zaman yonetimi ile yenilenme arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Zaman YoOnetimi «—— Yenilenme

Korelasyon testi iki siirekli degisken arasinda bir iliskinin var olup olmadigini varsa
iliskinin yonii ve siddeti hakkinda bilgi veren testlerdir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Hipotezin
gecerliligini test etmek amaciyla korelasyon testi uygulanmis ve elde edilen bulgular

asagida verilmistir.

Cizelge 4.7. Zaman yonetimi ve yenilenme arasinda korelasyon testi

Zaman Y onetimi Yenilenme
Zaman Y 6netimi Pearson Correlation 1 ,318™
Sig. (2-tailed) ,000
N 200 200
**0.01 diizeyinde anlamlidir.

Pearson Correlation katsayisi ‘r’ ile gosterilir ve r=1 ise pozitif dogrusal iliski; r=-1 ise
negatif dogrusal iligki vardir. Eger r=0 iliski olmadig1 seklinde yorumlanir. Bunun
paralelinde ‘r’ katsayisi, (0.00-0.25) araliginda ise iliski ¢cok zayif, (0.26-0.49) araliginda
ise iligki zayif, (0.50- 0.69) araliginda ise iliski orta, (0.70-0.89) aralifinda ise iligki yiiksek
ve (0.90-1.00) araliginda ise ¢ok yiiksek bir iliski oldugu belirtilmektedir (Kalayci,
2010:116).

Cizelge 4.7°den hareketle Zaman yonetimi ve Yenilenme arasinda hesaplanan Pearson
Correlation kat sayis1 r=,318""dir. Buna gore zaman yonetimi ve yenilenme arasinda
pozitif yonde zayif ancak istatistiki yonde anlamli bir iliskinin var oldugu gozlemlenmistir.

Elde edilen bulgudan hareketle Hi hipotezi kabul edilmistir.
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4. 2. 6. Regresyon analizi
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler yoniinde bir model olusturulmustur.

Arastirmada yer alan model dahilinde hipotezleri test etmek adina regresyon esitliginden

yararlanilmustir. {lgili bulgular Cizelge 4.8°de yer almaktadir.
Hipotez Sitnanmasi

Hz:Zaman yonetiminin yenilenmenin iizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir.

Zaman Yonetimi ——— Yenilenme

Cizelge 4.8. Zaman yonetiminin, yenilenme 6lcegi lizerindeki etkisini gdsteren regresyon
testi

Standardize Standardize
o edilmemis edilmis et Anlam Baglant1 Istatistikleri
ode -degeri
katsayilar katsayilar g Diizeyi
B Std. Error Beta Tolerans VIF
(Sabit) 1,518 441 3,439 ,001
Zaman
o ,522 111 ,318 4,713 ,000 1,000 1,000
Yonetimi

Bagimli Degisken : Yenilenme Model: R: 0.318 ; R2: 0.101; Diizeltilmis R2: 0.096; F: 22,210,

DW: 1,608 p<0.0000

Analiz sonuglarina gore modeli anlamli bulunmustur (F=22,210 p<0,000). Modele gore
bagimsiz degisken toplam varyansin %9,6’sin1 agiklamaktadir. Modelimizin sabit terimi
1,518 degerini almaktadir. Buna gdre zaman yonetimimiz sifir olsa bile yenilenme puan
1,518 birimlik degere sahip olmaktadir. Zaman yonetimi puanlarindaki bir birimlik artis
yenilenme puanimi % 52,2 oraninda artirmaktadir. Zaman ydnetiminin modele katkisi

anlamlidir (p<0,000).

Varyans Sisgkinlik Faktorii (VIF) ve Durbin-Watson (D-W) istatistikleri regresyon
modelinde agiklayict degiskenlerin ¢oklu dogrusal bagimli ve ardisik bagimli olmamast
gerektigini test eden iki yaklasimdir; VIF, aciklayic1 degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
bagimlilik olup olmadigini test eder ve VIF=1 ise ¢oklu dogrusal bagimliligin yok oldugu,
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I<VIF<5 ise orta diizeyde ¢oklu dogrusal bagimlilik oldugunu gésterir (Ozdamar,
2011:526). Durbin-Watson katsayisi ise, otokorelasyonu (hata terimlerin ardigik bagimlilik
gosterip gostermedigi) test etmekte kullanilir ve DW degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi

beklenir (Kalayci, 2010:264).

Cizelge 4.8’e bakildiginda zaman yOnetimine ait VIF degerinin 1 oldugu ve ¢oklu baginti
probleminin olmadig1 gézlemlenmistir. DW degerinin ise (DW=1,608) 1,5 ile 2,5 arasinda
hesaplandigini ve otokorelasyon sorunun olmadig1 gézlemlenmistir. Buna gore Hz hipotezi
kabul edilmistir. Zaman yonetimi, yenilenmeyi anlamli ve pozitif bir sekilde

yordamaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Zaman yonetimi, kisilerin; egitim alani, kariyer planlamasi ve meslek hayatinda,
sirketlerin biliylimesinde, sektorel faaliyetlerin gelismesinde ve yayginlasmasinda énemli
bir etkene sahiptir. Lakein’e gore zaman yOnetimi, ihtiyaglarin belirlenmesi, ihtiyaglara
ulasmak i¢in amaclarin hazirlanmasi, gerekli gorevlerin Onceliklendirilmesi ve bu
gorevlerin planlama, programlama ve liste yapma yontemleriyle kaynaklara ve zamana
gore ayarlanmasini kapsar (Cagliyan ve Goral, 2009: 176). Yenilenme ise; kisinin sevdigi
islerle ugrasmasi, hayatina dair yeni deneyimlere yonelerek kendini siirekli gelistirmesi ve
ogrenme stirecidir (Kocak ve Eryilmaz, 2018a). Bireylerin yenilenmesi i¢in mevcut
zamanini dogru bir sekilde yonetebilmesi gerekmektedir. Bu noktada zaman yonetiminin
yenilenme {izerinde etkisi arastirilmistir. Arastirma da meslekleri geregi dar bir zamam
yonetebilecegi on goriilen, yogun bir ¢alisma hayati olan turist rehberlerinden veriler
toplanmistir.  Arastirma da turist rehberleri {izerinden zaman yoOnetiminin yenilenme
tizerindeki etkisi aragtirllmistir. Bu kapsamda ilgili degiskenlerin arasindaki iligkiyi test
etmek amaciyla arastirma sorulart gelistirilmistir. Daha sonra ise buna ek olarak hipotez
gelistirilmis ve bir sonraki siiregte arastirma sorularina cevap aranmis, hipotezler test

edilmistir.

Arastirmada iki adet saha ¢alismasi yapilmistir. Birinci saha ¢alismasinin amaci dlgekte
yer alan ifadelerin anlagilabilirligini saglamak ve elde edilen verilerin giivenilirlik analizi
yaparak Olcek giivenilirliklerini test etmektir. Bu kapsamda ilk saha calismasinda
kullanilan zaman yoOnetimi ve yenilenme Olge8i tezin ¢alisma konusu paralelinde
diizenlenerek sahaya ¢ikilmistir. Veri toplama siireci pandemi donemine denk geldigi i¢in
veriler online toplanmistir. Toplamda 100 kisiye anket uygulanmistir. Birinci saha
caligmasinda 100 kisiye ait veriler analiz edilerek olgeklerin gilivenilirlikleri analiz
edilmistir. Tlgili test sonucu, anlasilmayan ve giivenilirligi diisiik olan maddeler ¢ikarilmis
(21 madde) ve zaman yonetimi Olgegi tekrardan revize edilmistir. Ayni zamanda bu
konuda uzman goriisiine basvurulmus ve li¢ uzman goriisii alinmistir. Bu kapsamda
©1.15.19.17.20.21.> numarali ifadeler dikkate alinarak, ol¢ek toplamda 6 maddeye
indirgenmistir. Yenilenme 6l¢eginde yer alan ifadelerin giivenirliligi yiiksek ¢iktig1 i¢in

ifadeler eksiltilmemis veya degistirilmemistir. Zaman yonetimi algisin1 dlgmek ig¢in
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belirlenen maddeler ile yenilenme O&lgegine ait maddelerle ikinci saha galismasina

gecilmisgtir.

Ikinci saha calismasinda toplamda 200 kisiye anket uygulanmistir. Anket uygulanan
kisilerin profesyonel rehber olmasina dikkat edilmis, Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde
bulunan, farkli boélgeleri kapsayan Turist rehberler odasina bagli olmasina 6zen
gosterilmistir. Boylece Tiirkiye’nin dort bir yaninda meslegini yapan rehberlerin goriisleri
ve anket verileri dikkate alinarak calismaya dahil edilmistir. Tureb’e bagl turist
rehberlerine ulasilarak anket yapilmistir. Elde edilen verilerin tamami degerlendirilmeye

alinmig ve analiz edilmistir.

Sonraki asamada ise ikinci sahada toplanan veriler analiz edilmistir. Oncelikle betimsel
analiz yapilmis daha sonra sirasiyla giivenilirlik analizleri, agiklayic1 faktor analizleri,

korelasyon analizi, regresyon esitligi testi yapilmustir.

Betimleyici analizlerden hareketle, katilimcilarin demografik o6zellikleri incelendiginde
erkeklerin oranin kizlarin oranina gére hemen hemen iki kat1 oldugu, yaslarinin ise biiyiik
oranda 18-30 yas arasinda ve bekar olduklar1 gozlemlenmistir. Rehberlerin egitim
durumlar incelendiginde lisans mezunu olanlarin 116 kisi ile en yliksek egitim durumuna
sahip oldugu goézlemlenmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu mesleklerini ingilizce ve
Arapca dillerinde icra etmektedir. Verilere ait analizler incelendiginde her iki dlgegin
ortalamalarinin yiiksek c¢iktig1 tespit edilmistir. Her bir degiskende yiiksek olan
ortalamalardan hareketle, zaman yonetiminin ortalamasinin (3,878) yenilenmeye (3,541)

gore daha yiiksek oldugu bulgulanmaistir.

Bir sonraki asamada ise 6l¢ek yapilariin gilivenilirligini ve yapr gecerliligini test etmek
amaciyla giivenilirlik ve faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonrast her bir faktor
boyutunu Olgen maddelerin kendi yapilari altinda toplandigi ve giivenilirlik analizi
sonucuyla da toplam madde giivenilirlikleri ile beraber her bir 6l¢egin kendi yapisi altinda
giivenilirliklerinin saglandig1 tespit edilmistir. Unal (2019), ¢alismasinda zaman ydnetimi
Olceginde yer alan ifadelerin yapr gecerliligini saglayip saglamadigini anlamaya dair
giivenirlik analizi yapilmis ve bunun sonucunda yapilarinin giivenilirliklerinin kabul edilir
diizeyde oldugu ileri siiriilmiistiir. Kirmizier (2018), calismasinda yenilenme 6lgeginin alt

boyutlarinin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla giivenilirlik analizi yapmis ve sonug
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olarak yapilarin giivenilirliklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu ortaya konulmustur.
Unal (2019) ve Kirmizier (2018)’in ¢alismalarindan hareketle ilgili ¢alismalarda belirlenen
giivenirlik degerleri ile bu calismada test edilen degerlerin birbirini destekledigi

sOylenebilir.

Arastirma hipotezlerini test etme siirecinde iki analiz biriminden yararlanilmistir. Hy igin
korelasyon analizi, Hz i¢in ise regresyon analizi yapilmistir. Analiz biriminde yer alan
hipotezlerden hareketle zaman y6netimi ve yenilenme arasindaki iliski ve etki durumu test
edilmigtir. Hi’e gére zaman yOnetimi ve yenilenme arasinda pozitif anlamli bir iligki
beklenmektedir. Yapilan analiz sonucunda bu beklenti desteklenmistir. Zaman yonetimi ile
yenilenme arasinda istatistiki anlamda anlamli bir iligski gézlemlenmis h; kabul edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore zaman yonetimi ile yenilenme arasinda iligki vardir. Yenilenme
kisinin siirekli olarak kendini gelistirmesi ve sevdigi iglerle ugrasmasidir. Yenilenmenin
gerceklesmesi icin ise zamanin iyi kullanilmasi gerekmektedir. Bu noktada zaman
yOnetiminin bireyin yenilenebilmesi agisindan 6nem arz ettigi diistiniilmektedir. Kisilerin
zamanlarin1 ne kadar iyi yonetirse yasadiklar1 stres ve kaygi diizey o derece azalacaktir
(Yasartiirk, Akyiliz ve Karatag, 2018: 235). Yenilenme ise stres kaynaklarinin ortadan
kalkmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Saltik ve Akova, 2019: 3; Yildiz vd., 2019: 1395). Bu

arastirma da elde edilen sonuglarla ortiismektedir.

Bir sonraki test siirecinde hz i¢in regresyon analizi yapilmistir. H2’de zaman ydnetiminin
yenilenmeyi olumlu anlamda etkilemesi beklenmektedir. Yapilan analiz sonucu
hipotezimiz dogrulanmis ve hz kabul edilmistir. Regresyon analizinden hareketle, zaman
yOnetimi, yenilenmeyi anlamli ve pozitif bir yonde etkilemektedir. Tiim bu analizler
neticesinde arastirma g¢ercevesinde zaman ydnetimi degiskeninin yenilenme degiskenini
etkiledigine iliskin gelistirilen model anlamli bulunmustur. Oguz (2002), Iscan (2008), Sen
(2014) calismalarinda zaman yoOnetiminin basar1 iizerindeki etkisini, Dastan (2012),
Dalkiran (2014), Anbea (2018), Tata (2019), Yigitel (2021) caligmalarinda zaman
yonetiminin performans iizerindeki etkisini, Soylemez (2019) ve Sever Aslan (2021)
zaman yonetimin tilkenmislik, stress ve yasam doyumu iizerindeki etkisini aragtirmis ve
olumlu ciktilar elde etmislerdir. Zaman yonetiminin bireysel ¢iktilar iizerinde etkili olmasi
yenilenme gibi bir ¢ikt1 {izerindeki etkisini desteklemektedir. Literatiirde yer alan

caligmalar yapilan analiz sonucu elde edilen ¢iktilar1 desteklemektedir.
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Global diinyada zamanin 6nemi essizdir. Basariya erismek i¢in ¢ok calismamiz gerekir
ancak daginik ve plansiz ¢aligma stili bu siireyi uzatabilir veya olumsuz sonuglarla karsi
karsiya kalmak kaginilmaz olabilir. Iste bu noktada zaman yonetimi kavraminin 6nemi
devreye girmektedir. Insanin kariyerinde, is hayatinda hatta giindelik hayatinda bile
zamanini iyi yonetmesi goniil rahatligi yani sira kafa rahatligi, zihinsel rahatlik ve stresi
minimuma indirgeme gibi hayatini iyi yonetebilme adina yararli olan zaman ydnetiminin
onemi giderek artmaktadir. Yapilan bu ¢alisma da bireylerin zamanlarini iyi yonetebilmesi
sonucunda olusan yenilenme kavraminin etkisi arastirilmistir. Yapilan analizler sonucu bu
etkinin pozitif yonde oldugu ve anlamli oldugu bulgulanmistir. Literatiirde zaman
yonetimiyle ilgili yer alan ¢aligmalar olduk¢a fazladir ancak zaman yonetimi ve yenilenme
arasindaki baglantiy1 inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu bakimdan bu
calismanin literatiire, akademik bireylere, bilime ve basariyr elde etmek isteyen tiim
bireylere bir kazanim sunacagi diisiiniilmektedir. Calisma iki degisken arasindaki iligki ve
etkiyi ele almistir bu bakimdan diger ¢alismalara yon verecegi de diisiiniilmektedir. Tez
kapsamina bagli kalarak alanyazina bazi Onerilerde bulunulmustur. Bu oneriler asagida

sunulmustur.

Son zamanlarda internet ve sosyal medyanin kullanimin artmasiyla birlikte bos zaman
diliminin dahi iy1 yonde degerlendirilememesi genel anlamda bu kavramlar neticesinde
olusmaktadir. Birey bu siirecte kendini yogun gormektedir ve islerini aksatmaktadir.
Plansizca yasam bi¢imi bircok olumsuz etkene itmektedir. Bu yonde gelisen olumsuz
etmenlere karst zaman yonetimi oldukca faydali olacaktir. Bu kapsamda zaman
yonetiminin yenilenme tlizerindeki etkisini inceleyen bu ¢alisma bireye oldukga farkli bir
bakis agis1 sunacaktir. Bu baglamda ileride yapilacak olan ¢aligmalarin zaman yonetimi ile
birlikte bir¢cok degiskeni ele alarak bireyin iistiinde ne gibi bir etkisi oldugunun

arastiritlmasi 6nerilmektedir.

Bu caligmada 6rneklem grubu olarak yalnizca turist rehberleri ele alinmistir. Bu ¢aligmanin
bir smirliligmi kapsamaktadir. Ilerde bu konuyu ele alip arastiracak bilim insanlarmna farkli
bir 6rneklem grubu iizerinde (turist, acente ¢alisanlari, otel ¢alisanlari, turizm sektoriinde
yer alan bireyler ve diger sektorde calisan bireyler) arastirma yapmasi onerilmektedir.

Turist rehberleri yogun bir is temposuyla ¢alistiklar1 i¢in bazi anlarda yorgun diismekte ve
rekreasyon kapsamina giren bircok etkinligi yapamamaktadir. Dolayisiyla rutin isler

tekrarlanmakta, yeni kazanimlar elde edilmeksizin hayatlarina devam etmekte ve plansiz
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yonetimden dolay1 kendine vakit ayiramamaktadir. Bu ¢alismada ele alinan iki degiskenler
bu yargiyt olduk¢a yakindan ele almaktadir. Turist rehberleri iyi bir planlama ile
zamanlarin1 daha iyi yoneterek birgok etkinlik kavramini yasayabilir ve hayatinda degisim
yaratacak yenilenme kavraminin tadin1 yakindan hissedebilir. Bundan dolay1 bu ¢alismada
orneklem olarak ele alinan turist rehberlerine, zaman yonetimini en iyi sekilde yiiriiterek
rahathiga erismenin yani sira diizenlenen turlari goniil rahathi@ ile en iyi sekilde

yapabilmesi i¢in zaman y&netimi konusunda planlica hareket etmeleri 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu
Degerli Katihmer;

Bu anket formu, zaman yonetimi ve algilanan yenilenme iligkisini incelemek amaciyla gelistirilmistir.
Anket formu (¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde demografik 6zellikler ile ilgili sorular yer
almaktadir. ikinci bdliimde zaman yénetimi ifadeleri, tigiincii béliimde ise yenilenme ile ilgili ifadeler
yer almaktadir. Litfen degerlendirmeyi size en uygun bigimde doldurunuz. Sorulara igtenlikle yanit
vermeniz ve gonulli katiiminiz ¢alisma sonuglarini olumlu yonde etkileyecektir. Ankete yanit

vermeniz durumunda elde edilen veriler, gizli tutulup sadece egitim ve bilimsel amacli kullanilacaktir.

Katihminiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederiz...

Dr. Ogr. Uyesi Gamze ERYILMAZ Yiiksek Lisans Ogrencisi Dilara DIBOOGLU
iskenderun Teknik Universitesi iskenderun Teknik Universitesi
=BIRINCi BOLUM=
1.Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
2YASINIZ: ..o bbb
3.Medeni Haliniz: () Bekar () Evl

4.0grenim Durumunuz: ( ) Ortaokul () Lise () Lisans () Lisansusti

5.Gelir Durumunuz: ( ) 2500 ve alti () 2501-3000 ( ) 3001-3500 ( ) 3501-4000
( )4001-4500 ( )4501-5000 ( )5001 ve Ustti

6.Kag Dil Biliyorsunuz? ...t

7.Hangi Dili Kullanarak Mesleginizi icra Ediyorsunuz? ................c.c.ccccccoeveuennn.
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8.Hangi Rehberler Odasina BagliSINIZ? ...

9. Uye Oldugunuz Rehberler Odasina Bagli Olarak Hangi Boélgede GCalismaktasiniz?

10.Ne Kadar Siiredir Bu Meslektesiniz?

() 1yidan az ()1-5vl ()6-10yil () 11-20 yil ()21 yilve

uzeri
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=IKINCI BOLUM=
Liitfen agagida verilen ifadeleri size en uygun bicimde isaretleyiniz.

5= Her Zaman, 4= Sik Sik, 3= Bazen, 2= Nadiren, 1= Hig

Zaman Planlamasi(Kisa ve Uzun Vadeli Planlama)

1.Glne baglamadan énce glininlz{ planlar misiniz?

2.Hafta baglarinda her hafta igin bir dizi amaglar saptar misiniz?

3.Her glin planlama i¢in zaman harcar misiniz?

4.Her gun kendiniz igin bir takim amaglar belirler misiniz?

5.Her giin yapmak zorunda oldugunuz seylerin listesini yapar misiniz?

6.Bir is glinlinde yapmak zorunda oldugunuz aktivitelerin programini yapar misiniz?

7.Bir sonraki hafta icin ne yapmak istediginiz net olarak belirgin mi?

8.Calismalarinizi bitirmek icin kendinize tarih saptar misiniz?

9.Cok ugras gerektiren calismalariniz igin en iyi zamani programlamaya caligir misiniz’?

10.Sizin igin 6nemli tarihleri ( Ornegdin; mesleki egitim tarihleri, mesleginizle alakall
seminer/konferans/kongre tarihleri vs. ) bir takvim tzerine isaretler misiniz?

gajorjorjorjorforjorjorjor|on

I R R e e

WWWIWWWWWwWwWwWw|w

NININININDINDINDINININ

JEENG UG (USSR UK\ (U UL ) K ) I

11.Bir faaliyet takvimi icin bir dizi amaglar belirler misiniz?

(&)}

~

w

N

12.Mesleginizle/isinizle/gorevinizle alakall makale, yazi ya da evraklari simdi gerekli olmasalar bile,
gelecekte gerekli olabilir duslincesiyle dosyalar veya fotokopisini geker misiniz?

($)]

S

w

13. Yakin tarihte herhangi bir tur olmasa bile tur esnasinda anlattiginiz herseyi tekrar eder misiniz?

(&)}

~

w

14.Uzerinde calisabileceginiz seyleri bog zaman buldugunuzda yapabilmek igin yaninizda tagir
misiniz?

S

15.0nceliklerinizi belirler ve onlara uyar misiniz?

~

16.Her hafta sizinle ilgili olan seyleri dnceden bir plan yapmadan ve gerektigi gibi takip etmeden
yapar misiniz?

($)]

S

w

N

Zaman Tutumlari

1.Zamaninizi yapici olarak kullaniyor musunuz?

2.Zamaninizi planlama isinde kendinizi gelistirmeye ihtiyag duyuyor musunuz?

3.Genel olarak kendi zamaninizi kendiniz planladiginizi hisseder misiniz?

4.Genellikle amaglarinizin hepsini size verilen zaman igerisinde gogunlukla basarabileceginizi
distnir musiniz?

oo

IR

WIWWwWlw

NINININ

5.K{icuk kararlari gabucak verebiliyor musunuz?

()]

N

w

N

6.Insanlara hayir diyememekten étiirii kendinizi sik sik sizi engelleyen islerle mesgul durumda bulur
musunuz?

w

N

7.Yapacak bir seyiniz olmadan kendinizi uzun sure bekliyor durumda olur musunuz?

N

Zaman Harcattiricilar

1.Normal bir is giiniinde, islerinizden kendi 6zel islerinize daha ¢ok zaman harcar misiniz?

2.Fayda saglamayan aligkanliklara veya aktivitelere devam eder misiniz?

3.Gunde ortalama bir paket sigara igiyor musunuz?

4.Cok énemli turlardan bir giin 6nce plan yapar ve o glinde bile o plan Uzerinde galisir misiniz?

oo

EE R

WIW(W|Ww

NINININ

NG () QS N} NEE'Y

=UGUNCU BOLUM=
Lutfen agagida verilen ifadeleri size en uygun bigimde isaretleyiniz.

5= Kesinlikle Katilmiyorum, 4= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 2= Katiliyorum, 1= Kesinlikle Katiliyorum

Yenilenme

1.Isim sayesinde fiziksel olarak akifim.

2.!§im sayesinde yeni farkli seyler denerim.

3.Isim sayesinde hosuma giden seyler yasarim.

4.isim sayesinde yeni seyler 6grenirim.
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