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Keywords

Turistler acisindan yiyecek icecek igletmelerindeki gida giivenligi algisi, destinasyonlarin
basarisi ve yogun rekabet ortaminda igletmelerin istiinliik saglamasi agisindan 6nemli bir
faktor olarak goriilmektedir. Bu bakimdan Hatay’1 ziyaret eden turistlerin yiyecek igecek
isletmelerine yonelik gida gilivenligi algilar1 ve bu algilarina etki ettigi diisiiniilen algilanan
deger ve fiyat uygunlugu bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Aragtirmanin
calisma evrenini Hatay’1 ziyaret etmis turistler olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
yontemlerinden anket teknigi kullanilmis olup, toplamda 456 anket elde edilmistir. Verilerin
analizinde uygun istatistiki program araciligiyla yiizde, frekans, ortalama, korelasyon ve yol
analizi yapilmistir. Uygulanan analizler neticesinde, turistlerin; algiladiklar1 deger ile gida
giivenligi algilart arasinda kuvvetli, fiyat uygunlugu ile gida giivenligi algilar1 arasinda ise
orta diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir. Bunun yani sira algilanan degerin
gida giivenligi algisimi yiiksek diizeyde, fiyat uygunlugunun gida giivenligi algisini ise
pozitif yonlii diisiik diizeyde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligmanin sektorel ve
akademik oOnerileri dogrultusunda, yiyecek icecek isletmeleri gida giivenligi 6nlemlerini
artirmali ve bunlari pazarlama stratejilerine entegre etmelidir. Ayrica, isletmelerin
turistlerin algiladiklari degeri yiikseltmek ve fiyat uygunlugunu artirmak i¢in gida giivenligi
hakkinda acik ve seffaf bir iletisim stratejisi benimsemeleri 6nemlidir.
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* Sorumlu Yazar

The perception of food safety in food and beverage establishments is considered an
essential factor for the success of destinations and businesses competitive advantage.
Therefore, the main aim of this study is to examine the food safety perceptions of tourists
visiting Hatay and the perceived value and price fairness that are believed to influence these
perceptions. The population of the study consists of tourists who visited Hatay. The survey
method was employed to collect data, and 456 questionnaires were obtained. Percentage,
frequency, mean, correlation, and path analysis were conducted using appropriate statistical
software for data analysis. The studies revealed a strong relationship between the value and
food safety perceptions of tourists. In contrast, a moderately significant relationship was
found between price fairness and food safety perceptions. Furthermore, it was determined
that the perceived value significantly influenced the food safety perception at a high level.
In contrast, price fairness had a positive but low-level impact on food safety perception.
Based on this study's findings and the sectoral and academic implications, food and
beverage establishments should enhance their food safety measures and integrate them into
their marketing strategies. Additionally, businesses must adopt a clear and transparent
communication strategy regarding food safety to increase tourists' perceived value and
improve price fairness.
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GIRIS

Insanlarin psikolojisini gosteren bir teori olan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi (fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik
ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, deger verilme/sayginlik ihtiyaci, kendini gerceklestirme ihtiyaci) dikkate alindiginda,
Maslow insanlarin belirli kategorilerdeki ihtiyaglarini karsilamalariyla, kendi i¢lerinde bir hiyerarsi olusturan daha
iist ihtiyaglar tatmin etme arayisina girebileceklerini ileri stirmiistiir. Maslow’a gore fizyolojik ihtiyacini tatmin eden
insan bir {ist basamak olan giivenlik ihtiyaci arayisina girigsebilecektir. Bu noktadan hareketle insanlar fiziki (yeme-
icme) ihtiyaglarmi karsilarken tiiketecekleri iiriinlerin glivensiz ve saghigim tehdit edecek {iriinler olmasini
istemeyeceklerdir. Insanlar bu kategorileri tatmin ederek ilerlerken bir takim yasamsal faaliyetlerin de &znesi
durumundadir. Bunlardan birisi olan turizm; dinlenmek, eglenmek, saglik, is, inang ve diger amaglarla seyahat eden
bireyleri, basta konaklama ve yeme i¢me olmak iizere biitiin ihtiyaglarini karsilayan bir sektordiir. Oyle ki turizm

sektorli bireylere, ihtiyaclart dogrultusunda uygun bir ortami, tehdit ya da tehlikeden uzak bir sekilde sunmak

durumundadir (Dolmaci & Bulgan, 2018, s.235).

Insanlarin hayatlarin1 saglikli ve giiclii bir sekilde siirdiirebilmesi, fizyolojik ve psikolojik gelisimlerini saglamasi
ancak saglikli bir beslenme ile miimkiindiir. Beslenme kiiltiirii yillar boyunca siiregelen kiiresel ekonomik
dinamiklerin etkisiyle degismistir. Tiiketilen gida iirlinlerinin ¢esitliliginde iiretim sekline, tilketim yerinden sunuma
kadar kokten degisimler olmustur. Bu siire¢ esnasinda insanlarin yasamsal faaliyetlerindeki degisimlere paralel
olarak disarida yemek yeme ihtiyaci artmaya baglamistir. Bu durum yiyecek igecek hizmeti sunan isletmelerin
sayisini da artirmigtir. Nitekim bu artisin gida zehirlenmesi gibi bazi sorunlari da beraberinde getirdigi goriilmiigtiir.
Ozellikle seyahat eden insanlarin seyahatleri boyunca disarida beslenmek zorunda olmalari, turizm sektdrii temelinde
yiyecek igcecek igletmelerini de yakinda ilgilendiren bir konu haline gelmistir. Bu durum sanitasyon ve gida giivenligi
gibi konular da hizmet sektoriinde yer alan mutfaklarin is etiginin baslica konusu olmustur (Sevim & Goérkem, 2015,

s.59).

Hizla gelisen, doniisen ve degisen diinyada turizme verilen 6nemin de giderek arttig1 gériilmektedir. Bu durum
uluslararasi rekabet ortammin 6nemini de giderek artirmaktadir. Destinasyonlarin birbirlerine rekabet lstiinliigi
saglayarak turizmden elde ettikleri pay1 arttirmalari; o destinasyonun tercih edilmesine, yani o yere olan turist talebine
bagh oldugu goriilmektedir. Destinasyonlar arasi rekabet ve bu rekabette iistiinliik elde etmenin de ancak olumlu bir

imaj ile gerceklestirilecegi de one siiriilmektedir (Eker, 2021, s.12).

Bu baglamda insanlarin yeme i¢me ihtiyacinin karsilandigi isletmelerde gida giivenliginin maksimum seviyede
olmasi beklenmektedir. Literatiirde gida giiveligi konusunda bir¢cok yayin ve ¢alisma olmasina ragmen, turistlerin
gbziinden nasil olduguna yonelik caligmalarin sinirlt oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda bu aragtirmada turistlerin

goziiyle gida giivenliginde algilanan deger ve fiyat uygunlugunun etkileri aragtirilmistir.
Kavramsal Cerceve ve Hipotez Gelisimi
Algilanan Gida Giivenligi

Insanlarin yasamim siirdiirebilmesi i¢in en temel ihtiyac beslenmedir. Saglikli bir yasam siirdiirmek isteyen kisiler
saglikli ve giivenilir gidalara erisimde oldukga dikkat etmelidir. Teknolojinin, sanayilesmenin ve ticaretin gelismesi,
niifusun artmasi, turizm hareketliliginin yiikselmesi gibi birgok sebepten kaynakli insanlar yasam alanlar1 disinda

beslenme ihtiyacimi karsilamaya baslamistir (Okat, 2019, s.165).
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Gida giivenligi, gida maddelerinin her tiirli bozulma ve bulagsmaya neden olan faktorlerden uzaklastirilarak
tiiketime elverisli halde olmasi seklinde ifade edilmistir. Gidalarda meydana gelebilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik
ve her tlirlii olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi i¢in alinan 6nlemlerdir. Diger bir tanimlamada ise gida giivenligi,
giivenli gida liretimini elde etmek amaciyla gidalarin iiretim, isleme, muhafaza, tasima ve dagitim siireclerinde
gerekli kurallara ve onlemlere dikkat edilmesi olarak tanimlanmakta ve giivenli, saglhiga yararl, saglikli yapisi

korunmus gida kavramlarini icermektedir (Uzunoz vd., 2008; Gokeeel, 2021, s.5).

21. ylizyilda teknoloji alanindaki gelismeler, iiretimdeki artig, ekonomik gelismeler, egitim seviyesinin artisi ile
giivenli gida arayis1 cogalmus, tiiketicilerin gida iiriinlerinin giivenilirligi hakkindaki endisesini de ortaya ¢ikarmistir
(Ozgelik, 2020). Tiiketicilerin herhangi bir yiyecek icecek isletmesini tercih etmelerinin ilk sebebi o isletmede servis
edilmekte olan yiyecekler olmasidir. Dolayisiyla yiyecek icecek isletmelerinde servis edilmekte olan yiyecekler
algilanan gida giivenligi konusunda énem arz etmektedir. Bu sebeple yiyeceklerin hijyenik olmasi tiiketici algilarin

etkileyen 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir (Park, 2015).

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standarti’na gore de gida giivenligi, “Gidalarin kullanim amacina
uygun olarak hazirlandiginda ve tiikketildiginde tiiketici saglig1 agisindan olumsuz bir etkiye neden olmayacagina dair
giivencedir” (ISO 22000, 2012). Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ne gére gida giivenligi; “Yiyeceklerin kullanim
amacina gore hazirlandiginda veya tiiketildiginde tiiketiciye zarar vermemesi igin alinan tiim énlemlerdir” (DSO,

2022).
Algilanan Deger

Algilanan degere yonelik farkli birgok tanim mevcuttur. Ciinkii deger kavrami, ¢ok fazla yorumlama, ¢ok yonlii,
On yargi igeren ve karmasgik bir kavram olarak ele alinmigtir (Huber vd., 2001). Deger kelimesinin sozliikteki karsiligt
“Bir seyin onemini belirlemeye yarayan soyut olgi, bir seyin degdigi karsilik, kiymet” (www.tdk.gov.tr) olarak

belirtilmektedir.

Algilanan deger ise Zeithaml (1988)’a gore aligverisin algilanmasina bagl olarak iiriiniin faydasia iliskin
tiikketicinin genel memnuniyeti olarak ifade edilmistir (Hu vd., 2009). Bu tanim ¢er¢evesinde hareket ederek algilanan
degeri, miisterilerin iiriin veya hizmetten hissettikleri faydanin diizeyi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Akkus &

Simsek, 2021, s.130).

Algilanan deger, tiiketicinin iirliniin yararini biitiin olarak ele almasidir ve bu algilama fiyat, kalite, fayda, harcama
kavramlarimin tiimiinii i¢ine almaktadir (Altintas, 2000). Algilanan deger yaklasimlari genel olarak {iriin odakli
yaklagimlar ve iliski odakli yaklagimlar olarak iki sekilde incelenebilir. Uriin odakli yaklagimlar bir {iriin veya
hizmetin algilanan kalitesi ile ilgili iken, iliski odakl1 yaklasimlarda miisteri istek, beklenti ve ihtiyaglar1 6n plandadir
(Graf & Maas, 2008). Bu tanimlar nasil yapilirsa yapilsin ana tema bir insanin algiladigi fayda 6zellikle memnuniyet

gercegidir.

Miisterinin algiladig1 deger algilamaya dayali bir kavramdir. Baska bir ifade ile deger her miisteri ig¢in aym
seviyede olmadigindan 6znellik gosterebilir. Miisterinin algiladigi degerin olusmasi igin bir fayda temin edilmesi
gerekir. Miisterinin algiladig1 deger igin rakip isletmelere kiyasla daha iist seviyede bir deger sunmanin, igletmelerin
uzun vadede basarili olabilmesi icin gerekli kosullardan biri haline geldigi sdylenebilir (Tektas & Kavak, 2010).

Algilanan deger; bir iiriiniin karsiliginda ne alip verildiginin algilanmasina dayanan o iirlin ile ilgili genel fayda

2497



Aykag, E. & Dogan, S. JOTAGS, 2023, 11(3)

degerlendirilmesidir (Zeithaml, 1988, s.14). Isletmelerinin devamliliklarini saglayabilmek amaciyla tiiketicilere daha
cok deger sunabilmeleri, yeni iiriinler gelistirebilmeleri, mevcut tiriinleri iyilestirebilmeleri, fark yaratmak i¢in degeri
on planda tutabilmeleri agiktir (Haigh & Ilgiiner, 2012). Artan rekabet ortami da diisiiniildiigiinde miisteriler icin
degerin olusturulmasi bir avantaj haline gelmis ve deger kavrami miisterilerin satin almig olduklar1 hizmetlerde artig

gostererek daha ¢ok aradiklar1 bir 6ge halini almigtir (Tlirkmendag & Hassan, 2018).
Fiyat Uygunlugu

Turizm sektorii emek yogun, hizmet tireten bir sektordiir. Bu hizmetlerin soyut olmasi tiiketiciler agisindan farkli
sekillerde ele alinmaktadir. Bu durum fiyat icin degerlendirildiginde, fiyatin turistik hizmetlerin onay ya da geri
cevirisini saglayan 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir (Zengin & Sen, 2009). Pazarlama karmasinin bir elemant

olan fiyat, turizm isletmelerinin amag ve hedeflerine ulasabilmeleri agisindan 6nemli bir unsurdur (Demirezen, 2019).

Yiyecek icecek isletmelerinde menii bedeli olarak fiyat unsurunun, miisteri memnuniyetiyle iliskili bir durum
oldugu goriilmektedir. Misafirin aldig1 hizmetin kalitesinin 6dedigi menii bedeliyle dogru orantili oldugu da agiktir.
Hizmetlerin soyut olmasi insanlar tarafindan farkli olarak degerlendirilmektedir. Bu durum fiyat bakimindan ele
alindiginda; fiyat, turistik hizmetlerin kabul veya reddini saglayan 6nemli bir dinamik olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Zengin & Sen, 2009).

Algilanan deger (Eskiler & Altunisik, 2015), fiyat uygunlugu (Verbeke, 2005) ve gida giivenliginin (Aydin
Eryilmaz, Kili¢ & Bager, 2018) tiiketici talebini etkiledigi literatiirde goriilmekte olup, 6zellikle gida giivenligi
noktasindaki alginin ayri bir 6nem tagimasi ayrica destinasyonlarda faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerini
ziyaret eden turistlerin bu noktadaki duygu ve diisiincelerinin incelenmesi destinasyonun imaji1 agisindan dnemli bir
noktay1 olusturdugu diisiiniilmektedir. Ote yandan odak unsurlardan biri olan algilanan deger ve fiyat uygunlugunun
nedensellik baglaminda ayrica irdelenmesinin gida giivenligi algisi literatiiriine katkisinin olacagi ongoriilmektedir.
Calismasinin ¢ikis noktasina ve ilgili literatiir ¢cergevesinde ortaya konulan aragtirma hipotezleri ise “H1: Yiyecek
igecek isletmelerini ziyaret eden turistlerin algiladiklar1 degerin gida giivenligi algisi tizerinde etkisi vardir. H2:
Yiyecek igecek isletmelerini ziyaret eden turistlerin algiladiklari fiyat uygunlugunun gida giivenligi algisi lizerinde

etkisi vardir” seklinde olusturulmustur.
Yontem

Bu calismanda temel ama¢ Hatay ilinde bulunan yiyecek icecek isletmelerinin hizmet verdigi turistlerin
algiladiklar1 deger ve fiyat uygunlugunun gida giivenligi algisi {izerindeki roliinii ortaya koymaktir. Bu ¢er¢evede
uygulamali bir 6zellik tasiyan bu caligmada evreni Hatay’1i ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Arastirmada
kolayda orneklem yontemi tercih edilmistir. Evreni temsil eden turistlerin sayis1 10.000’den fazla oldugundan,
Ozdamar (2001, s. 257) tarafindan smirsiz evren ve nicel arastirmalarda kullanilan 6rneklem biiyiikliigii hesaplama
(n=02 Zo2/ H2) formiilii kullanilmistir. Belirlenen parametrelerle formiile gére hesaplanma yapildiginda en diisiik

orneklem hacmi 384 katilimci olarak tespit edilmistir.

Anketlerin uygulanabilmesi i¢in 30.03.2021 tarih ve E.8779 sayili Etik Kurul Izni Iskenderun Teknik
Universitesi’nden alinmustir. Etik Kurul izni’nin ardindan, olusturulan anket formunun turistler tarafindan nasil
algilandigimi gozlemlemek amaciyla, 100 turist {izerinde pilot uygulama yapilmistir. Yapilan pilot ¢aligma

neticesinde, turistler tarafindan ifadelerin dogru anlasildigi sonucuna ulasilmistir. Anketler, 2022 Nisan - 2022 Mayis
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tarihleri arasinda Hatay’da uygulanmistir. Anket formlarinin turistlere uygulanmasinda ise yiiz yiize goriisme ve
online anket tekniginden yararlanilmigtir (Altunisik vd., 2012; Gilirbiiz & Sahin, 2018). Bu dogrultuda toplam 456

gecerli anket degerlendirilmistir.

Aragtirma cergevesinde katilimcilara uygulanan anketin birinci boliimiinii demografik 6zellikler olusturmus olup
bunlar; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, Hatay’1 ziyaret etme yili, Hatay’1 ziyaret etme amaci, Hatay’da
kalis siiresi ve Hatay’da kalis siirecindeki giinliik ortalama harcama miktar1 seklinde belirlenmistir. Ikinci béliimiinde
ise katilimcilarin gida giivenligi algilariin diizeylerini belirlemek amaciyla Okat (2019) tarafindan gelistirilmis olan
on yedi madde ve iki boyuttan meydana gelen “Algilanan Gida Giivenligi Olgegi” yer almistir. Ugiincii yani son
boliimde ise katilimcilarin algiladiklar1 deger ve fiyat uygunluguna yonelik goriislerinin diizeyini belirleyebilmek
amactyla olusturulmus olan Bucak & Ozkaya (2015) tarafindan gelistirilen yedi maddeden olusan iki boyutlu fiyat

dlcegine yer verilmistir. Olgekler besli likert olarak hazirlanmstir.

Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis, arastirma amaci dogrultulusunda gelistirilen hipotezleri test
etmek icin parametrik testlerin 6n kosulu olarak normal dagilim gosterip gostermedikleri tespit edilmistir. Normal
dagilimi belirlemek i¢in basiklik ve carpiklik degerleri irdelenmistir. Bu kapsamda algilanan gida giivenligi, algilanan
deger ve fiyat uygunlugu olgeklerine iliskin 6lgek ifadelerinin sirasiyla garpiklik (-0,721;-1,242; 0,068) ve basiklik
(-0,433; 0,950; -0,809) degerleri +1,500 ve -1,500 degerleri arasinda oldugundan verilerin normal dagilim gosterdigi
goriilmustiir (Altunisik vd., 2012).

Uygulanan analizler sonucunda verilerin normal dagilima sahip olmasi ve drneklem sayisinin yeterli olmasi
parametrik testler i¢in uygun oldugunu gdstermistir. Arastirma kapsaminda oncelikle kesfedici faktor analizi yapilmis
ve dogrulayici faktor analizi ile 6l¢iim modeli dogrulanmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini
6lemek icin igsel tutarlilik analizi yapilmistir. Bu gergevede ¢alismada algilanan gida giivenligi, algilanan deger ve
fiyat uygunlugu arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analizinden ve algilanan deger ve fiyat uygunlugunun gida

giivenligi algisi lizerindeki agiklayic etkisini belirlemek i¢in de yol analizi uygulanmaistir.

Aragtirmaya katilan turistlerin  %48’inin erkek oldugu, %52’sinin ise kadin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin%40,8’inin  evli, %59,2’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Yas oOzelliklerine bakildiginda
katilimcilari %61,8’inin 18-28 yas araliginda, %26,3’tiniin 29-39 yas araliginda, %11,8’inin 40-50 yas araliginda
oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin %42,1’inin lisans ve %20,4’1 lisansiistii, %15,8’inin
Onlisans, %13,2’sinin lise ve %8,6’sinin ise ilkdgretim egitim derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Hatay’1 ziyaret
etme y1l 6zelligine gore ayrilan katilimeilarin dagilimina bakildiginda ise, katilimeilarin %74,3 tintin (f=339) 2019
yil1 ve Oncesi, %25,7’sinin ise 2020 ve sonras1 Hatay’1 ziyaret ettigi tespit edilmistir. Hatay1 ziyaret amaci 6zelligine
gore ayrilan katilimcilarin dagilimina bakildiginda ise, %47,1’inin akraba/arkadas ziyareti, %37,9’unun kiiltiirel ve
tarihi yerleri ziyaret, %5,9’unun is, %3,7’sinin gastronomi, %3,5’inin deniz ve %]1,8’inin ise aligveris i¢in geldigi
gorililmustiir. Hatay’da kalis stiresine bakildiginda ise, katilimeilarin %17,8’1 giiniibirlik, %25°1 1-3 giin arasi, %15,8’1
4-7 giin aras1 ve %41,4’1 ise 7 giin ve Ustli Hatay’da kalis siiresi oldugu goriilmiistiir. Son olarak drneklem grubuna
dahil olan katilimei turistlerin Hatay’daki kalis siirecinde giinlilk ortalama harcamalarina gore dagilimina
bakildiginda ise, katilimcilarin %57,9’unun 500 TL ve alt1, %23’ {ntin 501-1000 TL araliginda, %11,2’sinin 1001-
1500 TL araliginda ve %7,9’unun ise 1501 TL {izeri araliginda oldugu goriilmektedir.
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Bulgular

Tablo 1. Algilanan Gida Giivenligi Olcegine iliskin KFA ve Giivenirlik Analizi Sonuclari

. Yiyecek isletme ve
Ifadeler Faktirii Calisan
Faktorii
1. Hatay restoranlariin sundugu iiriinler iyi kalitededir. 0,802
2. Hatay restoranlarinda sunulan yiyecek ve i¢eceklerin icerisinden yabanci madde ¢ikmaz. 0,584
3. Hatay restoranlar1 bayat olmayan malzemelerle hazirlanan yiyecekler sunmaktadir. 0,747
4. Hatay restoranlari, uygun sicaklikta yemek servisi yapmaktadir (6rn. sicak yiyecekler sicak, 0764
soguk yiyecekler soguk servis yapilir). '
5. Hatay restoranlarinin ¢aligsanlar1 yiyeceklerin icerikleri hakkinda bilgi verirler. 0,650
6. Hatay restoranlar1 ¢aliganlari isletmenin meniisii ve yiyeceklerin icerikleri hakkinda bilgi 0,581
vermektedir (6rn: yiyeceklerde kullanilan malzemeler ve alerjen gidalar vb.).
7. Hatay restoranlarinin masalar1 ve sandalyeleri temizdir. 0,893
8. Hatay restoranlarinda servis edilen yemek takimlari (tabak, catal, bigak, bardak vs.) temizdir. 0,838
9. Hatay restoranlarinda ¢alisanlarin goriiniimleri ve iiniformalari temiz ve diizgiindiir. 0,809
10. Hatay restoranlarinda hagere olduguna dair belirti yoktur. 0,784
11. Hatay restoranlarinin meniileri temizdir. 0,805
12. Hatay restoranlarinda c¢alisanlarin elleri ve tirnaklari temizdir. 0,807
13. Hatay restoranlarinin tuvaletleri temizdir. 0,804
14. Hatay restoranlarindaki servis elemanlar1 yemegi servis ederken yemege dokunmazlar. 0,703
15. Hatay restoranlarinin igerisinde kotii koku yoktur. 0,749
16. Hatay restoranlarinin tuvaletlerinde tuvalet kagidi, sivi sabun, kagit havlu gibi malzemeler 0,789
mevcuttur.
17. Hatay restoranlarinin ¢alisanlar1 6ksiirme, hapsirma ve burun akintisi gibi hastalik belirtileri 0,735
gbstermezler.
Oz degerler (eigenvalues) 11,083 1,150
Varyansi aciklama oram 46,547 25,409
Kiimiilatif varyans 46,547 71,956
Genel Ol¢ek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,966
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,952 Bartlett testi: y>=7743,792; p=0,000

Tablo 1°de algilanan gida giiveligi Olgegine yonelik faktor ve giivenilirlik analizi sonucu yer almaktadir.
Tablodan, algilanan gida giivenligi 6l¢egi giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri (o) 0,966 olarak tespit
edilmistir. Bu Alfa degeri dlcegin yiiksek derecede (1,00 > a > 0,80) giivenilir oldugunu gdstermektedir (Akgiil &
Cevik, 2005). Yani sira uygulanan analizler neticesinde bulunan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri “0,952
(1,00>KMO>0,90 = miikemmel)” 6rneklem hacminin yeterliligini, Bartlett kiiresellik testi sonucu ise faktor
analizinin uygulanabilirligini (2 =7743,792; p=0,000, p<0,001) gostermistir (Field, 2000). Bu ¢ergcevede yapilan
faktor analiziyle algilanan gida giivenligi 6lcegi 6z degeri 1’in {lizerinde olan iki faktorli bir yapi olarak ortaya
cikmistir. Tespit edilen faktdriin toplam varyansi agiklama orani ise %71,956 oldugu sonucuna ulasilmustir. iki
faktorden sirasiyla “yiyecek faktori” toplam varyansin %46,547’sini agiklayan ilk faktor ve “igletme ve g¢aligan
faktorii” ise toplam varyansin %25,409’unu agiklayan ikinci faktdr olmustur. Giirbiiz & Sahin (2016, s.312)’in
siiflandirmasina gore arastirmada kullanilan iki boyutlu algilanan gida giivenligi dlgegine iliskin yapilan analiz
neticesinde elde edilen madde yiiklerinin gogunlugu 0,70’in {izerinde olmasi se¢im igin iyi bir 6l¢ii oldugunu

gostermistir.
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Tablo 2. Algilanan Deger Olgegine Iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglart

ifadeler Algilanan
Deger

1. Hatay restoranlarinda, 6dedigim iicrete gore sunulan iiriinlerin miktar1 yeterlidir. 0,931
2. Hatay restoranlarinda, 6dedigim iicrete gore sunulan iiriinlerin iiriin gesitliligi yeterlidir. 0,933
3. Hatay restoranlarinda, 6dedigim {icretin, aldigim hizmetin karsilig1 oldugunu diisiiniiyorum. 0,932
4. Hatay digindaki restoranlarinda daha uygun fiyatlar sunsa dahi yine bu ildeki isletmeleri tercih ederim. 0,793

Oz degerler (eigenvalues) 3,237
Kiimiilatif varyans 80,917

Genel Olgek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,913

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,828 Bartlett testi: y>=1559,943; p=0,000

Tablo 2’de algilanan deger Olcegine yonelik faktdr ve giivenilirlik analizi sonucu yer almaktadir. Tablodan,
algilanan gida giivenligi dl¢egi giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri (a) 0,913 olarak tespit edilmistir.
Bu Alfa degeri 6l¢egin yiiksek derecede (1,00 > o > 0,80) giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2009, s.405).
Bunun yani sira uygulanan analizler neticesinde bulunan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,828
(0,90>KMO0=>0,80 = iyi)” orneklem hacminin yeterliligini, Bartlett kiiresellik testi sonucu ise faktdr analizinin
uygulanabilirligini (y2 =1559,943; p=0,000, p<0,001) gostermistir (Field, 2000). Bu cer¢evede yapilan faktor
analiziyle algilanan deger 6lgegi 6z degeri 1’in lizerinde olan tek faktorlii bir yap1 olarak ortaya ¢ikmustir. Tespit
edilen faktoriin toplam varyansi agiklama orani ise %80,917 oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada kullanilan
tek boyutlu algilanan deger 6lgegine iliskin yapilan analiz neticesinde elde edilen madde yiiklerinin ¢ogunlugu

0,70’in tlizerinde olmasi se¢im i¢in iyi bir 6l¢ii oldugunu gostermistir.

Tablo 3. Fiyat Uygunlugu Olcegine iliskin Faktdr ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

ifadeler Alglliman

Deger

1. Hatay restoranlarini tercih etmemde en énemli faktor fiyattir. 0,917
2. Hatay restoranlarini tercih etmemde isletmenin sundugu kampanya ve promosyonlar etkilidir. 0,885
3. Hatay restoranlarinda aldigim hizmete gore fiyatlarin dilgmesini tercih ederim. 0,653
Oz degerler (eigenvalues) 2,051
Kiimiilatif varyans 68,368
Genel Olgek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,763

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,587 Bartlett testi: y?>=507,949; p=0,000

Tablo 3’te fiyat uygunlugu olcegine yonelik faktor ve gilivenilirlik analizi sonucu yer almaktadir. Tablodan,
algilanan gida giivenligi 6l¢egi giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri () 0,763 olarak tespit edilmistir.
Bu Alfa degeri 6lgegin (0,80> a >0,60) oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2009, s.405). Yani sira
uygulanan analizler neticesinde bulunan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri “0,587 (0,60>KM0>0,50 = kotii)”
orneklem hacminin yeterliligini, Bartlett kiiresellik testi sonucu ise faktor analizinin uygulanabilirligini (2 =507,949;
p=0,000, p<0,001) gostermistir (Field, 2000). Bu ¢ergevede yapilan faktor analiziyle algilanan deger 6lgegi 6z degeri
1’in tizerinde olan tek faktorlii bir yap1 olarak ortaya ¢ikmistir. Tespit edilen faktoriin toplam varyansi agiklama orani
ise %68,368 oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmada kullanilan tek boyutlu algilanan deger 6lgegine iliskin yapilan
analiz neticesinde elde edilen madde yiiklerinin ¢ogunlugu 0,70’in ilizerinde olmasi se¢im i¢in iyi bir 6l¢ii oldugunu

gostermistir.
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Tablo 4. Algilanan Deger, Fiyat Uygunlugu ve Gida Giivenligi Algis1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi (Korelasyon
Matrisi)

<. Yiyecek isletme ve Cahisan Algilanan Gida Algilanan Fiyat
Degiskenler Faktorii Faktorii Giivenligi Deger Uygunlugu
Yiyecek Faktorii 1.00
Isletme ve Cahsan 0,759 1.00
Faktorii
Algilanan Gida 0,843 0,990 100
Giivenligi
Algilanan Deger 0,654 0,727* 0,742* 1.00*
Fiyat Uygunlugu 0,268 0,421* 0,405* 0,362* 1.00
*p<0,001

Tablo 4’te katilimcilarinin vermis olduklari yanitlar dogrultusunda algilanan gida giivenligi, algilanan deger ve
fiyat uygunlugu degiskenleri arasindaki olusan iliskiye ait korelasyon matrisi yer almaktadir. Tablodan elde edilen
Korelasyon Katsayisindan (r) hareketle, katilimeilarin gida giiveligi algilar ile algiladiklart deger arasinda p<0,001
anlamlilik diizeyinde, pozitif yonde (r=0,742) bir iliski ve gida giiveligi algilar1 ile fiyat uygunlugu arasinda p<0,001
anlamlilik diizeyinde, pozitif yonde (r=0,405) bir iliski tespit edilmistir.

Bu baglamda degiskenler arasindaki iligkinin diizeyi, Pearson korelasyon katsayisinin 0,19’un altinda olmast
durumunda “gok zayif”, 0,20-0,39 i¢in “zayif”, 0,40-0,59 igin “orta”, 0,60-0,79 i¢in “kuvvetli” ve 0,80-1,00 i¢in “cok
kuvvetli” seklinde (Ural & Kilig, 2005, s.220) nitelendirilmistir. Bu nedenle, algilanan gida giivenligi ile algilanan
deger arasinda pozitif yonli kuvvetli diizeyde (r=0,742) bir iliski oldugu ve gida giivenligi ile fiyat uygunlugu
arasinda pozitif yonli orta diizeyde (r=0,405) bir iliski oldugu sdylenebilir. Bu bulgudan hareketle turistlerin
algiladiklar1 deger arttikca gida giivenligi algilarinin da artacagi ya da algilanan deger azaldik¢a gida giivenligi
algilarinin da azalacagini soylemek miimkiindiir. Ancak elde edilen bulgulardan bir digeri olan turistlerin fiyat

uygunlugu ile gida giivenligi algis1 arasinda orta diizey bir iliski goriilmiistir.

Aragtirmanin temel amaci, kuramsal bir ¢ergeve olusturarak bu ¢erceveye dayali olarak veri toplamak ve eldeki
verilerin olusturulan modele uygunlugunu test etmektir. Bu amagla, yol analizi yontemi kullanilmistir. Yol analizi
sirasinda, oncelikle modelin testi gerceklestirilmis, ardindan gerekli diizenlemeler ve iyilestirmeler yapilmis ve son
olarak iyilestirilmis model tekrar test edilmistir. Arastirma sonuglari, Sekil 1'de gdsterilen 6l¢iim modelinin uyum

iyiligini Tablo 5'te sunmaktadir.
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7
Fiyat
Uygunlugu

Gida

Sekil 1. Ortiik Degiskenlerle Yol Analizi Modeli

Tablo 5. Ortiik Degiskenlerle Yol Analizine Iliskin Uyum Indeksleri

Algilanan

Giivenligi

Olgiim Iyi Uyum Kabul Edilebilir Degerler Sonu¢

(Uyum lstatistigi) Uyum

(x?/sd) <3 <4-5 2,769 Iyi Uyum

NFI >0,95 0,94-0,90 0,944 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI(TLI) >0,95 0,94-0,90 0,906 Kabul Edilebilir Uyum
IFI >0,95 0,94-0,90 0,901 Kabul Edilebilir Uyum
CFlI >0,95 0,94-0,90 0,901 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,079 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI >0,90 0,89-0,85 0,771 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,871 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 5°te, ortiik degiskenlerle yol analizi sonucunda elde edilen uyum indeks degerleri sunulmaktadir. Yol

analizi sonrasinda, model uyum indeksleri kontrol edilmis ve uyum indeks degerlerini iyilestirmek i¢in Modification

Indices (MI) degerleri incelenmistir. Bu amagla, ayni faktor altinda yer alan belirli hata terimleri arasinda

kovaryanslar ¢izilmistir. Kovaryanslar eklenmesinden sonra yapilan analiz sonuglarina goére, model uyum indeks

degerlerinin arttig1 belirlenmistir. Ortiik degiskenlerle yol analizi sonuglarina gére, uyum indeks degerleri
(x2/sd=2,769, NFI1=0,944, NNFI(TLI)=0,906, IFI=0,901, CFI=0,901, RMSEA=0,079, GFI=0,771, AGFI=0,871)

onerilen modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, kurulan
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modelin uygun oldugu sdylenebilir. Model uyumunun tespit edilmesinin ardindan, degiskenler arasindaki iliskilerin
anlamlilig1 kontrol edilmistir. Degigkenler arasindaki yol katsayilarinin anlamlhi oldugu goriilmiistiir. Anlamlilik
kontroliinden sonra, degiskenlere iligkin Beta degerleri incelenerek dissal degiskenlerin i¢sel degisken lizerindeki

etkisi degerlendirilmistir. Tiim degiskenlerle ilgili anlamlilik ve Beta degerleri Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Yol Katsayilar1 ve Etki Biiyiikliikleri

Etkilenen « Etkileyen p Beta (B) Etki Bityiikligii
Algilanan Gida Giivenligi «Algilanan Deger 0,004 0,702 Orta Etki
Algilanan Gida Giivenligi < Fiyat Uygunlugu okl 0,171 Orta Etki

Tablo 6’ya gore algilanan deger, algilanan gida giivenligini (p<0,05; $=0,702) ve fiyat uygunlugu algilanan gida
giivenligini (p<0,05; p=0,171) dogrusal yonde etkilemektedir. Yani algilanan degerdeki bir birimlik degisim
algilanan gida giiveliginde 0,702 ve fiyat uygunlugundaki bir birimlik degisim algilanan gida giivenliginde 0,171
oraninda degisime neden olmaktadir. Genel olarak elde edilen bu bulgular, aragtirmanin temel hipotezlerinden “H1:
Yiyecek igecek isletmelerini ziyaret eden turistlerin algiladiklar1 degerin gida giivenligi algisi lizerinde etkisi vardir.”
ve “H2: Yiyecek igecek isletmelerini ziyaret eden turistlerin algiladiklar fiyat uygunlugunun gida giivenligi algist

tizerinde etkisi vardir” hipotezlerini desteklemektedir.

Etki biiytikliikleri degerlendirilirken Kline (2010)’nin 6nerdigi l¢iitler goz 6niine alimmuistir. Kline (2010)’a gore
yol katsayist 0,10’dan diisiik ise kiiciik etki, 0,30 dolaylarinda ise orta etki, 0,50 ya da daha yiiksek ise biiyiik etki
olarak yorumlanabilmektedir. Buna gore algilanan deger gida giivenligi algisimi yliksek diizeyde etkilerken, fiyat

uygunlugu gida giivenligi algisini diisiik diizeyde etkiledigi sonucu saptanmuistir.
Sonuc ve Oneriler

Gida giivenligi, yiyecek ve igecek igletmeleri i¢in ticari silirdiiriilebilirlik agisindan en 6nemli konulardan biridir.
Bu alanda yasanan sorunlar, tiiketicilerin segiciliklerini artirirken ireticileri de daha saglikli ve giivenli gidalar
sunmaya tesvik etmektedir. Gida giivenligine dair olumlu bir algt olusturulmasi, algilanan deger ve uygun fiyat

faktorlerinin dogru sekilde vurgulanmasiyla miimkiin olacaktir.

Bu calismada, gida giivenligi algisin1 belirlemede algilanan deger ve fiyat uygunlugunun roliine yonelik bir
arastirma yapilmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda, bu degiskenlerin farkli diger degiskenlerle iliskisi
ve etkisi diizeylerinin incelendigi goriilmektedir. Ancak, bu degiskenlerin dogrudan birbiri arasindaki iliski ve

etkilerinin heniiz arastirilmadig: tespit edilmistir.

Bu ¢alisma, gida giivenligi alaninda 6nemli bir degisken olan fiyat uygunlugu ve algilanan degerin, gida giivenligi
algisim etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, gida giivenligi algis1 ile algilanan deger ve fiyat
uygunlugu arasindaki iligki ve diizeyin belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Arastirma turistlere yonelik yapilmig
olup, diger ¢alismalardan farklilik gostermektedir. Elde edilen sonuglar, isletme yoneticilerinin miisterilere yonelik
kararlarinda ve gelecekte yapilacak caligmalarda 6nemli bir katki saglayabilir. Arastirma Hatay'daki yiyecek icecek

isletmelerinden iirlin ve hizmet satin alan 456 turistin goriisleri lizerinden yiiriitilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda, gida giivenligi algilari ile algilanan deger arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Ayrica, gida giivenligi algilari ile fiyat uygunlugu arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski

saptanmistir. Algilanan deger ve fiyat uygunlugunun, algilanan gida giivenligi iizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu
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belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, algilanan degeri ve fiyat uygunlugunu yiiksek olarak géren turistlerin gida
giivenligi algilarmin da yiiksek olacagi ya da algilanan deger ve fiyat uygunlugu algilarinin diisiik olan turistlerin
gida giivenligi algisinin diisiik olacagi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Hatay't ziyaret eden
turistlerin gida gilivenligi algisinin %70'ini algilanan degerden ve %17'sini fiyat uygunlugundan kaynaklandig
gbzlemlenmistir. Bu bulgular, Hatay'da faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinin, isletme amaci i¢indeki
miisterilerin algilanan deger ve fiyat uygunluguna yonelik algilarinin diizeylerini belirlemeleri ve gida giivenligi

algisinin lizerindeki etki ve iliski diizeylerini belirlemeleri agisindan énemli bir katki sunmaktadir.

Bu calismanin sonuglari, yiyecek icecek isletmelerini ziyaret eden turistlerin algiladiklar1 deger ve fiyat
uygunlugunun gida giivenligi algis1 iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar hem vatandaglara hem de
esnaflara degerli Oneriler sunmaktadir. Turistler icin, bu ¢alisma, yiyecek igecek isletmelerini secerken dikkate
almalar1 gereken dnemli faktorler hakkinda bilgilendirici bir kaynak olabilir. Gida giivenligi algisi, turistlerin saglik
ve giivenlik endiselerini karsilamak i¢in 6ncelikli bir faktdrdiir. Bu nedenle, turistlerin deger ve fiyat uygunlugunu
degerlendirirken, ayn1 zamanda isletmelerin gida giivenligi onlemlerini de goz oniinde bulundurmalar1 6nemlidir.

Bu, saglikli ve giivenli bir yeme-igme deneyimi saglamak i¢in turistlerin bilingli tercihler yapmalarini tesvik edebilir.

Esnaf icin, calismanin sonuglari, gida giivenligi Onlemlerinin isletme performansi iizerindeki Onemini
vurgulamaktadir. Turistlerin gida giivenligi algisi, isletmenin itibarimi etkileyebilir ve tekrar ziyaret veya olumlu
sozlii reklam gibi 6nemli faktorleri etkileyebilir. Bu nedenle, esnaflarin gida giivenligi standartlarina uymalar ve
bunlar1 vurgulamalar1 6nemlidir. Ayrica, turistlerin algiladiklar1 degeri ve fiyat uygunlugunu artirmak icin gida

giivenligi hakkinda agik ve seffaf bir iletisim stratejisi benimsemeleri gerekmektedir.

Akademik olarak, bu ¢alisma, turistlerin algiladiklar1 deger, fiyat uygunlugu ve gida giivenligi algis1 arasindaki
iligkilerin anlagilmasina katkida bulunmaktadir. Bu ¢aligsma, bu faktorlerin birbirleriyle nasil etkilesime girdigini ve
turistlerin gida hizmetlerine yonelik tutum ve davraniglarini nasil etkiledigini inceleyerek literatiire yeni bir bakis

agis1 sunmaktadir.

Sektorel olarak, ¢alismanin sonuglari, yiyecek igecek igletmelerinin gida giivenligi 6nlemlerini iyilestirmeleri ve
bu dnlemleri pazarlama stratejilerine entegre etmeleri gerektigini gdstermektedir. Isletmeler, miisteri memnuniyetini
artirmak, miisteri sadakatini kazanmak ve rekabet avantaji elde etmek icin gida giivenligi konusunda 6nctii bir rol

oynamalidir.

Gelecekteki calismalar, bu konuyu daha fazla derinlestirebilir ve siirliliklar1 ele alabilir. Bu c¢alismanin
siurliliklar arasinda, verilerin sadece belirli bir bolgedeki turistlerle sinirli olmasi ve daha genis bir 6rneklemin
dikkate alinmamasi yer alabilir. Gelecekteki ¢aligmalar, farkli bolgelerdeki turistlerin algilamalarim karsilagtirabilir
ve daha kapsaml1 bir veri seti kullanarak sonuglarin genellestirilebilirligini artirabilir. Ayrica, gida giivenligi algisini

etkileyen diger faktorleri de dahil etmek, daha kapsamli bir anlayis saglayabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar ¢atismasi yoktur. Anketlerin uygulanabilmesi i¢in 30.03.2021 tarih ve E.8779 sayil1 Etik Kurul izni Iskenderun

Teknik Universitesi’nden alinmustir.

2505



Aykag, E. & Dogan, S. JOTAGS, 2023, 11(3)

KAYNAKCA

Akkus, C. & Simsek, A. (2021). Destinasyon imajinin algilanan deger ve deneyim kalitesine etkisi: Kiiltiir turistleri

{izerine bir aragtirma. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), 127-144.
Altintag, M. H. (2000). Tiiketici davraniglari-miisteri tatmininden miisteri degerine. Bursa: Alfa Yayinevi.

Altunisik, R. Coskun, R., Bayraktaroglu, S. & Yildirim, E. (2012). Sosyal bilimlerde aragtirma yontemleri: Spsss
uygulamali. Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Bucak, T. & Ozkaya, E. (2015). Havalimaninda hizmet veren yiyecek icecek isletmelerinde fiyatin misafir
memnuniyetine etkisi: Istanbul Atatiirk havalimani i¢ hatlar terminali 6rnegi. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi

Dergisi, 1(2015), 27-47

Demirezen, B. (2019). Turizm isletmelerinde fiyatlandirma stratejileri: Kriz dénemlerinde Kayseri’deki konaklama

isletmelerinin fiyat uygulamalari. Journal of Travel and Tourism Research, 14(2009), 21-55.

Dolmaci, N. & Bulgan, G. (2018) Turizmde gida giivenliginin bir insan hakki olan saglik hakki acisindan tagidigi
onem. Gilincel Turizm Arastirmalart Dergisi, 2(1), 234-250.

DSO, (2022, 30 Nisan). “Five Key Safer Food Manuel”,
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43546/9789241594639 eng.pdf;jsessionid
=2CDE396B183F76 A84EFADBDC6720FC8A?sequence=1.

Eker, N. (2021). ikonalarm algilanan degerinin destinasyon imaji ve davranissal niyete etkileri: Kapadokya drnegi.

(Doktora Tezi). Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sakarya.

Eroglu, A. (2009). Faktor analizi. i¢inde S. Kalayc1 (Ed.), Spss uygulamali cok degiskenli istatistik teknikleri (ss.
321-331). Ankara: Asil Yaym Dagitim.

Field, A. (2000). Discovering statistics using spss for windows. London, Thousand Oaks, New Delhi: Sage

Publications.

Gokgeel, E. (2021). Universite ogrencilerinin gida giivenligi konusunda bilgi, tutum ve davranislarinin
degerlendirilmesi. (Yiiksek Lisans Tezi). Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

Bolu.

Graf, A., & Maas, P. (2008). Customer Value From a Customer Perspective: A Comprehensive Review. Working

Papers on Risk Management and Insurance, 58(1), 1-20.
Glirbiiz, S. & Sahin, F. (2016). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri. Ankara: Segkin Yayincilik.
Glirbiiz, S. & Sahin, F. (2018). Sosyal Bilimlerde Arastirma Y 6ntemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.
Gilirbiiz, S. (2019). Amos ile Yapisal Esitlik Modellemesi. Ankara: Seckin Yaymecilik.
Haigh, D. & llgiiner, M. (2012). Marka Degeri. istanbul: Markating Yayinlari.

Hu, H. H., Kandampully, J. & Juwaheer, T. D. (2009). Relationships and impacts of service quality, perceived value,

customer satisfaction, and image: An empirical study. The Service Industries Journal, 29(2): 111-125.

2506



Aykag, E. & Dogan, S. JOTAGS, 2023, 11(3)

Huber, F., Herrmann, A. & Morgan, R. (2001). Gaining Competitive Advantage Through Customer Value Oriented
Management. Journal Of Consumer Marketing, 18(1), 41-51.

Iso 22000 (2018). “Food Safety Management Systems”. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:22000:ed-2:v1:en.
Erisim tarihi 28.04.2022.

Kay1s, A. (2009). Giivenirlik Analizi. Iginde S. Kalayc1 (Ed.), Spss uygulamali ok degiskenli istatistik teknikleri
(pp.403-419). Ankara: Asil Yaymecilik.

Kline, R. B. (2010). Principles and Practice of Structural Equation Modeling. New York: The Guilford Press.
Meydan, C. H. & Sesen, H. (2015). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari. Ankara: Detay Yayincilik.

Okat, C. (2019). Yiyecek icecek isletmelerinde algilanan gida giivenligini etkileyen faktorlerin belirlenmesine

yonelik bir aragtirma. International Journal of Contemporary Tourism Research, 3(2), 164-176.
Ozdamar, K. (2001). Spss ile Biyoistatistik. Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Park, H. (2015). Impact of Restaurant Sanitation on Consumer Perceptions, Emotions, and Behavioral Intentions

(Doktora Tezi). Purdue University, Graduate School of Social Sciences, Indiana.

Sevim, B. & Gorkem, O. (2015). Gastronomi ve asg¢ilik programlarinda gida giivenligi donanim altyapisinin

degerlendirilmesi. Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 59-67.

Tektas, O. O. & Kavakf, B. (2010). Endiistriyel iiriinlerin satin alinmas: siirecinde tedarikgi ile olan iliski kalitesinin

algilanan deger lizerindeki etkisi: Bes yildizli otellerde bir aragtirma”. Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi,
21(1), 51-63.

Tiirkmendag, T. & Hassan, A. (2018). Miisteri sadakati olusturmada algilanan degerin etkisi: Bir cag kebap restorani
ornegi. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(3), 747-775.

Uzunoz, M., Biiyiikbay, E. O. & Bal, H. S. G. (2008). Kirsal kadinlarin gida giivenligi konusunda biling diizeyleri
(Tokat 1li Ornegi). Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 35-46.

Zeithaml, V. (1988). Consumer perceptions of price, quality and value: A means-end model and syntheis of evidence.
Journal of Marketing, 52(3), 2-22.

Zengin, B. & Sen, M. (2009). Turizm isletmelerinin pazarlamasinda 7P ve 7C. I¢inde Avcikurt, C., Demirkol, S. &

Zengin, B. (Editor), Turizm Isletmelerinin Pazarlanmasinda Fiyat, (iginde). istanbul: Degisim Yayinlari.

2507



Aykag, E. & Dogan, S. JOTAGS, 2023, 11(3)

The Impact of Perceived Value and Price Suitability on Food Safety Perception for Tourists Visiting Food

and Beverage Businesses in Hatay Province
Emre AYKAC
Iskenderun Technical University, Faculty of Tourism, Hatay/Tiirkiye
Sait DOGAN
Iskenderun Technical University, Faculty of Tourism, Hatay/Tiirkiye
Extended Summary

The main aim of this study is to examine the food safety perceptions of tourists visiting Hatay and their perceived
value and price appropriateness, which are believed to influence these perceptions toward food and beverage

establishments.

The main objective of this study is to determine the role of perceived value and price appropriateness on the food
safety perceptions of tourists visiting food and beverage establishments in Hatay province. In this context, this study,
which has an applied nature, includes tourists visiting Hatay as the population. The convenience sampling method
was chosen as the sampling technique. Since the number of tourists representing the population exceeds 10,000, the
sample size calculation formula (n=02 Za2/ H2) used in unlimited population and quantitative research by Ozdamar
(2001: p. 257) was employed. The values in the formula were determined through a pilot application with 100
participants. According to the calculated results based on the parameters, the minimum sample size was 384
participants.

Ethical approval for conducting the surveys was obtained from the Ethics Committee with the protocol number
E.8779 on March 30, 2021, from iskenderun Technical University. Following the Ethics Committee's approval, a
pilot study was conducted with 100 tourists to observe how tourists perceived the survey form. As a result of the pilot
study, it was concluded that the statements were understood correctly by the tourists. The surveys were conducted in
Hatay between April 2022 and May 2022. Face-to-face interviews and online survey techniques were utilized in
administering the survey forms to tourists (Altunisik et al., 2012; Giirbiiz & Sahin, 2018). In this regard, a total of

456 valid surveys were evaluated.

In the research framework, the first section of the survey administered to the participants consisted of demographic
characteristics, including gender, marital status, age, education level, year of visiting Hatay, purpose of visiting
Hatay, duration of stay in Hatay, and daily average expenditure during the stay in Hatay. The second section included
the Perceived Food Safety Scale, developed by Okat (2019), to determine the levels of participants' food safety
perceptions and consists of seventeen items and two dimensions. The third and final section included the two-
dimensional price scale developed by Bucak & Ozkaya (2015) to determine the levels of participants' perceptions of

value and price appropriateness. The scales were prepared as a five-point Likert scale.

The collected data were transferred to a computer environment, and to test the hypotheses developed in line with
the research objectives, it was determined whether the data showed a normal distribution, which is a prerequisite for
parametric tests. Skewness and kurtosis values were examined to determine the normal distribution. Accordingly,
the skewness (-0.721, -1.242, 0.068) and kurtosis (-0.433, 0.950, -0.809) values of the scale items related to perceived
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food safety, perceived value, and price appropriateness were found to be between +1.500 and -1.500, indicating that
the data showed a normal distribution (Altunisik et al., 2012).

The results of the applied analyses indicated that the data had a normal distribution and that the sample size was
sufficient for parametric tests. In the scope of the research, exploratory factor analysis was initially conducted, and
the measurement model was confirmed through confirmatory factor analysis. Internal consistency analysis was
performed to assess the reliability of the scales used in the research. In this context, Pearson correlation analysis was
used to examine the relationships between perceived food safety, perceived value, and price appropriateness, and
path analysis was employed to determine the explanatory effect of perceived value and price appropriateness on food

safety perceptions.

In the analyses conducted regarding the main objective of the research and the hypotheses formulated, a significant
and robust positive relationship was found between food safety perceptions and perceived value, as well as a
moderately significant relationship between food safety perceptions and price appropriateness. It was determined that
perceived value and price appropriateness positively affect perceived food safety. Based on these findings, tourists
with a high perception of value and price appropriateness are likely to have a high perception of food safety. In
contrast, tourists with a low perception of value and price appropriateness will likely have a low perception of food
safety. Additionally, according to the findings obtained in the research, it was observed that 70% of tourists' food
safety perception in Hatay is influenced by perceived value. In comparison, 17% is influenced by price
appropriateness. In light of these findings, this study highlights the importance of price appropriateness, particularly
the high determinative coefficient of perceived value, in achieving high efficiency for food and beverage
establishments operating in Hatay, in terms of achieving their objectives.

The findings of this study reveal the impact of perceived value and price appropriateness on tourists' perception
of food safety in food and beverage establishments. These results provide valuable insights for both consumers and
business owners. For consumers, this study can serve as an informative resource regarding essential factors to
consider when selecting food and beverage establishments. Perceptions of food safety are prioritized for tourists in
addressing health and safety concerns. Therefore, tourists must consider food safety measures while evaluating
perceived value and price appropriateness. This can encourage tourists to make informed choices for a healthy and

safe dining experience.

The study's results for business owners emphasize the importance of food safety measures on business
performance. Tourists' perception of food safety can impact the establishment's reputation and influence essential
factors such as repeat visits or positive word-of-mouth. Hence, business owners must adhere to food safety standards
and emphasize them. Additionally, they must adopt a clear and transparent communication strategy regarding food

safety to enhance tourists' perception of value and price appropriateness.

From an academic standpoint, this study contributes to our understanding of the relationships between tourists'
perceived value, price appropriateness, and perception of food safety. By examining how these factors interact and
influence tourists' attitudes and behaviors towards food services, and this study offers a new perspective to the

literature.
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From a sectoral perspective, the study's findings demonstrate the need for food and beverage establishments to
enhance their food safety measures and integrate them into their marketing strategies. Businesses should lead in food

safety to increase customer satisfaction, gain customer loyalty, and achieve a competitive advantage.

Future research can further delve into this topic and address its limitations. These limitations may include the data
being limited to tourists from a specific region and the need for more consideration for a broader sample. Future
studies can compare the perceptions of tourists from different regions and enhance the generalizability of the findings
by utilizing a more comprehensive dataset. Additionally, incorporating other factors that influence the perception of

food safety can provide a more comprehensive understanding.
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